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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges fyra inriktningsmal samt mélen for
verksamhetsomradena under 2016.

Forvaltningen bedomer att 22 av kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradena kommer
att uppnas helt under éret och att 6vriga fyra mal kommer att delvis uppnés. Merparten av
indikatorerna kommer att uppnas liksom nimndens mal. Beddmningen ir att samtliga
aktiviteter kommer att kunna genomforas.

Kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som haller samman" uppnas delvis.

Familjer som har ekonomiskt bistind minskar successivt och ingen barnfamilj har vrékts péd
grund av hyresskuld under perioden. Malet géllande andel barn och ungdomar som varit
aktuella for insatser inom Individ och familjeomsorgen och inte dr aktuella 12 méinader efter
insatsens avslutande uppnaés.

Régsved Community Center (RCC) har utokat sitt samarbete med Jobbtorg Stockholm, vilket
lett till att besdkarna far méjlighet till arbetstriining, visstidsanstillningar med mera. OCC
(Ostberga Community Center) har under perioden satsat pa att i storre utstrickning inkludera
unga kvinnor i sin verksamhet.

I Ostberga har en trygghetsvandring genomforts under perioden. Resultatet blev bland annat
att sly rojts och belysning kompletterats.

Kultur &r ett aterkommande inslag inom savél forskolornas, fritidens och dldreomsorgens
verksamheter. Bland ménga goda exempel finns barnyoga och senioryoga, hundforare och
hund inom demensvérden.

Goda exempel dr ocksa satsningen "Svenska med baby", som fortsitter samarbetet med
Régsveds dppna forskola, och en forskola som firade internationella Pi-dagen genom att ge
barnen mojlighet att uppticka matematiska begrepp.

Ett led i arbetet med att erbjuda en kvalitativt god dldreomsorg &r att hemtjénsten infort
dubbelt kontaktmannaskap, for att sidkerstilla att den enskilde far traffa personer den kanner.

En erfarenhet frén perioden &r att personer 6ver 80 ar foredrar att bli uppringda och fora ett
samtal 1 stillet for att fa ett forebyggande hembesdk.

Avdelning Egen regi har fatt 11,5 mnkr 1 stimulansmedel for 6kad bemanning.

Malen gillande andel forskolldrare inom forskolorna uppnés inte. Atgirder ér bland annat att
se Over fordelningen av forskolldrare mellan forskolorna och att ta fram en handlingsplan for
forskolor som har mindre dn 25 % forskollérare.

Andel insatser avslutade enligt plan inom missbruksvéarden uppnas inte. En genomlysning
kommer att géras av hur handldggarna kodar avslutade insatser i sina drenden, for att utréna
om resultatet beror pd felaktig kodning. Malen avseende resultaten fran forvaltningens
Oppenvard, for malgruppen, berdknas uppnas under aret.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) har ett sdrskilt fokus pé att na till flickor/unga
kvinnor med en kriminell livsstil. Erfarenheten under perioden &r att det dr svérare att nd ut till
flickor/unga kvinnor.

En jamstélldhetsintegrering av fritidsverksamheten har paborjats under perioden med ett
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sarskilt fokus pa att ta reda pé flickors behov av fritidsverksamhet. Ett utvecklingsomrade &r
att fler flickor ska besoka stadsdelsomradets fritidsgardar.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" uppnés helt.

Forvaltningen samverkar med Stockholm vatten for att intensifiera arbetet med utsortering av
matavfall och omvandling av biogas till biogddsel.

Resor och transporter genomfors 1 mdjligaste mén pa ett miljovanligt sitt. Alla forvaltningens
bilar &r miljobilar.

Stadsdelsomrddets invdnare far mojlighet till stadsodling genom de lokala riktlinjer for
stadsodling som forvaltningen tagit fram.

Forskolorna arbetar med att sortera ut material, inventarier och leksaker som innehéaller
skadliga &mnen, som ett led i arbetet med att uppna niva 1 1 Kemikaliecentrums handledning
for en kemikaliesmart forskola.

Kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" uppnas delvis.

Forvaltningens avdelningar tar emot praktikanter fran hogskolor och universitet. Bade utifran
framtida rekryteringsbehov men ocksa utifran att koppla praktik till forskning och en
evidensbaserad praktik. Tva av forvaltningens forskolor i ett forskningsprojekt kring "Smé
barns larande".

Forvaltningens delar i olika forum kring néringslivsfragor och har initierat ett
utvecklingsarbete med stadsdelsomradets foretagarrad, for att 6ka mojligheterna for
néringslivet att bland annat méta politiker och tjanstemén.

Pé forvaltningens Community Centers pagar en satsning kring hogskoleprovet, dir besokarna
uppmuntras att skriva hogskoleprovet och fér stod praktiskt samt mentalt for att genomfora
det. Detta som led i en langsiktig strdvan mot arbete/studier och en egen forsorjning.

Malet géllande andelen som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistind uppnas delvis.
Ett omfattande utvecklingsarbete pagar inom forvaltningen, kring malgruppen, for att hitta
olika vigar till egen forsorjning.

Atgirder som vidtas for att uppnd malen om antal platser for visstidsanstillningar 4r bland
annat att lita arbetsplatser som tagit emot flera kommunala visstidsanstillningar vara
forebilder och gora reklam for anstdllningsformen samt att aktivt ta kontakt med arbetsplatser
som inte svarat pa forfrdgan om att ta emot en visstidsanstdllning. Méluppfyllnaden ar
beroende av tillgdngen pa lampliga arbetsplatser och malvérdet for antal arbetsplatser som
kan erbjudas, for visstidsanstillningar, har sankts fran 175 till 85 platser, som &r ett mer
realistiskt malvirde.

Milet gillande andel kvinnor med Skyddad anstillning hos offentlig arbetsgivare (OSA)
uppnds delvis. Ett utvecklingsarbete pagar kring hur OSA-anstéllningar ska anvindas ur ett
jamstilldhetsperspektiv. Malet dr 1angsiktigt.

Forvaltningen redovisar ingen avvikelse mot budget.
Kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm" uppnés delvis.

Ett utvecklingsarbete kring jimstéllda beslut som ska leda till att kvinnor och mén bemots
likvardigt pdgar inom alla avdelningar. Inom barn och ungdomsvarden har till exempel ett
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arbete inletts med att se dver resursfordelningen, mellan flickor och pojkar, for vissa insatser.

Forvaltningens jamstélldhetsarbete ar till god viagledning dven nir det giller arbete med
demokratiska processer overlag. Genom att se dver arbetssitt blir ojdmstélldhet i
arbetsprocess och beslutsfattande synlig och medarbetarna utvecklas dven 1 kritiskt tinkande
kring andra diskrimineringsgrunder.

Ungdomsradet har haft sitt forsta méte under perioden.

En arbetsgrupp har bildats inom barn och ungdomsvarden, for att specifikt arbeta med
ensamkommande flyktingbarn.

Forvaltningens bedriver ett omfattade arbete med stdd och hjilp till familjer som lever med
valdssituationer, vilket dr det vanligaste anledningen till att familjer blir aktuella inom barn
och ungdomsvarden. Forvaltningens kvinnofridsteam har under perioden haft
utbildningsinsatser inom flera olika avdelningar och enheter. Under perioden har ocksé ett
nétverk bildats, med medarbetare fran alla avdelningar, for att ge rdd och stdd i fragor kring
vald 1 néra relation.

Forvaltningens erfarenhet ar att brukarna 6verlag dr ndjda med bland annat delaktighet,
bemdtande och tillgédnglighet. Enkéter kommer att genomforas under hosten, kring fragorna.

Forvaltningens 6ppna ndimndsammantréden ute i stadsdelarna ar ett led i arbetet med att
invanarna ska né fram till politiken och beslutsfattarna.

De utrednings- och dokumentationsverktyg som anvinds inom verksamheterna sakerstéller
den enskildes delaktighet och inflytande.

Sjukfranvaron har okat i forvaltningen under arets forsta manader. Forvaltningen jobbar
vidare med bade forebyggande insatser och med rehabiliteringsarbetet. Ett ledningsforum med
forvaltningens alla chefer och bitrddande chefer har dgnats &t hur man framdver kan arbeta
med sjukfranvaron.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning dr att tvd av 7 mél for verksamhetsomradet
kommer att delvis uppnés och att vriga mal uppnaés.

Kommunfullméktiges mal att "Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéxtvillkor" uppnas till
viss del genom att andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand successivt
minskar och att ingen barn familj har vrikts pa grund av hyresskuld, under perioden. Malen
gillande andel forskolldrare uppnas delvis respektive uppnas inte, beroende dels pa
arbetsmarknadsliget, med brist pa utbildade forskolldrare dels pa stadens dndrade definition
av forskollédrare, vilket for forvaltningens del innebér att andelen som redovisas som
forskollirare minskat. Atgirder som vidtas for att nd malet ir att se dver fordelningen av
forskolldrare, mellan forskolorna och att en handlingsplan ska tas fram for forskolor som har
mindre &n 25 % forskolldrare.

Bland goda exempel finns satsningen "Svenska med baby" och en forskola som firade
internationella Pi-dagen med att barnen fick mdjlighet att uppticka matematiska begrepp.

Kommunfullméktiges mal "Tidiga sociala insatser skapar jimlika livsvillkor for alla uppnas
delvis.

Malen gillande andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom Individ och
familjeomsorgen och inte dr aktuella 12 ménader efter insatsens avslutande uppnés helt.
Andel insatser avslutade enligt plan inom missbruksvarden uppnas inte. En genomlysning
kommer att goras av hur handlidggarna kodar avslutade insatser i sina drenden, for att utrona
om resultatet beror pé felaktig kodning.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) har ett sérskilt fokus pa att nd till unga kvinnor med
en kriminell livsstil. Erfarenheten under perioden &r att det &r svérare att na ut till flickor/unga
kvinnor med kriminell livsstil.

En jamstélldhetsintegrering av fritidsverksamheten har pébdrjats under perioden med ett
sarskilt fokus pé vilka aktiviteter som kan locka flickor till fritidsgérdarnas verksamhet. Ett
utvecklingsomrdde &r att fler flickor ska besoka stadsdelsomradets fritidsgérdar.

Bland goda exempel finns att Ragsved Community Center (RCC) har utdkat sitt samarbete
med Jobbtorg Stockholm, vilket lett till att besdkarna far mojlighet till arbetstraning,
visstidsanstillningar med mera. OCC (Ostberga Community Center) har under perioden satsat
pa att 1 storre utstrdckning inkludera unga kvinnor i sin verksamhet.

Kommunfullmiktiges mal att "Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar "
uppnas helt.

Ett omrade i fokus dr Ostberga, dir bland annat en trygghetsvandring genomforts under
perioden. Resultatet blev bland annat att sly r6jts och att belysning kompletterats.

Kommunfullméktiges mal att "Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande ddr alla kan
bo" uppnas helt.
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Forvaltningen arbetar aktivt med frdgan om bostéder till personer med funktionsnedséttning.
Under éaret har forvaltningen startat ett boende och planerar dven for att starta boenden de
ndrmaste aren.

Kommunfullméktiges mal att "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som dr
tillgdngligt for alla” uppnas helt.

Forvaltningen arbetar aktivt med fragor kring idrott, fritid och hélsa for alla malgrupper.
Bland goda exempel finns kostdatasystem for berdkning av néringsinnehéll och smarta inkop,
som provas inom forskolan, barngympa samt barnyoga, Senioryoga, hundférare och hund
inom demensvarden samt promenadgrupper for personer dver 85 ar.

Kommunfullméktiges mal att "Alla stockholmare har ndira till kultur och eget skapande"
uppnas helt.

Kultur dr ett naturligt och dterkommande inslag inom sdvil forskolornas, fritidens och
dldreomsorgens verksamheter. Bland goda exempel finns mélargrupp och musikarrangemang,
inom &ldreboenden, och hogldsning, musikcafé, dikt- och berittarcafé inom dldreomsorgens
forebyggarverksamhet.

Kommunfullméktiges mal att "Alla dldre har en trygg dlderdom och fdar en dldreomsorg av
god kvalitet” uppnés helt.

Forvaltningen arbetar aktivt med att erbjuda en kvalitativt god dldreomsorg. Bland goda
exempel finns att hemtjénsten infort dubbelt kontaktmannaskap, for att sdkerstélla att den
enskilde fér tréffa personal som den kénner, att omvardnadsansvarig sjukskdterska arbetar
mer dagtid an kvallstid, fOr att underlitta teammoten med mera. Avdelningen Egen regi har
beviljats 11, 5 mnkr i stimulansmedel for 6kad bemanning.

En erfarenhet fran perioden &r att personer dver 80 ar foredrar att bli uppringda och fora ett
samtal per telefon, 1 stdllet for att fa ett forebyggande hembesdk.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Némnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbetet och genom
de fyra egna formulerade namndmaélen. Forvaltningens bedomning 4r att malet for
verksamhetsomradet kommer att delvis uppnas.

Andelen barn som lever 1 familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar successivt och mélet
beréknas uppnas vid arets slut.

Milen géllande andel forskollarare uppnas delvis respektive uppnas inte. Det har flera olika
orsaker. Det géllande arbetsmarknadslidget och bristen pa utbildade forskolldrare leder till att
det ar svart att rekrytera forskolldrare. En annan bidragande orsak till att mélen inte uppnés &r
att staden dndrat definitionen av hur stadsdelsforvaltningarna ska redovisa andelen
forskolldrare. Den nya definitionen innebdr att enbart legitimerade forskolldrare redovisas.
Tidigare har stadsdelsforvaltningarna redovisat utifran anstéllning. For forvaltningen innebéar
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det att andelen som redovisas som forskolldrare har sjunkit och att antalet forskolor med
mindre in 25 % forskollirare har 6kat. Atgirder som vidtas ér att se ver fordelningen av
forskolldrare, mellan forskolorna, och att forskolor med mindre dn 25 % forskolldrare tar fram
en handlingsplan for att 6ka andelen forskollérare.

Malet géllande andel barn i barngrupperna berdknas uppnés pa arsbasis.

Namndmalet "Flickor och pojkar har grundlaggande demokratiska virderingar och social
formagor samt bemots utifrdn jimstélldhet, respekt och likabehandling" uppnas helt. Bland
goda exempel finns gruppaktiviteter som genomforts for ungdomar, inom fritidens
verksamheter, for att stidrka empati och hinsynstagande samt att jimstélldhetsintegrering
paborjats inom fritidens verksamheter. En utbildningssatsning kring jamstalldhet har ocksé
startat inom forvaltningens forskolor.

Nimndmaélet "Flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jimlika uppvixtvillkor uppnas
helt. Forvaltningen har erbjudit omsorg pa obekvam arbetstid for virdnadshavare som har ett
regelbundet behov och Oppna forskolan har erbjudit forildrar rd och stdd i forildrarollen.
Bland goda exempel finns satsningen "Svenska med baby", som har fortsatt sitt samarbete
med Régsveds 0ppna forskola, for att spriktraning och stimulera till kontakt. Ingen barnfamilj
har vrakts pa grund av hyresskuld.

Néamndmalet "Flickor och pojkar utvecklar sina formégor och sitt larande" uppnés helt. Ett
gott exempel ér en forskola som firade internationella Pi-dagen med att barnen fick mojlighet
att upptdcka matematiska begrepp.

Néamndmalet "Flickor och pojkar ér delaktiga och har inflytande" uppnés helt. Barnen i
forskolorna har deltagit 1 beslutsprocesser utifrin sin egen forméga och inom fritidens
verksamheter har ungdomarnas 6nskemal aktivt efterfragats gillande bland annat aktiviteter
och 1 viss mén inredning.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
D U Andelbamsom  4,2% 4,3% 4% 4% 33%  Tertial
lever i familjer 12016
som har
ekonomiskt
bistand
) U Andel enheter 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete
U Andel 35 % 50 % 36 % 35 % 38 % 40 % Tertial
forskollarare av 12016
g‘ totalt antal
anstallda
Analys
Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade férskollarare gor att nyrekryteringen av forskollarare férsvaras. Stadens
andrade definition innebar att forvaltningen redovisar farre forskollarare.
B T Andel 1% Oka 2016
forskollarare med
g‘ kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ | ¥ Andel forskolor 1,56 % 0% 0% 2016

med mindre an
25 procent
forskollarare

Analys

Forutom stadens andrade definition av forskollarare bidrar arbetsmarknadslaget, och bristen pa utbildade forskollarare, till
den sjunkande andelen forskollarare for forvaltningen. Aktuella forskolor med mindre an 25 % forskollarare ombeds att ta
fram en handlingsplan for hur de gar till vaga for att 6ka andelen forskollarare. Enheterna ser 6ver fordelningen av
forskollarare, mellan férskolorna.

B U Andelnsjda 87 % 85%  85% 2016
féraldrar

0 U Antal bam per 16,6 16 158st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12016

Analys

Prognosen for helaret ar att forvaltningen kommer att na arsmalet.

Antalet inskrivna barn i forvaltningens forskolor varierar under aret och under varen ar i regel inskrivningsgraden hogre an pa
hosten.

D U Ana 5,08 st 4,65 st 4,7 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 12016
anstalld
(arsarbetare)

Analys
| snitt 6ver aret kommer férskolorna att na arsmalet for indikatorn.

Antal forskolebarn per anstalld varierar 6ver aret da antalet inskrivna barn i regel 6kar under varen och minskar under
hosten.

B U Personalens 3,66 3,8 3,8 2016
beddmning av

"forskolans

férmaga att

stddja barns

larande och

utveckling”

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.

2016-01-01

2016-12-01

ov

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare
kompetensutveckling och méjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete for att 6ka
inskrivningsgraden i omraden med i dag l4g andel inskrivna barn.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foéraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner fér att

2016-01-01

2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka andelen forskollarare.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i férskolan.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljer.

Namndmal:
Flickor och pojkar har grundlaggande demokratiska varderingar och sociala
formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstielse for vart samhélles demokratiska varderingar och
bemoter varandra pa ett respektfullt sitt. Flickor och pojkar i1 behov av sidrskilt stod fér sina
behov tillgodosedda och ar sé langt som mojligt inkluderade i ordinarie barngrupper.

Analys

Ett séarskilt fokus har under arets forsta ménader legat pa att forankra fritidsgardarna
virdegrund om allas delaktighet och gemenskap. Det har bland annat inneburit respekt for
varandra, om att visa empati, ta hdnsyn och ta ansvar. Flera gruppaktiviteter har genomforts 1
syfte att stirka tjejer och killars empati och hidnsynstagande. Under perioden har ocksé
jamstélldhetsintegreringen av fritidens verksamheter pabdrjats.

Under perioden startade en utbildningssatsning kring jamstélldhet {for all personal 1
forvaltningens forskolor 1 regi av forvaltningens jimstélldhetsstrateg. Arbetet kommer att
paga under hela 2016. Cirka 100 forskolldrare och barnskdtare far ocksa utbildning till
forandringsledare. De ska 1 sin tur leda utvecklingsarbetet tillsammans med sina kollegor med
stod av forskolecheferna. Utbildningspaketet utgar frdn Skolverkets "Sju timmar om jamstallt
bemdtande 1 forskolan".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barn med funktionsnedsattningar ska foretradesvis inkluderas i de 2016-01-01 2016-12-31
ordinarie forskolegrupperna

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska huvudsakligen 2016-01-01 2016-12-31
och i s stor utstrackning som méjligt, inkluderas i fritidens
ordinarie verksamhet

Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i forekommande
fall hjalpmedel

Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 6kade kunskaper om  2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattningar hos barn och ungdomar

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas till att 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aktiviteterna ska vara tillgangliga for funktionsnedsatta barn och
ungdomar

o Vid évergangen fran forskola till skola ska sarskild samverkan ske 2016-01-01 2016-12-31
med berdrda parter sa att funktionsnedsatta barn far en bra
Overgang. Behovet av extra stdd ar viktigt att beakta.

Namndmal:
Flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.
Barnfamiljer med eget kontrakt pd bostad, som hotas av vriakning, kan behalla sin bostad.
Oppna forskolan ir en dppen métesplats for smabarnsfamiljer, med en bred verksamhet
utifrdn behoven i ndromradet samt 6nskemal fran fordldrar. Vid behov erbjuds barnomsorg pa
obekviam arbetstid.

Analys

De Oppna forskolorna har under perioden arbetat med bade ett pedagogiskt och ett socialt
innehall. Forildrar har erbjudits rdd och stdd i fordldrarollen och Oppna férskolan har
fungerat som en ldnk mellan smabarnsfordldrar och samhillet. Baide vuxna och barn har fatt
mojlighet till umgénge samt gemenskap och mojlighet att skapa ndtverk med andra
barnfamiljer.

Satsningen "Svenska med baby har fortsatt sitt samarbete med Régsveds 6ppna forskola i
syfte att ge spraktrining. Malgruppen ar fordldrar med annat modersmaél &n svenska och syftet
ar att mojliggora kontakt med personer 1 samma situation och med kommunal verksamhet,
forutom att trdna det svenska spréket.

Forvaltningen har erbjudit omsorg pa obekvam arbetstid for vArdnadshavare som har ett
regelbundet behov. Verksamheten har forlagts till forskolan Terrassen i1 Stureby. Sammanlagt
har 9 barn varit inskrivna under perioden.

Ingen barnfamilj har vrikts pé grund av hyresskuld under tertial 1. Hyresrddgivaren har under
perioden haft kontakt med 32 drenden, varav 21 barnfamiljer och 11 ensamstaende personer.
Sammanlagt har det under perioden inkommit 125 uppsdgningar och 13 meddelanden om
avhysningar.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel besokare i 90 % 90 % 2016

Oppna forskolan
som anser att
alla barn oavsett
kén ges lika
mojligheter till
larande och
utveckling
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel besékare i 90 % 90 % 2016
Oppna forskolan
som kanner att
de har inflytande
i verksamheten

[ ] Andel kvinnor 90 % 2016
som ar ndjda
med den
hjalp/radgivning
de fatt hos
budget- och
skuldradgivninge
n

. Andel man som 90 % 2016
ar ndjda med den
hjalp/radgivning
de fatt hos
budget- och
skuldradgivninge
n

[ ] Andel som tycker 90 % 90 % 2016
att
hjalpen/radgivnin
gen hos budget-
och
skuldradgivninge
n har gett 6kad
kunskap om den
ekonomiska
situationen

. Antal barnfamilier 0 0 0 2016
med eget
kontrakt pa
bostad som vraks

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina formagor och sitt larande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dér lust och
nyfikenhet styr.

Analys

Matematik, sprék, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r 1 forskolan kopplade till
varandra. De olika &mnena bildar i verksamheten en helhet for barnen, som personalen tar
tillvara pa i vardagliga hiandelser, 1 lek och i1 teman/projekt. Ett exempel fran perioden ar dé en
forskola firade internationella Pi-dagen (matematikdagen, den 14 mars). Barnen fick
mojlighet att tillsammans med alla andra barn pa forskolan upptécka och genom olika
matematikuppdrag skapa forstaelse for olika matematiska begrepp, till exempel jimforelseord
som lang - kort, tung - 1att, langre - kortare, parbildning samt sortering och kategoriseringar
av olika material som till exempel vantar.
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Utfall Utfall Periodens Proanos
mén/ kvinnor/  utfall VB " g’r
pojkar flickor 2015

[ ] Andel 80 % 2016
vardnadshavare

till flickor som ar
néjda med
forskolans
férmaga att
stddja barns
larande och
utveckling

Periodens
utfall

. , KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

[ ] Andel 80 % 2016
vardnadshavare

till pojkar som ar
ndjda med
forskolans
formaga att
stddja barns
larande och
utveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den pedagogiska miljon i forskolorna ska utformas och organiseras  2016-01-01 2016-12-31
sa att den ar stimulerande for flickor och pojkar, stodjer deras
larande och utveckling samt ger dem mdjlighet att ta egna initiativ.

o Stadsdelens sprakprogram ska anvandas i forskolorna som grund 2016-01-01 2016-12-31
for det sprakutvecklande arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar ér delaktiga och har ett reellt inflytande pd verksamhetens innehall.

Analys

I forskolan har barnens intressen tagits tillvara 1 bdde planerade och spontana projekt och
aktiviteter. Barnens tankar och idéer har synliggjorts i lek, projektarbeten, i samtal och deras
eget skapande. Barnen har deltagit 1 forskolans beslutsprocesser utifrin sin egen forméga.

Under perioden har ett ungdomsrad startat och genomfort sitt forsta mote. De flesta ungdomar
som deltar gar pa hogstadiet. En representant fran Sveriges ungdomsrad bidrog med idéer om
deltagande och inflytande utifran tidigare erfarenheter av hur ungdomsrad fungerar. Fler
moten &r inplanerade.

En viktig utgangspunkt for fritidens verksamhet har varit att arbeta flexibelt utifrén
ungdomarnas behov och att aktivt efterfraga ungdomarnas 6nskemaél avseende bland annat
aktiviteter, materialanskaffning och i viss man inredning. Det dagliga samtalet mellan
personalen och ungdomarna har kompletterats med forslagslador uppsatta 1 verksamheterna
och genom stormdten dér ungdomar och personal deltagit. Ungdomarna har dven fatt
mojlighet att via Facebook ge forslag pd punkter att diskutera pa ndstkommande méte.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 89 % 85 % 2016
vardnadshavare

som ar nojda
med forskolans
arbete med
jamstalldhet,
normer och
varden samt
barns inflytande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomrédet genom sitt arbete och genom
de tre egna formulera nimndmalen. Forvaltningens beddmning ar att malet for
verksamhetsomradet i huvudsak kommer att uppnas.

Malen géllande andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom Individ och
familjeomsorgen och inte ar aktuella 12 ménader efter insatsens avslutande uppnas. Andel
insatser avslutade enligt plan inom missbruksvarden uppnés inte. Dock visar den egna
uppfoljning som gjorts inom verksamheten, for arets forsta ménader, att 23 av 55 insatser
avslutats enligt planering. Ett utvecklingsomrade ar registreringen av insats och en
genomlysning kommer att goras av hur handldggarna kodar avslutade insatser 1 sina drenden,
for att utrona om resultatet beror pa felaktig kodning.

Namndmalet "Forebyggande och frimjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika
forhallanden" uppnas helt. Under perioden har flera foréldrautbildningar paborjats, i syfte att
starka och stodja fordldrar 1 deras fordldraroll. Forvaltningen har beviljats projektmedel for
Pilot Projekt Skola Socialtjinst (PPSS) som syftar till 6kad nirvaro pé lektioner och en 6kad
maluppfyllelse av skolresultat.

Inom arbetet med SIG ligger ett sdrskilt fokus pé att nd flickor/unga kvinnor med en kriminell
livsstil. Det ar ndgot osékert om drsmalet kommer att uppnas.

En jamstélldhetsintegrering av fritidsverksamheten har paborjats under perioden, med ett
sarskilt fokus pd vilka aktiviteter som kan locka flickor till fritidsgirdarnas verksamhet. Ett
utvecklingsomrade ér att fler flickor ska besoka stadsdelsomrédets fritidsgardar, det dr osdkert
om arsmalet kommer att uppnas.

Bland goda exempel finns att RCC utokat sitt samarbete med Jobbtorg Stockholm, vilket lett
till att besokarna far mojlighet till arbetstrdning, visstidsanstéllningar, yrkesutbildningar och

studievigledning och att OCC satsat p4 att i storre utstrickning inkludera unga kvinnor i sin

verksamhet.

Néamndmalet "Insatserna héller hog kvalitet och ger goda resultat" uppnas delvis.
Strukturerade och evidensbaserade metoder anvénds vid utredning och dokumentation inom
socialtjanstens verksamheter. Aven i behandlingsarbetet anvédnds i mojligaste mén
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evidensbaserade metoder. Andel genomforandeplaner inom socialpsykiatrin berdknas uppnaés,
ett sdrskilt fokus under aret ar att uppdatera alla utredningar inom verksamheten. Resultaten
inom forvaltningens missbruksvard avseende 6ppenvéardsbehandlingen pa Pelaren visar pa en
positivt trend, arsmalen dr &nnu inte uppnadda men bedémningen &r att malen kommer att
uppnés under aret. Andel utredningsplaner inom barn och ungdomsvérden har inte kunnat
raknas under perioden och prognosen for arsmalet sénks.

Néamndmalet "Kvinnor och mén har mojlighet att leva ett sjalvstiandigt liv" uppnas helt.
Rekrytering har under arets forsta ménader pagatt av personal till Boteamet, som ska ansvara
for fragor kring boende och hantering av forsoks- och traningslagenheter, for bada
avdelningarna inom Individ och familjeomsorgen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Perc Prognos Arsmal KF:s

Indikator helar arsmal

Period

. U Andel barn och 85,33 % 85 % 86 % 79,62 % 80 80 % 84 % Tertial
ungdomar som 12016
g‘ varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

) 7 Andel enskilda 169,05 % 87%  tasfram 2016
som har fatt stod av
g‘ i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin

. U Andel 18,84 % 16 % 24 % 22,63 % 35 % 45 % 35 % Tertial
insats/insatser 12016
g‘ avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

Analys

Varav 24,4 % for kvinnor och 16,1 % man. En 6versyn kommer att géras av hur handlaggarna kodar avslutade insatser i sina
arenden.

Vid egen matning avseende arets tre forsta manader har 23 insatser avslutats enligt planering, 32 har avbrutits och 118 ar
pagaende. Missbruksvarden har pabdrjat en genomlysning av utredningsarbetet och stéllningstagande till vilka brukare som
ska erbjudas annan insats an langvarig stédboendeplacering. Ett utvecklingsomrade ar registreringen av insatser, for att
sakerstalla att sammanstallningen blir rattvisande.

Prognosen ar att resultatet kommer att forbattras under aret, men att malet inte kommer att helt uppnas.

8 7 Andel personer 79 % 80%  80% 2016
med insatser
g‘ inom

socialpsykiatrin

som ar nojda

med hur

utredningen av

deras behov av

stod
genomfordes

B U Andel uppnadda 107,55 % 50 % tas fram 2016
delmal inom av
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
g‘ socialpsykiatrin namnd
en
) 7 Andelen 33 % 25%  25% 2016

forsokslagenhete

g‘ r som Overgatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i ndmnden

Analys

Under arets forsta manader har 55 personer bott i forsokslagenhet. Hittills har 6 av dem kunnat 6verta kontraktet, tre kvinnor
och tre man. Av de kvarboende ar 32 kvinnor och 17 man.

0 7 Antalhemissa 220st  tasfram 2016
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31

genomfora en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstéllig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

o U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt stérka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Forebyggande och fraimjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika
forhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, 1 riskzon upptécks tidigt, far stod och lédnkas vidare till
relevanta samarbetspartners. Fordldrautbildningarna leder till hjdlp och forbattringar i
fordldraskapet. Relationen mellan fordldrar och barn stérks. Andel flickor och pojkar som
kénner framtidstro och trygghet 6kar. Andelen flickor som besoker fritidsverksamheten dkar.

Analys

Under perioden har flera fordldrautbildningar paborjats, i syfte att stirka och stddja fordldrar i
deras fordldraroll. Brev till alla fordldrar med barn 1 ak 4-9 har skickats ut infor sportlovet via
skolorna, bade kommunala och friskolor, med information om lovaktiviteter samt
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trygghetsskapande rdd till fordldrarna. Alla studenter i &r 3 pa gymnasiet har fatt
informationsbrev rérande alkoholfortiring infor varens studentfiranden.

Under véren har jamstélldhetsintegrering av fritidsverksamheten pabdrjats, med ett sirskilt
fokus pa vilka aktiviteter som kan locka flickor till fritidsgardarnas verksamhet. Satsningar for
att 6ka antalet flickor som besoker fritidsgardarna ar prioriterade.

RCC har utokat sitt samarbete med Jobbtorg Stockholm med mélet att hitta vagar till egen
forsorjning for verksamhetens besdkare. Genom samarbetet har besokarna fatt mojlighet till
betald arbetstrining, visstidsanstdllningar under 6 ménader, yrkesutbildningar och
studievdgledning.

Verksamheten p4 OCC har under perioden satsat pa att i storre utstriickning inkludera unga
kvinnor i sin verksamhet, bland annat genom att anstilla fler kvinnor inom personalgruppen
samt att vissa kvéllar ha verksamheten 6ppen enbart for kvinnliga besokare. Under perioden
har OCC fatt tillgang till ytterligare en lokal och har dirfor kunnat utoka sin verksamhet. Den
nya lokalen erbjuder kultur, café, foreldsningar, féreningsmoéten och andra lugnare aktiviteter,
samtidigt som den redan etablerade lokalen fortfarande fungerar som en trygghetsskapande
motesplats for unga vuxna.

Pilot Projektet Skola Socialtjanst (PPSS) &r ett samverkansprojekt mellan skola och
socialtjanst. Forvaltningen har beviljats projektmedel fran Socialforvaltningen for 2016.
Projektet syftar till en 6kad nirvaro pa lektioner samt en 6kad maluppfyllelse av skolresultat.

Den fortsatta 6kningen av inkommande drenden inom barn och ungdomsvarden leder till ett
okat tryck pa dppenvérden, med att ge rad, stod och behandling samt insatser pa hemmaplan.
Det innebér bland annat fordldrastdd 1 grupp, enskilda stodsamtal och samarbetssamtal for
separerade fordldrar. Fordldrar som har sina barn 1 forskola kan erbjudas fordldrastéd genom
forskolans initiativ i ett samarbete mellan forskolor i stadsdelsomrédet och dppenvarden.

Inom arbetet med SIG ligger ett sdrskilt fokus pé att na flickor/unga kvinnor med en kriminell
livsstil. De ror sig ofta 1 bakgrunden av kriminella pojkar/unga mén, deras kriminalitet yttrar
sig ofta pa annat sétt dn pojkars/unga méns och uppmarksammas inte pd samma sitt i det
offentliga rummet. Erfarenheten hittills under éret &r att det dr svarare att na flickor/unga
kvinnor, &n pojkar/unga min, och det dr osdkert om arsmélet kommer att uppnas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel besokare 90 % 90 % 2016
som ar nojda
med
fritidsgardarnas
verksamhet

Andel flickor som 40 % 2016
besoker
fritidsgardar

Analys
Arets besoksstatistik har &nnu inte sammanstilits. Historiskt har utfallet dock inte uppgaétt till 40 procent flickor.

. Andel flickor som 95 % 90 % 2016
tycker att de har
inflytande och ar
delaktiga pa
fritidsgarden
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

[ ] Andel féréldrar 100 95 90 % Tertial
som upplever att 12016
relationen till
barnen har

starkts efter
avslutad ABC-
kurs

Analys

Hittills har endast en foraldrakurs avslutats under perioden, och évriga kurser ar fortfarande pagaende. Av de foraldrar som

deltagit i den avslutade kursen var samtliga néjda.

[ ] Andel pojkar som 17 % 16 % 25% Tertial
besoker 12016
ungdomsmottagn
ingen

Analys

Andelen pojkar pa mottagningen har 6kat nagot men det ar inte sannolikt att arsmalet kommer att uppnas. Av andelen
besodkare till kuratorerna ar 25 % pojkar och till den medicinska personalen ar 15 % pojkar. Totalt ar 17 % av bestkarna

pojkar, vilket ar en hég andel om man jamfér med andra ungdomsmottagningar i Ianet.

. Andel pojkar som
tycker att de har
inflytande och ar
delaktiga pa
fritidsgarden

97 %

90 % 2016

. Andel som kan
rekommendera
foraldrautbildning
en ABC till andra

100 %

90 % 2016

. Andel som kan
rekommendera
foraldrautbildning
en Komet till
andra

100 %

90 % 2016

Antal flickor/unga
kvinnor som
beviljas stéd via
social
insatsgrupp (SIG)

7 st 2016

Analys

Beddmningen &r att det vara svart att na upp till arsmalet. En ung kvinna har under tertial 1 haft insatser via SIG.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

En strategisk plan for fritidsgardarnas arbete tas fram under aret.

2016-01-01

2016-12-31

o Personalen pa fritidsgardarna ska fa kontinuerlig fortbildning inom
jamstalldhet, ett normkritiskt arbetssatt samt metoder for att battre
hantera fragor kopplade till maskulinitet och hedersrelaterad
problematik.

2016-01-01

2016-12-31

o U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

2016-01-01

2016-12-31
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Namndmal:
Insatserna haller hog kvalitet och ger goda resultat

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever ett bra bemdtande 1 alla verksamheter. De dr delaktiga 1 sin
utredning och kan paverka insatsernas utformning. De &r ndjda med planeringen,
genomforandet och uppfoljningen av sina insatser. De forstér sitt beslut samt kanner till
overklagandeprocessen. Personer som ndmnden har hilso- och sjukvéardsansvar for, far utifran
en individuell beddmning en séker och andamalsenlig hélso- och sjukvard inklusive
rehabilitering. Beviljade insatser leder till en forbéttrad eller bibehallen situation for flickor
och pojkar, kvinnor och mén.

Analys

Inom samtliga socialtjdnstens verksamheter har strukturerade och evidensbaserade metoder
anvants vid utredning och dokumentation, for att sdkerstélla bade god kvalitet men ocksa den
enskildes delaktighet. Aven i behandlingsarbetet anviinds i mojligaste man evidensbaserade
metoder, sdsom MI (motiverande samtal) och Alternativ till vald samt Signs of Safety inom
verksamheterna for relationsvald.

Andel utredningsplaner inom barn och ungdomsvarden har inte kunnat réknas under perioden
pa grund av hog arbetsbelastning och personalomsittning. Prognosen for arsmalet sénks.

Resultaten inom forvaltningens missbruksvard visar pa en positiv trend avseende
oppenvardsbehandlingen p Pelaren. Arsmaélen ir dnnu inte uppnddda men beddmningen #r
att mélen kommer att uppnas under aret. Framgangsfaktorer ar bland annat arbete med att
fortydliga mal, ambitioner och arbetssitt med mera. Géllande malgruppen unga vuxna, 18-29
ar, har en arbetsgrupp pabdrjat arbetet med att kartligga malgruppens behov, hur de ska
fdngas upp, samverkansparter med mera.

Utforaren inom socialpsykiatrin har fortsatt arbetet med att sékerstélla brukarnas delaktighet.
Bland annat planeras for en utbildning i social dokumentation. Socialpsykiatrin har ocksé
paborjat ett hdlsoprojekt 1 syfte att brukarna ska behélla sin hélsa, bli piggare, ma bra och fa
en bra livskvalité. Sérskilt fokus &r att uppdatera alla utredningar. Socialpsykiatrin har under
perioden haft 416 drenden aktuella.

Brukarundersokningar kommer att genomforas inom flera av verksamheterna, under hosten. I
brukarundersékningarna finns fragor om bland annat bemotande, delaktighet och
tillgénglighet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator HEIEEEE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s o Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel inom 86 % 85 % 2016

socialpsykiatrin
som tycker att de
blivit bemoétta pa
ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlagg
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

are

Andel kvinnor
inom
socialpsykiatrin
som har en av
bestallaren
godkand
genomférandepla
n

80 %

2016

Andel kvinnor
inom
socialpsykiatrin
som upplever att
personalen ar bra
pa att uppmuntra
dem till att goéra
saker sjalva

89 %

90 %

2016

Andel kvinnor
som fullféljer
Oppenvardsbeha
ndling (Pelaren)

18,8 %

40 %

45 %

Tertial
12016

Analys

Under arets tre forsta manader har 16 kvinnor varit inskrivna i primarbehandling. Av dem ar 9 fortfarande i behandling, enligt
planering. Tre kvinnor har hittills hunnit fullfélja sin behandling. Flera kvinnor som har pagaende behandling har pabdrjat
behandlingen under arets bérjan, och ar darfér mitt i processen. Erfarenheten ar att de flesta avhopp sker tidigt, prognosen
&r darfor att fler kommer att fullfélja behandlingen. Arets inledning tyder pa en positiv utveckling pa Pelarens kvinnogrupp.

Andel kvinnor
som tycker att
stodet de fatt
beviljat av
Enheten for
utredning och
Oppenvard vuxna
har inneburit en
forandring till det
battre

90 %

90 %

2016

Andel man inom
socialpsykiatrin
som har en av
bestallaren
godkand
genomfoérandepla
n

80 %

2016

Andel mén inom
socialpsykiatrin
som upplever att
personalen ar bra
pa att uppmuntra
dem till att gora
saker sjalva

90 %

2016

Andel man som
fullféljer
Oppenvardsbeha
ndling (Pelaren)

33,3 %

49,1 %

45 %

Tertial
12016

Analys

Under arets forsta manader har 8 av 24 man har fullféljt sin behandling, enligt planering. Av de som fullféljt har halften gatt
vidare till eftervarden. Resultatet visar en stabilitet i behandlingsgruppen utifran bland annat att behandlingsgruppen bestar
av manga deltagare som kommit in de senaste tva manaderna. Utéver detta resultat har en deltagare avbrutit sin behandling

i slutskedet da han valde att tacka ja till ett erbjudet arbete.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

[ ] Andel mén som 94 % 90 % 2016
tycker att stodet
de fatt beviljat av
Enheten for
utredning och
Oppenvard vuxna
har inneburit en
forandring till det
battre

[ ] Andel som 97 % 95 % 2016
besokt
ungdomsmottagn
ingen och som
upplever att de
fatt ett bra eller
mycket bra stéd

Andel 0 % 39 % 65 % 75 % Tertial
utredningsplaner 12016
som upprattas,

av totalt antal

utredningar

(Utredningsenhet

en)

Analys

Andel utredningsplaner har inte raknats under perioden pga hog arbetsbelastning och personalomsattning bade bland
socialsekreterare och chefer. Prognosen for arsmalet sanks darmed. Utredningsplaner kommer att réknas i maj for att kunna
redovisas i tertial 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Boendemiljon fér den enskilde ska fortldpande sakerstéllas inom 2016-01-01 2016-12-31
forvaltningens verksamheter

o Utférarenheten for Socialpsykiatri ska sakerstalla att den enskilde 2016-01-01 2016-12-31
haft méjlighet att vara delaktig vid utformandet av insatserna

o Utférarenheten Socialpsykiatri ska sakerstalla att 2016-01-01 2016-12-31
genomfoérandeplanerna ar uppdaterade. Bestallarenheten ska
granska att genomférandeplanen stammer 6verens med bestallda
insatser.

Namndmal:
Kvinnor och man har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjélvstindigt boende. De insatser som ges stirker
formagan till ett sjdlvstindigt liv och kvinnor och mén upplever sjélvstindighet utifran sin
formaga.

Analys

Ett Boteam ska startas gemensamt for bada avdelningarna inom Individ och familjeomsorgen.
Inom Boteamet ska fragor kring boende och hantering av forsoks- och traningslédgenheter
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hanteras. Under arets forsta manader har rekryteringar pagétt och personal berdknas tilltrdda
frén juni, och arbetet komma igdng under eller efter sommaren. Fragan om ett langsiktigt och
stabilt boende ér fortfarande prioriterad inom Individ och familjeomsorgens verksamheter,
bade for enskilda personer och for barnfamiljer.

For att sikra mojlighet till att leva ett sjdlvstiandigt liv arbetar socialpsykiatrins
utforarverksamhet med genomférandeplaner och samtalsmetoden MI. Arbetet fortloper som
planerat och omfattar bland annat att formulera tydliga mal och delmal samt att samverka
savil internt som externt. Regelbundna individuppfoljningar gors av delmélen, med fokus pa
att oka sjdlvstiandighetsgraden. Arbetssétt med delméls- och maluppfoljningar har forankrats
pa metoddagar med medarbetarna.

Under januari-mars 2016 har 15 anmélningar om stérningar i boende inkommit till
forvaltningen, varav 9 géllande méan och 6 kvinnor. Av dessa 15 har tva aktualiserats hos
handléggare, tre har tackat nej till kontakt, i tre har rittelse vidtagits/storning upphort. Ovriga
7 arbetar uppsokaren inom socialpsykiatrin fortfarande med.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Stadsdelsomradets olika stadsdelar utvecklas till trygga och levande omraden".
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas.

Ett omfattande trygghetsskapande arbete pégar inom forvaltningen. Ett fokuserat omréade ér
Ostberga, dir en trygghetsvandring genomforts under perioden.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Pere Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal Period

Indikator

0 T Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

. o Andelen som 68 % 78 % 75 % 2016
upplever trygghet
g‘ i den stadsdel
dar man bor

i 7 stockhoimarnas 61% 68%  64% 2016
nojdhet med
g‘ skotsel av park
och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o G Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma férslag pa férebyggande och motverkande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

o U Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafiknamndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala motesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:
Stadsdelsomradets olika stadsdelar utvecklas till trygga och levande omraden

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever stadsdelen som ett tryggt omrade att bo och vistas 1.
Verksamheterna arbetar sidkerhetsforebyggande och har en god beredskap vid krissituationer.

Analys

I Ostberga har en trygghetsvandring genomforts tillsammans med boende, tjénstepersoner
frén flera av stadens forvaltningar och polisen. Resultatet frdn vandringen har bland annat
blivit att sly har rdjts och att belysningen kommer att kompletteras pa ett par stéllen. |
Ostberga har samverkan inom staden fortsatt for att 6ka forutsittningarna for att méanniskor
ska motas och att den fysiska miljon i omradet ska tas om hand.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

[ ] Andel som tycker 61% 70 % 2016

att det &r rent och

stadat i

stadsdelsomrade

t
[ ] Andel ungdomar 75 % 68 % 2016

som kanner sig

ganska eller

mycket trygga

om de gar ut

ensamma sent

en kvall i omradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Enskede-Arsta-Vantérs och Skarpnécks stadsdelsférvaltningar 2016-01-01 2016-12-31

kommer under aret att arbeta fram en gemensam handlingsplan for

hur det trygghetsskapande arbetet ska kunna samordnas 6ver

stadsdelsgranserna.
o Trad och buskage beskars vid behov. 2016-01-01 2016-12-31
o Under aret ska ett samverkansavtal mellan stadsdelsforvaltningen 2016-01-01 2016-12-31

och lokalpolisomradena Farsta och Globen tas fram
o Atgardsplaner ska upprattas for asfaltsarbeten och slyréjning for 2016-01-01 2016-12-31

gang- och cykelbanor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Nadmnden arbetar aktivt for att utdka antal bostdder for kvinnor och mén med
funktionsnedséttning". Forvaltningens beddmning &r att mélet for verksamhetsomréadet
kommer att uppnas.

Under aret har forvaltningen startat ett boende och planerar dven for att starta boenden de
ndrmaste aren.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ > Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal 0 6 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
0 U Antal pabsriade 6 6 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
I mars 2016 fattade stadsdelsnamnden beslut om genomférandearenden gallande tva objekt, Gamlebo 5 i Stureby och
Réstraknaren 1 i Arsta. Det &r dock oklart i dagsléget om byggnation av ndgon av dessa kommer att pabérjas under 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstéllas.

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

o U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

{3 U Adrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01  2016-12-31
exploateringsndmnden, stads-byggnadsndmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

o U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gobra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
staden
Namndmal:

Namnden arbetar aktivt for att utoka antal bostader for kvinnor och man med
funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgdngen pé bostidder med sérskild service okar i stadsdelsomrédet och fler kvinnor och mén
med funktionsnedséttning har mdjlighet att fa en 1amplig bostad.

Analys

Forvaltningen bevakar och pétalar fortlopande behovet av bostédder for personer med
funktionsnedséttning vid nybyggnation. Mjligheten att omvandla boende for mélgruppen i
befintligt bestand ses ocksé over. En ny gruppbostad om 6 ldgenheter togs i bruk 2016-03-31
inom det sé kallade BEA-huset, 1 Stureby.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | samband med nybyggnation ska férvaltningen beakta behovet av. ~ 2016-01-01 2016-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning

o | samband med om- och nybyggnad ska forvaltningen stréva efter 2016-01-01 2016-12-31
att skapa sa energieffektiva lokaler som majligt, som till exempel
plusenergihus, passivhus eller andra I6sningar.

o | samband med remissyttranden for nya detaljplaner fér bostader 2016-01-01 2016-12-31
ska forvaltningen belysa fragor som ror tillganglighet i utomhusmiljé
och i verksamhetslokaler

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylis helt

Analys

Né@mnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom

ndmndmalet "Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgingligt utbud av

aktiviteter som framjar rorelse, motion och hélsa. Forvaltningens beddmning &r att malet for
verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Forvaltningen arbetar aktivt med frdgor kring idrott, fritid och hélsa for olika malgrupper.
Bland goda exempel finns kostdatasystemet som testas inom forskolan, gympa och barnyoga
inom forskolan, fritidsgardarnas arbete med aktiviteter, inklusive spontanidrott, Senioryoga,
hundf6rare och hund inom demensvarden samt dkat 6ppethallande pa Dalstugans sociala
motesplats. Ett gott exempel dr ocksd promenadgrupper for personer dver 85 ér.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator periodenS man/  kvinnor/ utfall VB 09" Arsmal KT Period
pojkar flickor 2015

i 7 Andelen 78,57 % 80%  77% 2016

ungdomar (10-17

g‘ ar) som upplever

att de har tillgang

till meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o E Stadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31

inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstielse for vikten av att virna om en god hélsa samt utévar
fysiska aktiviteter. Kvinnor och man med stod och omsorg inom nidmndens verksamheter
upplever att de moter ett varierat utbud av hélsofrdmjande aktiviteter. Mgjligheterna till
spontanidrott for bade kvinnor och mén &r goda i stadsdelen.

Analys

Forskolorna erbjuder regelbundna planerade rorelseaktiviteter som till exempel gympa och
barnyoga i kombination med besok i1 skogen, promenader och utomhusaktiviteter utgdr detta
en stor del av forskolornas verksamhet. Ett test av kostdatasystem genomfors 1 forskolan.
Systemet ger koken stdd 1 att naringsberdkna recept, att planera matsedlar, 1 arbetet med
specialkost och vid planering av ink&p samt kostnadsberdkning. Testet ligger sedan till grund
for hur arbetet med att permanenta ett kostdatasystem ska gé vidare.

Fritidsverksamheten har i samverkan med foreningslivet fortsatt att uppmuntra till
meningsfulla och hilsosamma aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter
och dans. Fritidsgardarna har mojliggjort for ménga olika aktiviteter inklusive spontanidrott
att ske samtidigt. Forvaltningen har erbjudit olika evenemang for barn och ungdomar sésom
klasser pd gym och simhall. Parklekarna har erbjudit dagliga tillféllen till rorelse och lek,
framst utomhus.

Den 15 februari skickades information ut till alla personer inom stadsdelsomradet som &r over
85 &r om erbjudande om mgjlighet till promenad och utevistelse utan bistdndsbeslut. 856 brev
skickades ut och sammanlagt har 21 personer, varav 6 méan, deltagit 1 promenadgrupper. Varje
promenad har varat i ungefér 1-1,5 timme. Ingen av de som svarat pa erbjudandet har begért
individuell promenad utan har skt promenad dven for den sociala gemenskapens skull.

Inom dldreomsorgens utforarverksamhet erbjuds en varierad mingd av aktiviteter for att
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framja rorelse, motion och hilsa. Ett gott exempel dr Senioryoga, som startades upp i februari
pa Martensgardens vard- och omsorgsboende. En ny aktivitet for aret dr ocksa hundforare
med hund, vars arbete handlar om motivation och att viicka positiva minnen hos personer med
demenssjukdom. En dietist har anstéllts for att arbeta mot alla boendeenheter. Olika
hélsoprojekt ska pdgd under aret, inom flera av verksamheterna. Dessutom ska
kvalitetssdkring goras av méltidssituationerna, med hjilp av checklistor. For att utoka
tillfallen for kvinnor och min att delta i fysisk trdning, genom forvaltningens verksambheter,
har bland annat 6ppettiden pa Dalstugans sociala motesplats utdkats med en extra dag per
vecka.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Hetileilaie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015

[ ] Andel som tycker 73 % 80 % 2016

att det finns goda

mojligheter till

spontanidrott i

stadsdelen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En studie av Iamplig placering av parkouranlaggning i Enskede- 2016-01-01 2016-12-31

Arsta-Vantér ska tas fram under ret.
o | arbetet med mat och maltider ska forskolorna utga fran 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelens gemensamma riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullméktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgéngligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter". Forvaltningens bedomning dr att mélet for
verksamhetsomridet kommer att uppnas.

Kultur ar ett sjdlvklart och dterkommande inslag inom savél forskolornas, fritidens och
dldreomsorgens verksamheter. Bland goda exempel finns mélargrupp och musikarrangemang,
inom &dldreboenden, och hogldsning, musikcafé, dikt- och berittarcafé inom dldreomsorgens
forebyggarverksamhet.

Utfall

Utfall

Periodens

Indikator Helerelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I,(F:s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
i ¥ Andel ungdomar 75,64 % 80%  72% 2016

(10-17 &r) som
g' upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar tar del av och utdvar kultur i olika former. Kvinnor och min med stdd och
omsorg inom ndmndens verksamheter har mdjlighet att delta i ett varierat och tillgingligt
utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Kulturen har utgjort en integrerad och naturlig del i forskolans och fritidens verksambheter.
Personalen har uppmuntrat till skapande och kommunikation med hjélp av olika estetiska
uttrycksformer. Barn och ungdomar har erbjudits att delta i varierande kulturella aktiviteter
och evenemang. Néatverket for kulturombud, som bestar av representanter fran varje
forskoleenhet, har traffats och tillsammans med kultursekreteraren diskuterat kulturinsatser 1
forskolornas verksamhet. Arbetet utgér fran stadens kulturprogram ”Kultur i 6gonhdjd”.

Aktivitetsutbudet har setts 6ver inom flera av avdelning egen regis verksamheter och fler
skapande aktiviteter, bland annat mélargrupp som leds av konstnér samt diverse
musikarrangemang, har lagts till vilket dr uppskattat av de boende. Inom verksamheterna
erbjuds och planeras aktiviteter utifran brukarens intresse och 6nskemal. Detta dokumenteras i
genomforandeplanen. Forebyggande enheten har under tertialen bland annat erbjudit
hoglasning, musikcafé, dikt- och beréttarcafé. Inom gruppbostiderna har brukarna minst en
egen fritidsaktivitet 1 veckan med personal dér aktiviteter med kulturinslag erbjuds de som har
onskemal om detta.

TRTE Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 100 % 100 % 2016

férskoleavdelning
ar dar barnen
upplevt minst tva
professionella
kulturupplevelser
under aret
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Kvinnor och mén ges likvirdig dldreomsorg med hog kvalitet". Forvaltningens
beddmning ar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnaés.

Forvaltningen arbetar aktivt med att erbjuda en dldreomsorg av god kvalitet. Goda exempel ér
att hemtjansten infort dubbelt kontaktmannaskap for att sdkerstélla att den enskilde far triffa
personal som den kénner, att omvardnadsansvarig sjukskdterska arbetar mer dagtid dn
kvillstid, for att underlitta for moten, med mera, och Projektet "Multiprofessionellt arbetssétt
med inriktning mot personer med demenssjukdom" som bland annat arbetar med metod- och
kompetensutveckling for medarbetarna.

Internkontroller som genomforts under perioden, inom bestillarverksamheten, visar att
innehdllet i de planer som granskats dverensstimmer med de insatser som har bestillts och att
brukarna varit delaktiga vid utredningen. En arbetsgrupp analyserar utredningar, utifran ett
jamstilldhetsperspektiv, och ger forslag pa atgirder for det fortsatta arbetet.

Egen regi har beviljats 11, 5 mnkr i stimulansmedel {6r 6kad bemanning inom dldreomsorgen.

Erfarenheten frin perioden &r att personer dver 80 &r foredrar att bli uppringda och fora ett
samtal per telefon, i stillet for att fa ett forebyggande hembesok.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
m= ¥7 Andel personal 90 Faststal 2016
med Is 2016
g‘ grundutbildning
inom
aldreomsorgen
Analys
Stadsledningskontoret meddelat att de inte kraver nagon prognos for indikatorn, da férslaget ar att den ska tas bort.
- E Andel personer 100 Faststal 2016
pa vard- och Is 2016
g‘ omsorgsboende
som fatt en enkel
eller fordjupad
lakemedelsgeno
mgéng
Analys
Stadsledningskontoret har meddelat att de inte kraver nagon prognos for indikatorn, da forslaget ar att den ska tas bort.
8 7 Andel personer 100 % 9%5%  95% 2016
som far en daglig
g‘ utevistelse - vard
och
omsorgsboende
) T Andelen nsjda 91 % 9%5%  95% 2016
omsorgstagare -
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

g‘ bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

) 7 Andelen nsjda 86 % 86%  86% 2016
omsorgstagare -
hemtjéanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

) 7 Andelen nsjda 77 % 80%  85% 2016
omsorgstagare -
g' vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

0 U Kontinuitet i 8 10 Maxima 2016
omsorgen - It10
hemtjanst i person
ordinart boende er

0 ¥ wmattiden aren 65 % 70%  70% 2016
trevlig stund pa
g‘ dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

. U Omsorgstagarna 84 % 85 % 85 % 2016
s upplevelse av
g' hur de kan

paverka hur

hjalpen utfors -

hemtjanst i

ordinart boende

(aldreomsorg)

i U omsorgstagarna 82 % 84 % 84 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

. U Omsorgstagarna 85 % 90 % 90 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet - vard
och
omsorgsboende
(dldreomsorg)

— U Timavldénades 25 Faststdl 2016
andel av totalt Is 2016
arbetad tid

Analys
Stadsledningskontoret har meddelat att de inte kraver nagon prognos for indikatorn, da forslaget ar att den ska tas bort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o G Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stdd sa att behovet av
tryggare boende sakras

o U Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Kvinnor och man ges likvardig dldreomsorg med hog kvalitet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér ett bra bemétande samt dr delaktiga vid utredningen, planeringen,
genomforandet och uppfoljningen av sina insatser. De kan péverka insatsernas utformning
och vet hur och nir insatserna ska utforas. Kvinnor och mén ar néjda med sina insatser,
kénner sig trygga i hemmet och med personalen samt kan tillkalla hjalp vid behov. Kvinnor
och mén, som ndmnden har hilso- och sjukvardsansvar for, far utifran en individuell
beddmning en sdker och d&ndamalsenlig hilso- och sjukvérd inklusive rehabilitering.

Analys

Arbetet med utveckla en jimstélld bistandsbedomning inom dldreomsorgens
bestillarverksamhet fortsétter. En arbetsgrupp analyserar utredningar och utarbetar forslag till
fortsatt arbete. Syftet dr att jamstélldhetsperspektivet ska inforlivas i1 ordinarie handldggning
som en naturlig del.

Den granskning av genomforandeplaner som genomforts under perioden visar att innehallet i
de planer som granskats dverensstimmer i sin beskrivning med de insatser som har bestillts.
Granskning har skett 1 liten omfattning hittills, 29 brukares genomforandeplaner med
fordelning 16 kvinnor och 13 mén. Resultatet visar att 12 kvinnor och 12 mén deltagit sjédlva
vid uppréttandet av genomforandeplanen. Fyra kvinnor och en man har deltagit tillsammans
med god man/ nérstédende eller foretritts god man/ndrstdende. Av 10 granskade akter, utifran
brukarens delaktighet vid utredningen, fick samtliga godként.

Projektet "Multiprofessionellt arbetssdtt med inriktning mot personer med demenssjukdom”
fortsatter utifran tilldelade medel fran dldreforvaltningen. Projektet har utokats med en halvtid
metodutvecklare for att samordna och genomf6ra metod- och kompetensutveckling for
medarbetarna. Under forsta tertialen har aktiviteter genomforts for att nd en béttre samverkan
med primédrvard och hemtjanstenheter. Malet &r ocksé att inforliva och sékerstilla
intentionerna med SIP (samordnad individuell plan).

For mén och kvinnor som fér hilso- och sjukvéardsinsatser inom vard- och omsorgsboende och
servicehus genomfors riskbedomning for fall, nutrition, trycksér, underndring och ADL
fortlopande. Utifran dessa bedomningar eller da en risk eller ett behov upptécks vidtas
atgidrder for att minska eller ta bort risken, respektive hdja funktionsnivan. Sammanlagt har 1
snitt 325 riskbeddmningar gjorts under perioden, det vill sdga i snitt 32 %, berdknat pé antalet
boendeplatser inom vard- och omsorgsboende och servicehus. I dagsldget ar det ej mojligt att
redovisa resultaten konsuppdelat men nér registrering sker fullt ut i Senior Alert kommer
konsuppdelad statistik pa riskbedomningar och atgarder att kunna analyseras.
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Pé Stureby vard- och omsorgsboende prioriteras teamarbetet i ett led att hdja kvalitén pa
hilso- och sjukvérden och omsorgen. Sjukskdterskeschemat kommer att dndras sa att
omvardnadsansvarig sjukskoterska arbetar mer dagtid dn kvéllstid, for att underlitta
teammoten och andra uppfoljningsinstrument.

Avdelning egen regi har beviljats 11 551 000 kr i1 stimulansmedel for 6kad bemanning inom
dldreomsorgen. Syftet med utokning ar att skapa en okad kvalitet och trygghet for den éldre.

Arbetet har paborjats inom avdelningen for att aterta Enskededalens servicehus den 1 oktober
14r.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall ! : rsma
pojkar flickor 2015

helar arsmal SRR

. Q, Andel kvinnliga 50 % 2016
besdkare i
genomsnitt per
vecka, pa de tio
Oppna sociala
motesplatser for
aldre

[ ] Andel kvinnor 80 % 2016
inom
aldreomsorgen
som har en av
bestallaren
godkand
genomfoérandepla
n

® ¢ Andel maniiga 50 % 2016
besodkare i
genomsnitt per
vecka, pa de tio
o6ppna sociala
motesplatser for
aldre

[ ] Andel man inom 80 % 2016
aldreomsorgen
som har en av
bestallaren
godkand
genomfoérandepla
n

. Andel som tycker 96 % 90 % 2016
att de blivit
bemotta pa ett
bra satt nar de
traffat en
bistandshandlagg
are

. Andel 6ver 80 ar 1% 14 % 2016
som tackat ja till
erbjudande om
férebyggande
hembesdk

Analys

Det har visat sig att andel 6ver 80 ar foredrar att bli uppringda och fora ett samtal per telefon i stéllet fér hembesok.
Forebyggande enheten fortsatter dock med att erbjuda hembesok.

@ ¢ Antalkvinniiga 280 2016
besdkare en
genomsnittlig
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

. , KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

vecka pa vara
oppna sociala
motesplatser

. EE’ Antal manliga 60 2016
besdkare en
genomsnittlig
vecka pa vara
oppna sociala
motesplatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boendemiljon for den enskilde ska fortldpande sakerstallas inom 2016-01-01 2016-12-31
forvaltningens verksamheter

Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas daglig 2016-01-01 2016-12-31
promenad/utevistelse

Enheterna ska sakerstélla att den enskilde haft mojlighet att vara 2016-01-01 2016-12-31
delaktig vid utformandet av insatserna.

Forvaltningen ska informera om mdjligheten till bostadsanpassning  2016-01-01 2016-12-31
Genomfora en kartlaggning av behovet av anhérigstod 2016-01-01 2016-12-31
Servicehus och vard- och omsorgsboenden ger varje person en 2016-01-01 2016-12-31

individuell bedémning med fokus pa ADL, funktionsbedémning och
riskbedémning gallande fall, undernaring och trycksar samt arlig
lakemedelsgenomgang och omvardnad i livets slutskede enligt
"Rutinerna for den aldres halsa och valbefinnande”.

Utférarenheterna registrerar i kvalitetregistren Senioralert, BPSD 2016-01-01 2016-12-31
och Palliativa registret

Utférarenheterna ska sakerstalla att genomférandeplanerna ar 2016-01-01 2016-12-31
uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att
genomférandeplanen stdmmer 6verens med bestallda insatser.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt med miljofragor och bedomningen ér att
malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Kommunfullméktiges mal "Energianvindningen dr hallbar" uppnas helt.

Som ett led i arbetet med en effektiv energianvéndning har forvaltningen fatt
klimatinvesteringsmedel for byte till Led-belysning inom flera lokaler. Ett gott exempel &r
samverkan med Stockholm vatten for att intensifiera arbetet med utsortering av matavfall och
omvandling av biogas till biogddsel.

Kommunfullméktiges mal "Transporter i Stockholm dr miljoanpassade " uppnas helt.

Resor och transporter genomfors 1 mojligaste mén pa ett miljovénligt sitt. Alla forvaltningens
bilar dr miljobilar. Laddningsstolpar har nyligen installerats vid forvaltningshuset for att
kunna ladda f6rvaltningens tre elbilar.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanvdindning" uppnés
helt.

Arbetet med den biologiska mangfalden kommer att starkas genom att en plan for
ekosystemtjinster tas fram. Arbetet dr pdborjat och kommer att fortsétta under aret.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms kretslopp dr resurseffektiva" uppnas helt.

Riktlinjer for stadsodling har tagits fram, s att stadsdelsomradets invanare far mdojlighet till
stadsodling. Forvaltningen deltar ocksé i ett program for avfallshantering, i stadens offentliga
rum.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms miljo dr gififri" uppnas helt.

Alla kockar och forskolechefer har under perioden erbjudits utbildning kring kemikaliesmart
forskola. Ett annat exempel ar forskolornas arbete med att sortera ut material, inventarier och
leksaker som innehaller skadliga &mnen, som ett led 1 arbetet med att uppné niva 1 i
Kemikaliecentrums handledning for en kemikaliesmart forskola.

Kommunfullmdktiges mal "Inomhusmiljon i Stockholm dr sund” uppnas helt.

Ett exempel ér att forskolorna har borjat se 6ver ljud och buller 1 sina lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Ndmndens verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm". Férvaltningens
bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Klimatinvesteringsmedel har erhéllits for byte till Led-belysning dels inom avdelningen egen
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regi och dels inom forvaltningshuset. Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten for att
intensifiera arbetet med utsortering av matavfall och omvandling av biogas till biogddsel. Ett
arbete pagar med att ta fram en ny lokal klimat- och miljohandlingsplan utifran stadens nya
miljoprogram. Vid bestillning av ny- och ombyggnation inom forskola och dldreboende ska
krav pa klimatsmart byggande och fornybar energi stéllas. Det ska strivas efter att bygga
plusenergihus.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Koptenergi 2,148 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:

Namndens verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelens verksamheter &r energieffektiva med minskade utslapp av vixthusgaser som
foljd. Elanvindningen minskar. Matavfall for biologisk behandling sorteras ut. Samtliga
verksamheter genomfor aktiviteter 1 klimat- och miljéhandlingsplanen som ér aktuella for
enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forvaltningen ska presentera forslag till investeringar inom ramen 2016-01-01 2016-04-30
for klimatmiljarden.

o | samband med férslag till bebyggelse i sarskilt betydelsefulla 2016-01-01 2016-12-31
mark- och vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig
funktion i ndromradet begaras.

o Lépande Gversyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om 2016-01-01 2016-12-31
de kan ersattas med elbilar.

O Vid nybyggnation och stdrre ombyggnation av forskolor och lokaler ~ 2016-01-01  2016-12-31
for aldrevarden ska tillagningskok alltid utredas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdbanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

Némnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Verksamheternas transporter genomfors pa ett bra sétt". Forvaltningens
beddmning ar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Forvaltningen anviander enbart miljobilar och dessa ska i storsta mojliga utstrackning tankas
med det miljobrinsle de dr avsedda for. Av miljobilarna ér 3 elbilar och for dessa har nya
laddningsstolpar nyligen installerats vid forvaltningshuset.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) U Andel elbilar 19,05 % 15%  14%  Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas
Namndmal:
Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pé ett hillbart sitt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljdbransle de 2016-01-01 2016-12-31
ar avsedda for

o Upphandling av interna mattransporter genomférs. Miljokrav 2016-01-01 2016-12-31
gallande klimatsmarta transporter kommer att stéllas i
upphandlingen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Analys

Némnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och
vattenanvindning". Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet kommer
att uppnas.

Arbetet med den biologiska mangfalden kommer att stirkas genom att en plan for
ekosystemtjinster tas fram. Arbetet dr paborjat och kommer att fortsétta under éret.
Forvaltningens miljosamordnare har tillsammans med parkingenjorerna och
Milj6forvaltningen detta uppdrag. I samband med gronkompensationsprojekt verkar
forvaltningen for att 6ka antalet nyplanterade trdd och arbetar for att frdmja trddplantering vid
ombyggnad och nyproduktion.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat
Arbetet med den biologiska méngfalden stérks vid ombyggnad och nyproduktion.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En plan avseende forvaltningens arbete med ekosystemtjanster 2016-01-01 2016-12-31
ska tas fram.

o Forvaltningen ska undersoka madjligheterna till tradplantering i 2016-01-01 2016-12-31
samband med stérre ombyggnationer av parkmiljéer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

] Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomrédet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Forvaltningen frimjar mdjligheterna for invénarna att bidra till en resurseffektiv
och miljévinlig livsstil genom att skapa mdjligheter till stadsodling och resursatervinning".

Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés. Arbetet
fortsatter med reinvesteringar 1 parkmiljon. Lokala riktlinjer for stadsodling har utarbetats av
forvaltningen sd att stadsdelsomradets invanare redan i ar kommer att f4 mdjlighet till
stadsodling. Forvaltningen deltar 1 Stockholm Vattens arbete med ett program for
avfallshantering i stadens offentliga rum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:

Forvaltningen framjar mojligheterna for invanarna att bidra till en resurseffektiv
och miljovanlig livsstil genom att skapa mojligheter till stadsodling och
resursatervinning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet platser for stadsodling 6kar och stadsdelsndmnden involveras i programmet for
avfallshantering i stadens offentliga rum.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
Andel enheter 80 % 2016
som sorterar ut
matavfall for
biologisk
behandling
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Periodens Utfall Utfall Periodens TS KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys
Vi kommer att félja upp andel enheter som sorterar ut matavfall under hésten 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsnamnden. 2016-01-01 2016-04-30 Avvikelse
Analys
Forvaltningen kommer att redovisa aktuella brukaravtal till nAmnden i maj.
o En strategi for utveckling av stadsodling ska presenteras. 2016-01-01 2016-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomrédet genom sitt arbete och genom
nidmndmaélet "Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta". Forvaltningens beddmning ar att

malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Ett gott exempel dr forskolornas arbete med att nd niva 1 1 Kemikalicentrums handledning for
en kemikaliesmart forskola genom att inventera och sortera ut material, inventarier samt
leksaker, som innehdller skadliga @mnen, och for att minimera barnens exponering for
ohidlsosamt material. Flertalet forskolor har redan uppnatt niva 1 och arbetar nu med niva 2 i

handledningen.

Alla kockar och forskolechefer har under perioden erbjudits utbildning kring kemikaliesmart
forskola med inriktning pa bland annat livsmedel, forpackningar och kdksutrustning.

I de fall forvaltningen genomfor inkdp infér moéten och konferenser ska alltid miljoméssiga

krav sdsom nérproducerat och ekologiskt producerat stillas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

Prognos

Indikator helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. U Andel av stadens

forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

100 % 50 % 2016

. U Andel bygg- och

anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av

100 % 40 % 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Byggvarubeddémn
ingen (BVB)
Analys
Forvaltningen foljer upp detta i de projekt vi styr sjalva.
0 ¥ Andelinkspta 3%  35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.
Analys
Forvaltningen mater andel inképta ekologiska livsmedel under aret 2016 och redovisar i samband med VB.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kopta ekologiska livsmedel inom forvaltningens verksamheter 6kar. Forskolorna
arbetar aktivt med kemikaliecentrums vigledning for en kemikaliesmart forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen ska samverka med Kemikaliecentrum och séka 2016-01-01 2016-08-31 Avvikelse
centrala medel vid behov.

Analys
Framtagande av strategi pagar och redovisas i samband med teriatl 2 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden bidrar till fullméktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Ndmndens verksamheter har en god inomhusmiljé". Forvaltningens beddmning
ar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Det ar viktigt att redan i planeringsstadiet av nya bostédder och lokaler anpassa exempelvis
utformning for att skapa basta mojliga boende- och arbetsmiljo.

Forskolorna har borjat se dver ljud och buller 1 befintliga lokaler, 1 samverkan med
fastighetségare.

Fysiska skyddsronder genomfors regelbundet i alla forvaltningens lokaler tillsammans med
skyddsombud for att identifiera och atgdrda brister och risker.
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Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I planeringen av ut- och nybyggnation arbetar nimnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon. Buller, dalig luftkvalitet och luktstdrningar ses over.
Skyddsronder genom{ors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ett funktionsprogram for férskolelokaler tas fram under 2016. 2016-01-01 2016-12-31
o Skyddsronder med en uppféljande rond genomfors 2016-01-01 2016-12-31

o Vid om- och nybyggnation ska forvaltningen arbeta for att uppna sa  2016-01-01 2016-12-31
god ljus- och ljudmiljé som majligt.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen bedomer att malet delvis kommer att uppnas.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en virldsledande kunskapsregion"” uppnas helt.

Ett arbete har paborjats med en avdelningsovergripande plan for samarbete med négra
hogskolor/universitet som utbildar socionomer. Forvaltningen har under perioden tagit emot
praktikanter fran flera olika hogskole- och universitetsutbildningar.

Tvé av forvaltningens forskolor ingar i ett forskningsprojekt kring "Sma barns ldrande".
Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en foretagsvinlig stad" uppnés helt.

Forvaltningen deltar i olika forum kring néringslivsfragor och har bland annat initierat ett
utvecklingsarbete med stadsdelsomrédets foretagarrad, for att 6ka mojligheterna for
niringslivet att mota politiker och tjinsteman, med mera.

Kommunfullméktiges mal "Fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjilva”
uppnas delvis.

Antalet hushill som fir ekonomiskt bistind minskar successivt och inflodet av nya drenden
minskar. Framforallt minskar antalet personer som soker ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsloshet. En forklaring ér det forbattrade laget pa arbetsmarknaden. Hittills 1 ar har inga
unga, 18-29 ar, dterkommit for att ansoka om ekonomiskt bistdnd. En bidragande orsak till det
kan vara den samhéllsutbildning som ges till unga som soker ekonomiskt bistand.

En utmaning ar fortfarande de som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand, det
maélet uppnas delvis. Ett gott exempel dr det utvecklingsarbete som péagér i forvaltningen {for
att den gruppen ska fa en egen forsorjning.

Ett annat gott exempel d&r Community Centers satsning med att uppmuntra besdkare att skriva
hogskoleprovet och erbjuda dem praktisk och mental forberedelse, som ett led i en langsiktigt
strivan mot arbete/studier och en egen forsorjning.

Milet gillande andel kvinnor med OSA-anstillning uppnas delvis. Dar pagar ett
utvecklingsarbete och mélet ar ldngsiktigt samt en del av jdmstélldhetsarbetet.

Antalet aspiranter och antalet platser som kan erbjudas for kommunala visstidsanstéllningar &r
beroende av tillgdngen till lampliga arbetsplatser. Mélen berdknas uppnds under aret.
Malvirdet for antal arbetsplatser som kan erbjudas for visstidsanstillningar har sénkts fran
175 till 85 platser, som ir ett mer realistiskt malvirde. Atgirder for att uppni mélen #r bland
annat att lita arbetsplatser som tagit emot flera kommunala visstidsanstillningar vara
forebilder och gora reklam for anstdllningsformen samt att aktivt ta kontakt med arbetsplatser
som inte svarat pa forfrdgan om att ta emot en visstidsanstéllning.

Kommunfullméktiges mal "I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet"” uppnés
helt.

Medarbetare inom olika verksamheter har erbjudits mdjlighet till kompetensutveckling.
Arbetet med jamstilldhetsintegrering har under perioden bdrjats inom flera avdelningar. Inom
avdelningar som tidigare har paborjat det arbetet fortsétter utvecklingsarbetet.
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Kommunfullméktiges mal "Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hdllbar" uppnas helt.

Forvaltningen redovisar inte nagon avvikelse mot budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hdgskolor och universitet".
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Forvaltningen samverkar med hogskolor och universitet. Bade for att ta emot studenter for
praktik, men ocksé for att koppla praktik till forskning, sidkerstélla en evidensbaserad praktik
och for framtida rekrytering. Under perioden har flera verksamheter tagit emot studenter for
praktik.

Tvé av forvaltningens forskolor ingar i ett forskningsprojekt kring "Sma barns ldrande”.
Projektets syfte ér att utveckla modeller for dokumentation och utvirdering av smi barns
forandrade kunnande, i forhallande till laroplanens mélomraden.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hégskolor och universitet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet. Verksamheten utvecklas utifran forskning och
evidensbaserade metoder.

Analys

Forvaltningen har under drets borjan paborjat ett arbete med att utarbeta en
avdelningsovergripande gemensam plan for samarbete med skolor i Stockholms som utbildar
socionomer, och fOr att ta emot socionomstudenter for praktik. Hittills har Ersta Skondal
hogskola uttalat intresse for samverkan. Detta &r ett led 1 arbetet med bdde framtida
personalrekrytering och koppling mellan forskning samt praktik for att sékerstélla en
evidensbaserad verksamhet/utveckling. Annonsering sker ocksé via dessa
universitet/hdgskolor for rekrytering av bistindshandldggare och socialsekreterare.

Inom forskolan gor cirka 49 studenter frdn Stockholms universitet och Sodertdrns hogskola
sin verksamhetsforlagda del av forskolldrarutbildningen inom forvaltningens forskolor. 15 av
dessa studenter dr idag barnskotare som utbildar sig till forskolldrare pd den
erfarenhetsbaserade utbildningen. Studenterna har olika praktikperioder beroende pa &rskurs
men dr knutna till forvaltningen under hela sin utbildningstid.

Tva av forvaltningens forskolor ingar 1 ett flerdrigt forskningsprojekt (’Sma barns ldrande™)
som genomfors tillsammans med Linnéuniversitetet och tolv andra kommuner runt om 1
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landet. Projektet syftar till att utveckla modeller for dokumentation och utvérdering som,
genom att visa pa sma barns fordndrade kunnande i forhéllande till laroplanens malomraden,
ger en bild av forskolans kvalitet och dess utvecklingsbehov, nir det géller barns ldrande.

Under perioden har flera av forvaltningens verksamheter tagit emot studenter fran universitet
och hogskolor. Stureby vard- och omsorgsboende har under perioden tagit emot ett
studiebesok fran Kina, via Karolinska Institutet. Det var ansvariga personer for
sjukskoterskeutbildningen 1 Beijing, i Kina, som ville ta del av hilso- och sjukvérden pa
enheten.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Perc Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal SRR

Indikator

[ ] Antal 140 2016
hdégskolestudente
r som bereds
praktik och/eller
utbildning inom
forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmdktiges mal for verksamhetsomrédet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantor". Férvaltningens
beddmning ar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnaés.

Forvaltningen deltar i Stockholm Business Regions (SBR) utbildning for
stadsdelsforvaltningarnas nédringslivssekreterare och har initierat ett utvecklingsarbete med
stadsdelsomrddets foretagarrdd, for att 6ka mojligheterna for ndringslivet i omrédet att mota
politiker och tjinstemédn med mera.

Darutdver har forvaltningen initierat ett utvecklingsarbete med stadsdelsomridets foretagarrdd
for att 6ka mojligheterna for niringslivet i Enskede-Arsta-Vantor att mota stadsdelsnimndens
politiker och forvaltningens tjanstemén, ldra kdnna stadens organisation samt ta del av viktigt
information kopplat till sin verksamhet. I radet sitter representanter fran stadsdelsndmnden,
tjinstemannaorganisationer och foretagarna i Enskede-Arsta-Vantor.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantoér

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region samt de
foretagarforeningar och privata utforare som finns i stadsdelen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska stétta utvecklingen av Hogdalens energi- och 2016-01-01 2016-12-31
miljkluster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys

Némnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli sjilvforsorjande”.
Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet kommer att delvis uppnas.

Antalet hushill som fir ekonomiskt bistdnd minskar och inflédet av nya drenden har minskat 1
forhallande till tidigare ar. Orsaker till att antalet hushall minskar &r till stor del det forbattrade
laget pa arbetsmarknaden, som innebér att personer som har en arbetsformaga har mojligheter
att fa arbete. Hittills under aret har inga unga personer, 18-29 ar dterkommit inom 6 manader,
for att ansoka om ekonomiskt bistand. Arbetet med samhéllsutbildning till mélgruppen &r
sannolikt ocksé en bidragande orsak till att de inte aterkommer. Malgruppen hade i februari
minskat med 0,34 % jdmf{ort med samma tid forra aret.

Malet géllande andel vuxna med ett langvarigt ekonomiskt bistdnd uppnés delvis. Andelen
sjunker successivt och mélvirdena dr medvetet hogt satta for att stimulera till ett aktivt och
kreativt arbete. Forvaltningen arbetar aktivt med utveckling inom omradet och ett gott
exempel dr det utvecklingsarbete, med bland annat handldggarstod, som pdgar for att gruppen
med langvarigt behov av ekonomiskt bistand ska fa en egen forsdrjning. Andra goda exempel
ar arbetet med att hitta andra boende for personer som bor i kortvariga, tillfalliga boenden,
som har resulterat 1 betydligt minskade kostnaderna f6r boende och 6kad livskvalitet for den
enskilde.

Community Centers har jobbat sirskilt med att uppmuntra besdkare att skriva hogskoleprovet
och erbjuda dem praktisk samt mental forberedelse, som ett led i en 14ngsiktig stravan mot
arbete/studier och en egen forsorjning.

Malet géllande andel kvinnor med OSA-anstéllning uppnés delvis. Dér pagér ett
utvecklingsarbete och malet dr langsiktigt samt utgor en del av verksamhetens arbete med
jémstélldhet.

Antalet platser for visstidsanstillningar dr beroende av tillgangen till 1ampliga arbetsplatser.
Malen uppnés inte vid tertialrapport 1 men beréknas uppnas under aret. Malvérdet avseende
antal arbetsplatser som kan erbjudas for visstidsanstillningar har sénkts fran 175, som var
orealistiskt malvirde till 85 platser, som r ett mer realistiskt malvirde. Atgirder som kommer
att vidtas for att uppna mélen ar bland annat att lata arbetsplatser som tagit emot flera
kommunala visstidsanstéillningar vara forebilder och gora reklam for anstillningsformen pa
till exempel ledningsforum, for chefer i forvaltningen. En annan éatgérd &r att aktivt ta kontakt
med arbetsplatser som inte svarat pd forfrdgan om att ta emot en visstidsanstéllning.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

0 VU Andelpersoner  2,23% 221% 225%  243% 21% 2.2% 19%  Tertial
som har 12016
g‘ ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

U Andel vuxnamed 1,55 % 1,52 % 1,58 % 1,6 % 1,35 % 1,2 % 1,2% Tertial
langvarigt 12016
g‘ ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

Analys
Andelen sjunker successivt och forvantas ytterligare sjunka under aret. Malvardet ar medvetet hogt satt.

0 U Antalaspiranter 29 st 14 st 15 st 58 st 58 st 750 Tertial
som fatt 12016
g‘ kommunala
visstidsanstallnin
gar

B U Anta 7st 5st 2st 16 st 14 st 14st  500st  Tertial
praktiktillfallen 12016
g‘ som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

B YU Ana 950st 10000 2016
tillhandahélina st
platser for
feriejobb

0 U Anta 45 85 85st  800st Tertial
tillhandahallna 12016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

Analys

Malvardet har sankts fran 175 till 85, som ar ett mer realistisk malvarde. Antalet platser paverkas av méjligheten att hitta
tillrackligt manga lampliga arbetsplatser.

5 T Antal ungdomar 840 st 950st  8000st 2016
som fatt
g' sommarjobb i
stadens regi

Analys
| drsmalet ingar aven de ungdomar som erbjuds feriejobb under host- och jullov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens ndmnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslosa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt 6vriga berérda ndmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsndmnden och dvriga berérda namnder

o o Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antal hushall som uppbair forsorjningsstod minskar.

Analys

Pa RCC har arbetet med att hjdlpa syssloldsa unga vuxna till studier eller arbete fortsatt. En
ny aktivitet har varit att uppmuntra besokare att skriva hogskoleprovet och erbjuda dem
praktisk och mental forberedelse. Ett huvudsakligt syfte med aktiviteten har varit att 6ka
sjdlvtilliten till den egna kunskapen, formedla strategiska metoder pd ett individanpassat och
pedagogiskt sétt, samt att ge stdd 1 att 1dgga upp personliga strategier for larande, studieteknik
och vilmaende.

Antalet hushall som har forsérjningsstod har minskat det senaste dret. Vid arets borjan var det
cirka 120 farre drenden jamfort med foregéende ér. Inflodet av nya drenden har minskat sedan
foregaende ar och bland de nya drendena ar det farre personer som ar arbetslosa. Framforallt
ar det farre unga, arbetslosa, som blir aktuella. I februari var det 1,22 % av befolkningen i
aldersgruppen 18-29 &r som hade behov av ekonomiskt bistand, en minskning med 0,34 %
jamfort med samma tid forra aret.

Miénga av de nya som blir aktuella star langt fran arbetsmarknaden. Fér den gruppen har ett
utvecklingsarbete pabdrjats med att snabbt identifiera den enskildes behov och sitta in
insatser for att forkorta bidragstiderna.

En utmaning ir fortfarande de som haft ett langvarigt behov av férsérjningsstdd, 5-10 ar. Den
gruppen bestar till stor del av personer som é&r sjukskrivna, personer med missbruksproblem
och/eller personer med psykiskt sjukdom. I den gruppen finns ocksé personer som har svért
for att fa arbete pa grund av bristande kunskaper 1 svenska spraket. Ett utvecklingsarbete
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pagér for att gruppen med langvarigt behov av forsorjningsstdd ska fa en egen forsérjning. En
grupp som sdrskilt lyfts fram &r kvinnor som har bristande kunskaper i svenska spréket och
som har ett langvarigt behov av forsorjningsstod.

Boresursens arbete med att hitta annat boende for personer som bor i kortvariga, tillfalliga
boenden, till exempel vandrarhem och hirbirgen har varit fortsatt framgéngsrikt. Det har
betydligt minskat forvaltningens kostnader for boende, for personer som har ekonomiskt
bistand, och lett till 6kad livskvalitet for den enskilde.

Det finns inom forvaltningen kapacitet for fler kommunala visstidsanstéllningar men det
begriansas av svarigheter att hitta 1dampliga arbetsplatser, att erbjuda. Det beror bland annat pa
okad konkurrens om de platser som finns att tillga.

Malet géllande andel kvinnor med OSA-anstillning uppnas delvis. Dar pagar ett
utvecklingsarbete och malet dr ldngsiktigt samt en del av verksamhetens arbete med
jamstélldhet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Arsmal

Indikator Period

. Andel kvinnor av 49,6 % 49 % Tertial
totala antalet 12016
unga vuxna, 18-
29 ar, som har
ekonomiskt
bistand

Andel kvinnor 41 % 50 % 2016
med OSA-
anstallning

Analys

Av de som har OSA-anstallning ar 34 % kvinnor vid tertial 1. Arbetet pagar for att jamnare fordela antalet OSA-anstallningar,
mellan kénen.

[ ] Andel mén av 50,4 % 50 % Tertial
totala antalet 12016
unga vuxna, 18-
29 ar, som har
ekonomiskt
bistand

Andel man med 59 % 50 % 2016
OSA-anstallning

Analys

Av de som har OSA-anstallning ar 66 % man vid tertial 1. Arbetet pagar for att jamnare foérdela antalet OSA-anstallningar,
mellan kénen.

. Antal unga 18-29 30 st 40 st Tertial
ar som 12016
aterkommer som
forsorjningsstodst
agare inom 6
manader

Analys
Hittills under aret har ingen i aldern 18-29 ar aterkommit som férsorjningsstodstagare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Medarbetarna i forvaltningen erbjuds mgjlighet till kompetensutveckling".
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Bland annat har arbete med jamstalldhetsintegrering paborjats inom bade avdelningen Kultur,
fritid och demokrati och inom forskolorna. Inom avdelningar som tidigare har paborjat det
arbetet fortsatter utvecklingsarbetet.

Inom flera avdelningar ges medarbetarna grundldggande utbildning i M1, vilket ocksé gjorts
under perioden, bland annat for bistaindshandldaggare inom socialpsykiatrin och omsorgen om
personer med funktionsnedséttning.

Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning for sin tjinst. Kompetensutveckling och
mdjliga karridrvigar erbjuds 1 forvaltningen.

Analys

Samtliga medarbetare pa Familjerétten har deltagit 1 familjerdttsdagarna, vilket dr en
tvddagarsutbildning som innehéller den senaste forskningen/informationen kring det
familjeréttsliga omradet.

Inom avdelningen Kultur, fritid och demokrati har en jimstalldhetsintegrering paborjats.
Syftet &r att hoja kompetensen, medvetenheten och kunskapen om jamstélldhetsrelaterade
fragor hos fritidsgardspersonalen i motet med ungdomarna.

Under perioden startade forvaltningen en jamstilldhetsutbildning for all personal i1 forskolan
som utgdr fran Skolverkets utbildningspaket "Sju timmar om jamstillt bemotande 1 forskolan"
som leds av forvaltningens jamstilldhetsstrateg.

Ett hundratal medarbetare inom avdelning egen regi har deltagit i en eller flera workshops
under mars ménad inom ramen for projekt DigIT. Diskussioner har hallits om digital teknik 1
utforandet av dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Under
workshoparna vavs ocksa samtal in om jamstélldhet.

Grundliaggande utbildning i MI erbjuds medarbetare inom flera av forvaltningens avdelningar.
Under tertial 1 har bland annat alla medarbetare inom bestillarenheten for funktionsnedsatta
och socialpsykiatrin erbjudits grundlidggande utbildning i MI. De far dérefter stod av de MI-
coacher som finns inom vissa enheter, for att upprétthélla och utveckla samtalsmetoden.
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Samtliga tillsvidareanstdllda medarbetare har gatt eller kommer att ga basutbildningen i
neuropsykiatri som anordnas av Stockholms stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Nadmndens resurser utnyttjas effektivt". Forvaltningens bedomning &r att mélet
for verksamhetsomradet kommer att uppnds genom att forvaltningen inte redovisar nagon
avvikelse mot budget.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ ., Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 100 % 99,98 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
efter
resultatéverféring
ar
U Namndens 100,2 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12016
fore
resultatéverféring
ar
0 T Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Namndmal:

Namndens resurser utnyttjas effektivt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom budgetramen. Befintliga resurser anvénds optimalt och invinarna
far storsta mgjliga nytta for sina skattepengar.

Analys

Fore resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om xx mnkr och efter
resultatdverforingar ingen avvikelse mot budget. Resultatenheterna prognostiserar underskott
och berdknar att anvdnda xx mnkr ur resultatfonderna. For investeringar prognostiseras ingen
avvikelse mot budget.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen beddmer att malen kommer att delvis uppnas.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en jamstdlld stad ddr makt och resurser fordelas
lika", uppnas helt.

Forvaltningens omfattande arbete med jamstalldhetsfragor &r verlag ett gott exempel. Manga
arbetsgrupper inom forvaltningen har nu kommit igdng med sin jdmstélldhetsintegrering. I
arbetsgrupper som kommit en bit i sin jimtegreringsprocess har bland annat checklistor
upprittats, som stod for att sdkerstélla att besluten som fattas ar likvardiga.

Inom barn och ungdomsvarden har arbete inlett for att se dver resursfordelningen mellan
flickor och pojkar, for vissa insatser.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”,
uppnas delvis.

Sjukfranvaron har 6kat i forvaltningen under arets forsta manader. Forvaltningen jobbar
vidare med bade forebyggande insatser och med rehabiliteringsarbetet. Ett ledningsforum med
forvaltningens alla chefer och bitrddande chefer har dgnats &t hur man framdver kan arbeta
med sjukfranvaron.

Utbildningar har genomforts bland annat gillande "Frén risk till frisk", chefer och
arbetsplatsombud ska ga den utbildningen.

Projektet "Attraktiv arbetsgivare" gér nu in i en genomforande fas, dir foreslagna aktiviter
omsitts 1 handling.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som lever upp till ménskliga rdttigheter och
dr fri fran diskriminering", uppnas helt.

Forvaltningens arbete med jimstélldhetsintegrering ar god vigledning dven nér det giller
arbete med demokratiska processer. Genom att se over arbetssétt blir ojdmstélldhet i
arbetsprocessen och beslutsfattandet synlig och medarbetarna utvecklas ocksa 1 kritiskt
tankande kring andra diskrimineringsgrunder. En viktig kunskap utifrdn analyser som gjorts
ar att beslut kan fattas inte enbart bara utifran faktiska omstdndigheter utan dven utifrdn
forutfattade meningar om personer behov, bland annat utifrn kon.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som respekterar och lever upp till barnets
rdttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention", uppnés helt.

Inom forskolan har en utbildning av forskolecheferna inletts i konventionen om barnets
rittigheter. Ungdomsradet har haft sitt forsta mote under perioden. Ungdomsradet ger
ungdomar mojlighet att diskutera utvecklingsfrigor, som de &r berorda av.

Pa fritidsgardarna pagér ett inkluderingsarbete med nyanldnda ungdomar som soker sig till
verksamheten.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning har forberedelser gjorts infor en
kollegiegranskning av hur barnperspektivet beaktats i nagra utvalda drenden. Barn och
ungdomsvérdens Oppenvard kommer under en ménad i var att méta barnens delaktighet.
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En arbetsgrupp har bildats inom barn och ungdomsvarden, riktat till ensamkommande
flyktingbarn, for att specifikt arbeta med de barnen och deras behov.

Fullmaktiges mal "Stockholm dr en stad ddr ingen behover vara rddd for vald"”, uppnas helt.

Véld i familjer ar for ndrvarande den vanligaste orsaken till att familjer har kontakt med
forvaltningens Individ och familjeomsorg. Forvaltningen bedriver ett omfattande arbete for att
ge stod och insatser till personer som utsétts for vald i néra relation. Kvinnofridsteamet har
under perioden haft utbildningsinsatser i &mnet inom flera av forvaltningens avdelningar.

Forvaltningen har under perioden bildat ett ndtverk, med medarbetare frin alla avdelningar,
for att ge rdd och stod i fragor kring véld i néra relation.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en tillgdnglig stad for alla”, uppnés helt.

Forvaltningens tidigare erfarenhet dr bland annat att delaktigheten och ndjdheten ar stor bland
brukarna.

Gillande tillgdngligheten har det under perioden inkommit sammanlagt 27 klagomal géllande
tillgdnglighet, av sammanlagt 229 synpunkter/klagomadl till férvaltningens avdelningar.
Erfarenheten inom dldreomsorgens bestillarenheter att att den fordndring som genomfordes
under 2015, med att kontakt skulle kunna ske direkt med handldggare, och inte behdva ta
kontakt via stadens kontaktcenter har forbéttrat tillgangligheten.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en demokratisk stad ddr invdanarna har inflytande”,
uppnas helt.

Forvaltningens 6ppna nimndsammantriden ute i stadsdelarna &r ett led i arbetet med att
invanarna ska né fram till politiken och beslutsfattarna.

De utrednings- och dokumentationsverktyg som anvinds inom verksamheterna sékerstéller
den enskildes delaktighet och inflytande.

Kommunfullmiktiges mal "Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning” uppnas.

Under perioden har forvaltningen utarbetat ett forfragningsunderlag diar miljokrav enligt
stadens miljoprogram stéllts.

Malet géllande andel elektroniska inkdp uppnas delvis. Utbildningsinsatser har genomforts for
att uppna ett béttre resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Enskede-Arsta-Vantor ir en jimstilld stadsdel dir makt och resurser fordelas
lika". Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Forvaltningens omfattande arbete med jdmstilldhetsfragor dr 6verlag ett gott exempel. Under
arets forsta ménader har fler arbetsgrupper paborjat sitt jimstélldhetsarbete. I arbetsgrupper
som redan paborjat det arbetet har bland annat checklistor uppréttats, som stod for att
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sakerstilla att besluten som fattas &r likvérdiga. Varderingsdvningar och genusanalyser
anvéands ocksd som metoder 1 jamstilldhetsarbetet samt att ta fram kdnsuppdelad statistik.
Vissa svérigheter finns nér det géller att fa fram statistik avseende fordelning av kvinnor och
man, 1 befintliga databaser.

Arbetet med jamstdlld bistaindsbedomning/jamstéllda beslut inom dldreomsorgen har handlat
om granskning av utredningar och beslut.

Inom barn och ungdomsvarden har arbete inletts for att se over resursfordelningen mellan
vissa insatser for flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kén
(3 U stadsdelsnamndema verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01  2016-12-31

syfte att syliggora effekten av namndens beslut och

resursfordelning utifran kon

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor ar en jaimstilld stadsdel dar makt och resurser fordelas
lika

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndmal uppfylls med lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Analys

Under arets forsta méanader en jamstilldhetsutbildning for all personal i forskolan som utgér
fran Skolverkets utbildningspaket "Sju timmar om jamstdllt bemdtande 1 forskolan" som leds
av forvaltningens jaimstalldhetsstrateg.

Flera arbetsgrupper inom Individ och familjeomsorgen har startat upp sitt jimstédlldhetsarbete
under perioden, med stod av forvaltningens jamstélldhetsstrateg. I arbetsgrupper som sedan
tidigare paborjat arbetet har bland annat checklistor uppréttats, som stod for att sidkerstilla att
det fattas likvéirdiga beslut. Varderingsévningar och genusanalyser anvédnds ocksd som
metoder for att synliggora ojamstélldhet. Arbete pdgar inom flera verksamheter med att ta
fram konsuppdelad statistik. Vissa svarigheter finns nir det géller att f fram statistik
avseende fordelning av kvinnor och mén, i befintliga databaser. Ett arbete har paborjats inom
barn och ungdomsvérden for att se over resursfordelningen mellan flickor och pojkar. Under
hosten ska en sammanstéllning goras for att se hur kostnader for HVB-placeringar férdelas
mellan pojkar och flickor.

Inom projekt DiglT hélls flera workshops, som alla avdelning egen regis medarbetare har
deltagit 1 eller kommer att delta 1, innan sommaren. Temat dr jamstélldhet, tillginglighet och
likabehandling. Detta for att konkretisera vad jimstélld omsorg och stdd och service innebér i
praktiken. Under mars méanad har dessutom drygt 300 medarbetar frén avdelningens alla
verksamheter deltagit i en eftermiddag om jamstéllt bemotande och vald i ndra relationer, ledd
av forvaltningens jimstalldhetsstrateg.
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Arbetet med jamstdlld bistaindsbedomning/jamstéllda beslut inom dldreomsorgen har handlat
om granskning av ett stort antal utredningar och beslut. Inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatrin har 60 personers utredningar och beslut granskats
avseende hemtjanst, boendestdd och ledsagning. Inom dldreomsorgen har 20 utredningar
granskats. Analysarbetet utifrdn dessa genomgangar har startat. Vilken statistik som behdvs
for att kunna méta och fa fram resultat &r under utredning.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel 85 % 2016
vardnadshavare
till flickor i
forskolan som
tycker att flickor
och pojkar ger
lika méjligheter
att utveckals
oberoende av
kon, etnisk
tillhdrighet,
religion eller
funktionsnedsattn

ing

. Andel 85 % 2016
vardnadshavare
till pojkar i
forskolan som
tycker att flickor
och pojkar ger
lika mojligheter
att utveckals
oberoende av
kon, etnisk
tillhorighet,
religion eller
funktionsnedsattn

ing

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Upptylls delvis

Analys

Némnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Nadmndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor". Foérvaltningens beddmning &r
att mélet for verksamhetsomradet kommer att delvis uppnas.

Under érets forsta manader har forvaltningens sjukfranvaro okat, frén 8,22 %.till 8,4%, varav
kvinnors sjukfranvaro motsvarar 8,9 % och minnens 5,25 %. Forvaltningen jobbar vidare
med bade forebyggande insatser och med rehabiliteringsarbetet. Ett ledningsforum med
forvaltningens alla chefer och bitrddande chefer har dgnats &t hur man framdver kan arbeta
med sjukfranvaron. Utbildningar har genomf6rts bland annat géllande "Frén risk till frisk",
arbetsmiljo, praktisk arbetsritt och kompetensbaserad rekrytering. Utbildningen "Fran risk till
frisk" har haft tva utbildningstillfdllen under perioden och samtliga chefer och
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arbetsplatsombud ska gé utbildningen.

Det har blivit svérare att rekrytera socialsekreterare och bistandshandldggare. For att behalla
kompetens inom forvaltningen ar det allt viktigare att fortsétta det systematiska
arbetsmiljoarbetet, for att alla medarbetare ska ha en hallbar arbetssituation och for att
forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsplats.

Presentationer har gjorts av slutrapporten av projektet "Attraktiv arbetsgivare". Projektet gar
nu in i en genomforande fas, dar foreslagna aktiviter omsitts i handling. Ménga aktiviteter
som kan stdrka forvaltningen som attraktiv arbetsgivare sisom attrahera, rekrytera, behalla
och gora bra avslut pagér i forvaltningen. Arbete pagéar ocksa med att forverkliga atgérder
utifrdn handlingsplanerna fran forra arets medarbetarenkét. Det kommer inte géras ndgon
medarbetarundersokning i Stockholms stad under aret, darfor kommer inga nya siffror att
kunna pévisa om aktiviter och insatser som genomfors har nagot effekt pa de indikatorer som
bygger pé enkéten.

Avdelningen egen regi har beviljats stimulansbidrag pa 11,5 miljoner for 6kad bemanning.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U Acivt 80 83 83 2016
Medskapandeind
g' ex
Analys
Indikatorn bygger pa stadens medarbetarenkat, som inte kommer att genomféras under aret.
B T Andel 90 % 100%  100% 2016
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Indikatorn bygger pa stadens medarbetarenkat, som inte kommer att genomféras under aret.
0 T indexBra faststall 2016
arbetsgivare s 2016
Analys
Indikatorn bygger pa stadens medarbetarenkat, som inte kommer att genomféras under aret.
B T index faststall 2016
Psykosocial s 2016
g‘ arbetsmiljo
Analys
Indikatorn bygger pa stadens medarbetarenkét, som inte kommer att genomféras under aret.
U Sjukfranvaro 8,4 % 52 % 8,9 % 8,2% 8 % 7.5% tas fram  Tertial
av 12016
g namnd
en
Analys
Forvaltningens sjukfranvaro har 6kat under perioden. Under det forsta kvartalet brukar dock sjukfranvaron vara nagot hogre
an resterande del av aret. Forvaltningen bedriver verksamheter inom omraden dar sjukfranvaron traditionellt &r hog. For att
minska sjukfranvaron bedriver forvaltningen ett flertal insatser. HR-avdelningen utbildar chefer och skyddsombud i
arbetsmiljéfragor samt grund och vidareutbildning i Fran risk till frisk. Dessa utbildningar kommer att fortsatta under
hostterminen 2016.
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. Utfall Utfall Periodens .

Indikator periodenS man/  kvinnor/ utfall VB 09" Arsmal KT Period
pojkar flickor 2015

Forvaltningen har en partsammansatt grupp (SAM)som har traffats 3 ganger och tittat pa riktlinjer och verktyg.
U Sjukfranvarodag 2,41 % 1,9 % 2,5% 2,4 % 2,38 % 2,3% tas fram  Tertial
1-14 av 12016

namnd

en

Analys

Erfarenhetsmassigt brukar korttidssjukfranvaro vara nagot hogre under arets forsta manader an resterande del av aret. Flera
aktiviteter pagar for att stoppa upp och minska sjukfranvaron tex. utbildning for chefer, Fran risk till frisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning anstallning i staden

(3 U stadsdelsnamndermna ska stréva efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Friskndrvaron dr hog och medarbetare
och chefer trivs pa arbetsplatsen. Goda resultat uppnas i medarbetarundersokningen, den
psykosociala skyddsronden och i relevanta brukarundersékningar.

Analys

Under arets forsta ménader har forvaltningen arbetat vidare med de tre fokusomrédena
attraktiv arbetsgivare, jimstélldhet och bemotande for att stirka arbetet med att uppna
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal. Presentationer har gjorts av slutrapporten "Attraktiv
arbetsgivare". Projektet "Attraktiv arbetsgivare" gar nu in i en genomforande fas dir
foreslagna aktiviter omsdtts 1 handling. HR-avdelningen édger processen med att forverkliga
aktiviteterna som tagits fram. Ménga aktiviteter som kan stirka forvaltningen som attraktiv
arbetsgivare sasom attrahera, rekrytera, behalla och samt gora bra avslut pagér i forvaltningen.

Tvé overgripande introduktionstillfdllen har genomforts for alla nyanstillda medarbetare 1
forvaltningen. Forvaltningens introduktionsprogram for nyanstillda utvecklas i samverkan
med facken.

Férvaltningens sjukfranvaro har 6kat under forsta manaderna. Okningen har gétt fran
8,22 %.till 8,4 %. Kvinnors sjukfrdnvaro motsvarar 8,9 % och méannens 5,25 %.
Erfarenhetsmissigt brukar sjukfranvaron vara nagot hogre forsta delen av éret.

Ett ledningsforum med forvaltningens alla chefer och bitrddande chefer har dgnats at hur man
framover kan arbeta med sjukfrdnvaron pé ett mer framgéngsrikt sétt. Bland annat kommer
uppfoljning av pagaende rehabiliteringsdtgérder att goras regelbundet i méten med
enhetschef, avdelningschef och representant frin HR-avdelningen.
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Utbildningar har genomforts bland annat géllande "Fran risk till frisk", arbetsmiljo, praktisk
arbetsratt och kompetensbaserad rekrytering. Utbildningen "Frén risk till frisk" har haft tva
utbildningstillfillen under perioden och samtliga chefer och arbetsplatsombud ska gé
utbildningen.

HR-avdelningen har arbetat fram ett Utbildningsprogram 2016 for chefer, bitradande chefer,
arbetsplatsombud och nyanstéillda medarbetare med syfte att sprida kunskap och forstéaelse.

Det har varit tva strategidagar under varen for chefer med information om "Skillnadernas
Stockholm", det lokala utvecklingsprogrammet (LUP), Skatteverkets jadmstédllda bemdtande
och en foreldsning i maskulinitet, makt samt jamstilldhet. Ett aktivt arbete pagar med
jamstélldhetsintegreringen. En handlingsplan for arbetet med forvaltningens
jamstélldhetsintegrering for aren 2016-2018 har tagits fram, flera olika verksamhetsnéra
aktiviteter padgéar. En delegation med medarbetare, chefer och politiker frdn forvaltningen
besokte Jamstélldhetsdagarna i Malmo. Béde chefer och medarbetare deltog dven som
foreldsare.

Forvaltningen har infort frukostmoéten for chefer och bitrddande chefer dér muntlig
information ges om viktiga administrativa fragor i chefsrollen.

Det har blivit svarare att rekrytera socialsekreterare och bistindshandlaggare det senaste aret.
Det blir 1 och med det allt viktigare att behalla den kompetens som finns i forvaltningen och
fortsdtta det systematiska arbetsmiljoarbetet, for att alla medarbetare ska ha en héllbar
arbetssituation samt for att forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsplats. Inom flera
avdelningar har ledningen regelbundet genomgéngar med alla medarbetare, for att kunna ge
aterkoppling pa arbetsinsatser, men ocksa for att samtala kring arbetssituationen.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Sjukfranvarodag 2,5 2,3% 2016
1-14, kvinnor
Analys
Varde vid T1
Sjukfranvarodag 1,9 1,8 % 2016
1-14, man
Analys
Varde vid T1
Sjukfranvaro, 8,9 79 % 2016
kvinnor
Analys
Varde vid T1
Sjukfranvaro, 5,2 4.9 % 2016
man
Analys
Varde vid T1
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla chefer ska halla samtal med medarbetaren inom 1- 3 dagar 2016-01-01 2016-12-31
efter att de insjuknat for att tidigt kunna hjalpa medarbetaren att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
vara pa arbetsplatsen

Alla chefer ska uppméarksamma medarbetare som varit sjuka mer 2016-01-01 2016-12-31
an 4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit sjuka mer an 15
dagar, med ett samtal

Funktionsnedsattningsaspekten ska implementeras i forvaltningens  2016-01-01 2016-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i arbetslivet ska 2016-01-01 2016-12-31
héjas

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2016-01-01 2016-12-31

medarbetarundersokningen ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att sakra en god arbetsmiljé

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomrédet genom sitt arbete och genom
nidmndmaélet "Ndamndens verksamheter utgar frdn méinskliga réttigheter och ér fria fran
diskriminering". Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Goda exempel ér forvaltningens arbete med jamstélldhetsintegrering. Genom att se Gver
arbetssatt blir ojamstélldhet 1 arbetsprocessen och beslutsfattandet synlig och medarbetarna
utvecklas ocksa i kritiskt tdnkande kring andra diskrimineringsgrunder. En viktig kunskap
utifran analyser som gjorts &r att beslut kan fattas inte enbart bara utifrdn faktiska
omstindigheter utan dven utifran forutfattade meningar om personer behov, bland annat
utifrdn kon.

Inom dldreomsorgens bestéllarfunktion ligger fokus pé den vardegrund som finns, med
uppfoljning och eventuell revidering under aret.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

B T Angel oka 2016

brukare/hyresgas
g' ter som inte
upplever att de
har blivit
diskriminerade i
kontakt med
stadens
verksamheter

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o o Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade
(3 U stadsdelsnamndemna ska tilsammans med éldrengmnden och 2016-01-01  2016-12-31

Micasa AB gbra en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o U Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtqg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och forskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.

Namndmal:
Namndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla méanniskor som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med respekt
utifran att de &r lika 1 védrde och har lika réttigheter. I forvaltningens verksamheter bemdots alla
med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell liggning eller
funktionsnedsattning. Arbetssitt utvecklas for att tillimpa jamstilldhetsintegrering i hela
arbetsprocessen.

Analys

Arbetet med att utveckla forvaltningens arbete med jamstélldhet har fortsatt och fler
arbetsgrupper har pabdrjat sitt jamstélldhetsarbete. Genom att utveckla arbetsmetoder for att
gora analyser utifran jamstélldhetsperspektiv uppmérksammas och utvecklas medarbetarna
ocksé 1 kritiskt tdnkande kring andra diskrimineringsgrunder.

Inom individ och familjeomsorgens verksamheter &r ett fokusomrade for jamstilldhetsarbetet
att belysa om beslut fattas pd jdmstéllda grunder och om enhetsmalen uppfylls med likvérdiga
resultat for bada konen. Dér skillnader uppticks ska analys goras for att forstd om
skillnaderna &dr rimliga eller om det finns forutfattade meningar, om behov hos de olika konen,
som ligger till grund for resultatet. [ analyser som gjorts har det framkommit att beslut kan
fattas inte enbart bara utifran faktiska omsténdigheter utan dven utifran forutfattade meningar
om personer behov, bland annat utifran kon.

Inom dldreomsorgens bestillarfunktion kommer fortsatt fokus ldggas pa den viardegrund som
finns, med uppfoljning och eventuell revidering under &ret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o All individbaserad statistik i forvaltningen redovisas uppdelat pa 2016-01-01 2016-12-31
kén
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbetet inom forvaltningens enheter ska praglas av ett gott 2016-01-01 2016-12-31
bemétande
o For att hoja medvetandet om olika funktionsnedsattningar ska 2016-01-01 2016-12-31

enheterna fortldpande fora dialog om dessa fragor, inklusive lagen
om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder. Det ska vara mgjligt for personer med
funktionsnedsattning att komma ifraga for arbete inom
forvaltningen.

o Individ och familjeomsorg, bada avdelningarna, ska under aret 2016-01-01 2016-12-31
utbilda medarbetarna om normkritiskt tankande och HBTQ.

o Jamstalldhetsanalyser och normkritiskt tdnkande utvecklas somen  2016-01-01 2016-12-31
del i det ordinarie arbetet.

o Verksamheterna utvecklar arbetssatt for att tillampa 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
nimndmalet "Nadmndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets réttigheter enligt
FN:s barnkonvention".

Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Inom forskolan har en utbildning av forskolecheferna inletts 1 konventionen om barnets
rattigheter. Foreldsning, diskussioner och workshops har lett till en 6kad medvetenhet och
kunskap.

Ungdomsradet har haft sitt forsta mote under perioden. Genom Ungdomsradet far ungdomar
mdjlighet att diskutera utvecklingsfragor, som de &r berdrda av.

P4 fritidsgardarna pédgar ett inkluderingsarbete med nyanldnda ungdomar som soker sig till
verksamheten.

Ett gott exempel dr de forberedelser som gjorts inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning, infor en kollegiegranskning av hur barnperspektivet beaktats i nigra
utvalda drenden. Granskningen kommer att ge vigledning for vidare utvecklingsarbete. Ett
annat gott exempel &r att barn och ungdomsvérdens 6ppenvard kommer att méta barnens
delaktighet, under en méanad 1 var.

En arbetsgrupp har bildats inom barn och ungdomsvarden, riktat till ensamkommande
flyktingbarn, for att specifikt arbeta med de barnen och deras behov.

Inom missbruksvédrden har en utveckling skett nir det géller att undersoka och dokumentera
barnens perspektiv. En framgangsfaktor kan vara att barnperspektivet konsekvent lyfts fram
vid veckovisa drendegenomgéngar. Inom forsorjningsstodet pagar ett utvecklingsarbete med
att arbeta fram vilka fragor som ska stéllas kring barnens situation och att dokumentera
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barnperspektivet. Extra bidrag till fritidsaktiviteter beviljas till barn, trots att "fritidspengen"
tagits bort, vilket dr en indikation pa att hdnsyn tas till barnens behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter
enligt FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet genomsyrar all verksamhet.

Analys

Forvaltningen har inlett en utbildning av forskolecheferna i konventionen om barnets
rittigheter. Foreldsning, diskussioner och workshops kring arbetet med konventionen har lett
till en 6kad medvetenhet och kunskap. Ménga forskolor anvénder sig bland annat av Sveriges
kommuner och landstings kortlek som diskussionsunderlag for personalen med utgdngspunkt
pa de fyra grundlaggande artiklarna.

I linje med Barnkonventionen genomfors satsningar som ska frimja barn och ungdomars
inflytande. Under perioden har det nya ungdomsradet haft sitt forsta mote. Ungdomsradet
mdjliggor for ungdomarna att diskutera utvecklingsfragor i stadsdelen som de anser sig
berdrda av. Pa fritidsgardarna pagér ett inkluderingsarbete med de nyanldnda ungdomar som
sOker sig till verksamheten.

Inom barn och ungdomsvarden dr mélséttningen att i samtliga fall, bdde vid utredningar och
uppfoljningar av insatser, samtala med barn och ungdomar for att hora deras upplevelser och
asikter. Infor denna tertialrapport har dock ingen métning gjorts dver antal barnsamtal i
utredningar men beddmningen &r att det nu, liksom tidigare, har héllits barnsamtal 1 hog
utstrdckning. Samtliga insatser som ges inom barn och ungdomsvérdens 6ppenvard har fokus
pa barnets behov och rittigheter samt pa fordldraskap. I de fall dér det ar 1ampligt finns
barnen med som aktiv del i sin insats. Under en médnad i1 var kommer 6ppenvérden att méta
barnens delaktighet.

For att pa basta sitt tillvarata behoven hos ensamkommande flyktingbarn har en arbetsgrupp
bildats under arets borjan, for att enbart arbeta riktat till de barnen och deras behov.

Inom missbruksvérden har en utveckling skett géllande att undersdka och dokumentera
barnens perspektiv. En framgangsfaktor dr sannolikt att barnperspektivet lyfts fram vid
veckovisa drendegenomgéngar.

Inom forsorjningsstodet pagér ett utvecklingsarbete kring att dokumentera barnperspektivet
och arbeta med vilka fragor som ska stéllas kring barnens situation. Det framgar att extra
bidrag till fritidsaktiviteter beviljas till barn, trots att "fritidspengen" tagits bort, vilket dr en
indikation pé att hdnsyn tas till barnens behov.
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Inom omsorgen om funktionsnedsatta har forberedelser gjorts infor en kollegiegranskning av
hur barnperspektivet beaktats i nagra utvalda drenden. Granskningen ska genomforas inom
kort. Den kommer att ge vdgledning for vidare utvecklingsarbete. En intern
samverkansoverenskommelse mellan forvaltningens avdelningar géllande handldggning av
drenden avseende barn och unga har utformats.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 0% 84 % 100%  90% Tertial
utredningar dar 12016

barn och unga
kommit till tals

Analys

Infor tertial 1 har det inte réknats andel barn och ungdomar som kommit till tals i utredningar. Orsaken till det ar hdog
arbetsbelastning samt personalomsattning bade bland socialsekreterare och chefer. Indikatorn kommer att réknas i maj for
att kunna redovias i tertial 2. Ar 2015 var det en hég andel barn och ungdomar som kom till tals och det &r sannolikt att
arsmalet kommer att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomrédet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Stadsdelen ar ett tryggt omrade dér invdnarna inte drabbas av vild".

Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Forvaltningen bedriver ett omfattande arbete for att ge stdd och insatser till personer som
utsétts for vald i néra relation. Vald i familjer dr for narvarande den vanligaste orsaken till att
familjer har kontakt med forvaltningens Individ och familjeomsorg.

Forvaltningens kvinnofridsteam har under perioden haft utbildningsinsatser 1 amnet inom
flera av forvaltningens avdelningar. Aven andra utbildningsinsatser i &mnet har genomforts
under perioden, sdsom Aldrecentrums utbildning om véld i néra relationer.

Faltassistenterna har under perioden fokuserat pa den valdsglorifierade internetkulturen bland
vissa ungdomar.

Ett gott exempel dr det avdelningsdvergripande nitverk, som nyligen bildats inom
forvaltningen, med medarbetare frén alla avdelningar, for att ge radd och stod 1 fragor kring
véld 1 néra relation.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal personer 247 st 210 st tas fram 2016
som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kaénda av
socialtjansten
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Under arets forsta tre manader har 83 personer varit aktuella pa kvinnofridsteamet vilket sannolikt medfér att arsmalet
kommer att dverskridas.

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade dar invanarna inte drabbas av vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Valdet upphor i de familjer som har stdd av socialtjdnsten. Allménheten har kunskap om vald
i néra relation och var man kan 3 stdd. Det finns kunskap inom organisationen for att kunna
identifiera risk for vald i néra relation, utreda behov samt erbjuda insatser. Kvinnor och mén,
flickor och pojkar som é&r utsatta for vald i nira relationer far de insatser som de har rétt till
och har behov av. Véldsutévare far insatser sa att valdsutovandet upphdor.

Analys

Inom forskolan finns ett sérskilt material framtaget i samverkan mellan forskolan och individ-
och familjeomsorgen, den s kallade ”Rosa parmen” som &r en handlingsplan for barn som
misstinks fara illa — eller ndr misstanke om att vald i ndra relationer forekommer. Materialet
har till syfte att forbittra upptackandefrekvensen av barn som far illa genom att 6ka
kompetensen kring dessa fragor hos personal, chefer och forvaltning. Materialet har reviderats
och en ny utgava blev klar i borjan av 2016.

Faltassistenterna har under perioden fokuserat pa den valdsglorifierade internetkulturen bland
vissa ungdomar och har bidragit till polisens valdsférebyggande arbete genom sin kunskap
om den aktuella situationen avseende valdsamma ungdomar i stadsdelsomrédet.

Vald i néra relationer dr den enskilt vanligaste orsaken till att familjer har kontakt med
socialtjdnsten. Relationsvéldscentrum Sydost (RVCS) har under tertial 1 erbjudit vildsutsatta
och valdsutovare stdd och behandling. RVCS har genomf6rt behandling for 90 valdsutsatta
personer varav 86 dr kvinnor och fyra dr mén. Ytterligare 6 kvinnor gér i en kvinnogrupp.
RVCS har genomfort behandling for 67 valdsutdvare varav 65 dr mén och tva ar kvinnor.
Vidare har RVCS tva pagaende grupper for valdsutdvare. Véldsutdvare erbjuds behandling
enskilt men ocksd 1 grupp. Under arets forsta manader har 83 personer, varav fyra mén, varit
aktuella pd kvinnofridsteamet utifran hot och véld i néra relation.

Forvaltningens kvinnofridsteam har under perioden hélls i utbildningar om vald i néra relation
for Individ och familjeomsorgen vuxna, egen regis verksamheter och socialpsykiatrin.
Kvinnofridsteamet formedlar ocksa kunskap till dldreomsorgens bestédllarenhet. Inom
dldreomsorgens bestdllarenhet finns en arbetsgrupp som arbetar sdrskilt med
kvinnofridsfragor. Uppdraget ar att identifiera och analysera, sé att adekvat stod erbjuds
utifran de riktlinjer och den handlingsplan som finns 1 férvaltningen. Vid behov tas stod av
forvaltningens kvinnofridsteam. Tre av enhetens medarbetare gar under viren Aldrecentrums
utbildning om vald i nira relationer.
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Ett avdelningsdvergripande nétverk har nyligen bildats inom forvaltningen, med medarbetare
frén alla avdelningar, for att ge rad och stdd 1 fragor kring vald i néra relation.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Alla valdsutdvare 100 % 2016

ska efter avslutad
behandling ha
upphdrt med
fysiskt, psykiskt,
ekonomiskt och
sexuellt vald

Analys

Resultatet mats till VB i enkéter bade till valdsutévare och valdsutsatta. Arsmalet ar hdgt satt men bedéms vara méjligt att
uppna med motiverade klienter som fullféljer hela behandlingen.

. Andel flickor och 0 90 90 % Tertial
pojkar som 12016
upplevt vald i
nara relation
erbjuds
Trappansamtal

Analys

Andelen barn som erbjudits Trappansamtal efter att ha upplevt vald i néra relation under perioden har inte réknats med
anledning av hog arbetsbelastning och personalomsattning bade bland socialsekreterare och chefer. Indikatorn kommer att
matas i maj. Bedémningen ar att arsmalet kommer att nas.

[ ] Andel flickoroch 0 90 90 % Tertial
pojkar over 13 ar 12016
som uppvisar ett
utatagerande
aggressivt
beteende erbjuds
stod

Analys

Denna indikator har inte méatts under denna period pa grund av hdg arbetsbelastning och omséttning av personal.
Beddmningen ar att arsmalet kommer att uppnas.

. | samtliga 100 100 100 % Tertial
familjerattsutredn 12016
ingar, utom
faderskap,
genomfors

screening om
vald férekommer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Personer som har upplevt vald i nara relationer uppmarksammas 2016-01-01 2016-12-31
och far information om hur de far rdd och stdd. Medarbetarna ska
kanna till att de har skyldighet att géra anmalan till socialtjansten
om de misstanker att barn upplever vald i nara relation
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
tvd ndmndmal.

Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.
Forvaltningens tidigare erfarenhet dr bland annat att delaktigheten och néjdheten ér stor bland
brukarna. Arsmélet gillande "Andel personal med grundutbildning inom stéd och service till
personer med funktionsnedséttning" uppnas delvis. Vid nyrekrytering stills alltid krav pa
relevant utbildning och erfarenhet.

Namndmalet "Kvinnor och mén med funktionsnedsattning har mojlighet att leva ett
sjdlvstandigt liv med full delaktighet" uppnés helt.

Forvaltningen anvinder metoden DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat) vid utredning
och uppf6ljning for att sdkerstilla kvalitet och den enskildes delaktighet. MI anvinds som
samtalsmetod. Brukarna &r alltid dr delaktiga i uppréttandet av genomforandeplan, for att
sakerstilla att brukarna upplever sig delaktiga och har forstielse for vad en genomforandeplan
ar.

Under perioden har fokus legat pa att fatta jamstéllda beslut, bland annat vid
drendedragningar.

En av utmaningarna under aret ar lagforslaget om “Trygg och effektiv utskrivning frén sluten
vard" (SOU 2015:20 ) som, om det trader i kraft, bland annat kommer att innebédra avsevért
kortare tid for kommunen att erbjuda insatser efter vardplanering. Forandringen kan komma
att trdda 1 kraft den 1 juli 2016.

I februari dtertog ndmnden driften av tre gruppbostader och en servicebostad inom lagen om
stod och service till vissa funktionsnedsatta (LSS). I april 6ppnades en ny gruppbostad enligt
LSS.

Néamndmalet "Tillgéngligheten till ndmndens verksamheter och parkmiljoer dr god" uppnas
helt.

Den fordndring som genomfordes under 2015 inom dldreomsorgens bestéillarenheter med att
kontakt skulle kunna ske direkt med handldggare och inte behdva ta kontakt via stadens
kontaktcenter har forbattrat tillgdngligheten. Fa klagoméal inkommer nu géllande
tillgénglighet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andel 100 % 100%  tasfram 2016
genomforda av
g' utredningar enligt namnd
DUR inom stéd en
och service for
personer med
funktionsnedsattn
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)
U Andel personal 90 Faststal 2016
med Is 2016

g' grundutbildning
inom stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing

Analys

For tillfallet ser det olika ut vad galler kompetens och grundutbildning inom avdelning egen regis gruppbostader och daglig
verksamhet. Vid nyrekryteringar stélls alltid krav pa relevant utbildning och erfarenhet.

8 7 Andel personer 89 % 89%  88% 2016

med

g‘ funktionsnedséttn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

) 7 Andel personer 80 % 80%  76% 2016

med

g‘ funktionsnedsattn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

. U Andel personer 71 % 71 % tas fram 2016
med av
g' funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en
att stadens inne
och utemiljé ar
tillganglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

. U Andel personer 85 Faststédl 2016
som upplever att Is 2016
g‘ de varit delaktiga
i upprattandet av
genomférandepla

ner
B 7 Andelen 86 % 86%  tasfram 2016
personer med av
g‘ funktionsnedséttn namnd

ing som upplever
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Utfall Utfall Periodens Proanos
mén/ kvinnor/  utfall VB " g’r
pojkar flickor 2015

att de har en en
fungerande

bostad (stod och

service till

personer med

funktionsnedsattn

ing)

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

i U Brukarens 94 % 94 % 90 % 2016

upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

. U No&jda brukare - 89 % 89 % 89 % 2016
Daglig
g‘ verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

0 7 Nojda brukare - 83 % 89%  89% 2016
korttidsboende
g‘ (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttn

ing)

0 7 Nojda brukare - 83 % 85%  89% 2016
LSS-boende,
g‘ vuxna och barn
(Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 U stadsdelsnamndemna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01  2016-12-31

(3 U stadsdelsnamndemna ska tilsammans med éldrenamnden och 2016-01-01  2016-12-31
socialndmnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Kvinnor och man med funktionsnedsattning har mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv med full delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och médn med stdod och service enligt LSS har goda levnadsvillkor och mdjlighet att
bo i eget boende samt upplever sjdlvstandighet utifrdn sin formaga. De upplever ett bra
bemoétande samt delaktighet vid utredningen, planeringen, genomforandet och uppfoljningen
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av sina insatser. De kan péverka insatsernas utformning och vet hur och nér insatserna ska
utforas. Kvinnor och mén, som nimnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en sdker och dndamélsenlig hélso- och sjukvard inklusive
rehabilitering.

Analys

Utredning och uppfoljning av den enskildes mal och delmal sker med stéd av DUR. Den
information som inhdmtas under utredningsprocessen kommuniceras med den enskilde, fore
beslut. Uppf6ljning gors minst en gang per ar. MI, som har ett starkt fokus pé individen och
individens egen drivkraft anvinds som samtalsmetod. Under perioden har fokus legat pa att
fatta jamstéllda beslut. Brukarna dr alltid 4r delaktiga i upprittandet av genomforandeplan.
Under perioden har stodpersonerna gjort handlingsplaner, for samtliga genomforandeplaner,
for att sikerstélla att brukarna upplever att de dr delaktiga och att de har forstéelse for vad en
genomforandeplan med dess innehall &r.

En av utmaningarna 2016 &r lagforslaget om ”Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard"
(SOU 2015:20 ), som om det gar igenom kommer att innebéra ett delvis nytt arbetssétt.
Forslaget skulle innebéra en avsevért kortare tid for kommunen att erbjuda insatser efter
vardplanering. Fordndringen kan komma att trdda i kraft den 1 juli 2016.

Antalet ansokningar om personlig assistans fortsétter att 6ka och ménga beslut 6verklagas.

Troligen kommer fler personer med flyktingbakgrund med behov av insatser tillkomma,
vilket kommer stélla krav pa 6kad kulturkompetens.

Allt fler barn och vuxna har fatt neuropsykiatriska diagnoser de senaste aren. Det dr framst
pojkar och min som diagnostiserats, men kvinnornas andel kan komma att 6ka utifran
kunskapen om att deras symtom kanske ser annorlunda ut.

I februari atertog nimnden driften av tre gruppbostdder och en servicebostad inom LSS. I
april 6ppnades en ny gruppbostad enligt LSS i1 Stureby, Svedmyra gruppbostad.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

5 A o Period
helar arsmal

Indikator

[ ] Andel inom 78 % 2016
omsorgen om
funktionsnedsatta
som tycker att de
blivit bemétta pa
ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlagg
are

[ ] Andel kvinnor 80 % 2016
inom omsorgen
om
funktionsnedsatta
som har en av
bestallaren
godkand
genomférandepla
n

[ ] Andel man inom 80 % 2016
omsorgen om
funktionsnedsatta
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Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
mén/  kvinnor/ utfall VB | O g’r Arsmal
pojkar flickor 2015

Periodens

Indikator utfall

Period

som har en av
bestallaren
godkand
genomférandepla
n

[ ] Andel som 83 % 80 % 2016
upplever att de
far det stéd de
behdver for egna
aktiviteter

[ ] Andel som 84 % 87 % 2016
upplever att de
har de
hjalpmedel de
behdver i sin
bostad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boendemiljon for den enskilde ska fortlopande sakerstallas inom 2016-01-01 2016-12-31
forvaltningens verksamheter

Enheterna ska sakerstélla att den enskilde haft méjlighet att vara 2016-01-01 2016-12-31
delaktig vid utformandet av insatserna.

Forvaltningen ska informera om mgjligheten till bostadsanpassning  2016-01-01 2016-12-31

Utférarenheterna ska sakerstalla att genomférandeplanerna ar 2016-01-01 2016-12-31
uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att
genomférandeplanen stammer 6verens med bestallda insatser.

Namndmal:
Tillgéngligheten till namndens verksamheter och parkmiljoer ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna upplever att information om forvaltningens verksamheter &r tillgangliga. De kénner
till verksamheterna och upplever att det dr latt att komma i kontakt med verksamheten och
dess medarbetare. Forvaltningens lokaler &r tillgédngliga for kvinnor och mén med
funktionsnedsédttning. Invénarna dr ndjda med tillgéngligheten i park- och stadsmiljon.
Kvinnor och mén med funktionsnedsittning upplever tillgdnglighet 1 stadsmiljon. Samtliga
verksamheter genomfor ndmndens aktiviteter kopplade till programmet for delaktighet.

Analys

Bestiéllarenheterna har fa klagomaél géllande tillgdnglighet och medarbetarna foljer den
telefonpolicy som géller. Den fordndring som genomfordes under 2015 inom dldreomsorgens
bestillarenhet med att kontakt skulle kunna ske direkt med handléggare och inte behdva ta
kontakt via stadens kontaktcenter har forbéttrat tillgdngligheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Bevakning och uppféljning av att belysning, snéréjning och 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
halkbekéampning fungerar pa de vagar som férvaltningen ansvarar

for

Brukare ska kunna kommunicera direkt med personal inom 2016-01-01 2016-12-31

forvaltningen utan att behdva ga via stadens kontaktcenter

Forvaltningen ska utforma populérversionen av verksamhetsplanen  2016-01-01 2016-12-31
i 1attlast format. Denna ska finnas tillganglig pa stadens hemsida.

Programmet om delaktighet for personer med funktionsnedsattning  2016-01-01 2016-12-31
ska fortiépande férankras inom forvaltningens verksamheter

Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses dver och 2016-01-01 2016-12-31
anpassas till lattlast

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
tvd ndmndmal.

Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrédet kommer att uppnds. Att den
enskilde ska ha inflytande och vara delaktiga 1 det stod och 1 den verksamhet personen
kommer i kontakt med dr en viktig kvalitetsfaktor i alla verksamheter.

Nimndmaélet "Enskede-Arsta-Vantér ska utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan
med intressenter" uppnas helt. Att ha 6ppna ndimndsammantréden forlagda ute 1 de olika
stadsdelarna dr ett led i arbetet med att invadnarna ska na fram till politiken och beslutsfattarna.
De sammantrdden som haéllits ute 1 stadsdelarna har besokts av boende i omridet.

Namndmalet ""Kvinnor och mén ges mdjlighet till inflytande 6ver det stod de far och
verksamhetens utformning" uppnés helt. De utrednings- och dokumentationsverktyg som
alltid anvinds for att utreda och dokumentera behov samt 6nskemaél hos personer som soker
stod och insatser inom forvaltningens verksamheter, och arbetet med planer for att genomfora
insatser, ska sékerstélla den enskildes inflytande 6ver det stod den far.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator 5 A N
helar arsmal

Period

8 U Andel brukare 87%  faststall 2016
med boendestod s 2016
g‘ som anser att de
har inflytande
over det stdd de
far av sina
boendestddjare.

0 U Andel brukare pa 82 % faststall 2016
stadens s 2016
g' gruppboenden
som anser att de
har inflytande
Over det stod de
far.
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. Periodens Utfall Utfall FEILEEEE Prognos , KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

B T Andel 80%  82% 2016

vardnadshavare

g‘ till barn i

forskolan som

anser att de har

mojlighet till

delaktighet och

inflytande i

verksamheten
) 7 Andel aidre med 84%  86% 2016

hemtjanst som

g‘ anser att

personalen tar

hansyn till deras

asikter och

onskemal om hur

hjalpen ska

utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka

kunskaperna om manskliga rattigheter.
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnéamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31

fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt

fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att

forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goéras

delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar

inom ramen fér den sociala hallbarhetskommissionen
(3 U stadsdelsnamndemna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01  2016-12-31

samverkan med invanare och i samarbete med stadens Ovriga

namnder och styrelser

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantér ska utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan
med manga olika intressenter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnd och forvaltning arbetar for att utveckla fler mojligheter for inflytande.

Analys
Hittills under aret har fyra 6ppna nimndsammantriden genomforts:

e Den 28 januari i Arsta Folkets hus, med information av Exploateringskontoret kring
temat Arstastraket

e Den 18 februari i1 forvaltningshuset, med information av Stadsbyggnadskontoret kring
temat Slakthusomradet

e Den 10 mars i Rgsveds Folkets hus, med information av Kansliet for manskliga
rittigheter kring temat ménskliga réttigheter
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e Den 7 april i forvaltningshuset, med information av Kommissionen for ett socialt
héllbart Stockholm kring temat stadens hallbarhetsarbete.

Under samtliga 6ppna nimndsammantridden fanns mojlighet att samtala med
stadsdelsndmndens politiker i rundabordetsamtal och enskilt. Vid samtliga sammantréden har
boende i stadsdelsomradet deltagit. Flest deltagare kom till det méte som géllde byggnation i
Slakthusomradet.

Forvaltningen deltar 1 ett trearigt (2016-2018) nitverk hos Sveriges kommuner och landsting
(SKL) om att utveckla medborgardialogen 1 komplexa samhallsfréagor, som for forvaltningens
del frimst innebér trygghetssituationen i Ostberga. Det dvergripande syftet ir att fa fler att
engagera sig och arbeta med trygghetssituationen i omradet. Forsta delen i arbetet innebér att
analysera fragan och forankra arbetssittet, ddrefter kommer forvaltningen att samla in olika
perspektiv pa trygghetssituationen, vilket gérs genom intervjuer under april-maj.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Hetileilaie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015

[ ] Antal 4 6 2 Tertial

genomforda 12016

oOppet hus

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En ny kommunikationsplan ska tas fram under 2016. 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Kvinnor och méan ges méjlighet till inflytande 6ver det stod de far och
verksamhetens utformning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vérdnadshavare har mgjlighet till delaktighet och inflytande 1 férskolan. Kvinnor och mén ges
mdjlighet till inflytande 6ver det stod de far.

Analys

De utrednings- och dokumentationsverktyg som anvinds inom individ och familjeomsorgens
verksamheter, socialpsykiatrin, omsorgen om personer med funktionsnedsittning och
dldreomsorgen forutsitter den enskildes delaktighet. Det arbete som pagar inom
avdelningarna med planer for genomforande av insatser sdkerstéller att den enskilde ges
mdjlighet till inflytande 6ver det stod som ges.

Brukarundersokningen for forskolan som genomfors arligen i staden ér ett underlag som
anvinds for att utveckla verksamheten. Arets brukarenkit visar dock pa en 1ag svarsfrekvens
inom sédvél forvaltningens forskolor som generellt 6ver hela staden. Resultatet fran
brukarundersokningen har dnnu inte analyserats och en redovisning kommer i
verksamhetsberittelsen.

Inom en av hemtjénstenheterna har man organiserat ett startteam som har i uppdrag att
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informera varje ny brukare om hemtjénsten och hur insatserna kan utformas utifran
individuella behov och 6nskemal, det vill sdga hur, nir och vad som ska utforas, utifran den
enskildes bistandsbeslut. Startteamets uppdrag dr ocksa att dokumentera behov och 6nskemal
1 genomforandeplanen.

P& Stureby vard- och omsorgsboende har brukarenkitens resultat analyserats.
Utvecklingsomrade &r att forbattra informationen till de boende, nér det giller hur och nér
insatserna ska genomforas. For att sdkerstdlla informationen behdver kontaktmannaskapets
ansvar fortydligas. Detta kommer att enheten att arbeta med under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Ett forfragningsunderlag till en férenklad upphandling har utarbetats under perioden dér
miljokrav utifran stadens miljoprogram har anvints. Anviandningen av elektroniska inkdp
mdste 0ka. Under varen har flera utbildningstillfallen genomforts for nya anvéndare av
systemet. Forhoppningen &r att resultatet kommer att forbéttras under éret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
E Andel 58 % 63 % 67 % Tas Tertial
elektroniska framav 12016
inkép namnd
en
Namndmal:

Offentliga upphandlingar utvecklar verksamheterna i hallbar riktning
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen stiller krav pd miljohénsyn och social hdansyn vid offentliga upphandlingar. Den
offentligt finansierade vélfarden bedrivs av utfoérare som bedriver verksamhet med hog
kvalitet, pd ett samhaélleligt Iangsiktigt hallbart sitt.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget
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Prognosen visar ingen avvikelse mot budget for hela nimndens verksamhetsomrade. Fore
resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om 5,1 mnkr. I jamforelse med
manadsprognosen for mars har underskottet fore resultatfonder minskat med 0,2 mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar att anvdnda 5,1 mnkr ur

resultatfonderna. For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Underskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg om 21,0 mnkr och omsorg om
personer med funktionsnedséttning med 1,9 mnkr. Underskotten uppvigs av dverskott inom

ovriga verksamhetsomriden.

B__ok- Avv_i_kel Forandr | Avikkelse Awvikelse
Verksamhet, netto mnkr | Budget* | fort % Prognos se fore res.fond | efter VB 2015

30/4 res.fond | ** res.fond
Namnd och administration | 51,8 15,4 29,7% 51,1 0,7 0,7 4,5
Individ- och familjeomsorg | 242,7 77,0 31,7% 263,7 -21,0 0,0 -21,0 -17,4
varav socialpsykiatri 63,5 20,3 32,0% 63,5 0,0 0,0 0,0 0,1
Stadsmiljo 32,3 4,9 15,2% 32,3 0,0 0,0 0,0 1,9
varav rantor och 14,0 4,2 29,7% 14,0 0,0 0,0 0,0 -0,7
avskrivningar
Forskola 530,5 169,1 31,9% 522,5 8,0 2,0 10,0 13,4
Aldreomsorg 779,8 2456 | 31,5% 773,0 6,8 3,3 10,1 -10,1
Funktionsnedsattning 398,4 130,3 32,7% 400,1 -1,7 -0,2 -1,9 4,5
Fritid och kultur 56,3 13,6 24,2% 54,2 2,1 0,0 2,1 4,2
Arbetsmarknadsatgarder 24,4 4.6 18,9% 24,4 0,0 0,0 0,0 3,1
Ekonomiskt bistand 155,4 45,6 29,4% 155,4 0,0 0,0 0,0 -3,6
varav handlaggning 38,6 10,7 27,6% 38,6 0,0 0,0 0,0 2,1
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Summa 2271,6 710,3 | 31,3% 2 276,7 -5,1 5,1 0,0 0,4
Investeringar stadsmiljé 36,9 1,0 2,7% 36,9 0,0 0,0 12,9
Investeringar inventarier 4,2 1,4 33,3% 4,2 0,0 0,0 0
Summa Investeringar 411 2,4 5,8% 41,1 0,0 0,0 12,9

*Budget inkl. forvintade budget- och prestationsjusteringar med 8,3 mnkr. **(+) enheterna
har underskott och himtar fran fonden, ndmndens resultat okar. (-) enheterna har overskott
och limnar till fonden, nidmndens resultat minskar.

Riktvérdet for april dr 33,3 procent. I ovanstaende tabell, i kolumnen Bokfort 30/4 ingér
periodiserade kostnader och intékter med netto 60,9 mnkr. Periodiseringar har gjorts 1
ekonomisystemet, 1 enlighet med anvisningar for manadsbokslut. Kostnader periodiseras till
storsta del pé eftersldpning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i
huvudsak for erhallna statliga medel samt projektmedel som @nnu inte férbrukats.

Efter att nimnden beslutade om verksamhetsplan for 2016 har kommunstyrelsen och
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kommunfullmaiktige beslutat om nedanstaende budgettillagg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2016
Heml6sa 1,2

Fordjupade kvalitetsanalyser inom aldreomsorgen 0,3

Demokrati- och utvecklingsmedel 7,7

Feriearbeten 6,6

Totalt 15,8

Investeringar Budgetjustering 2016
Reinvesteringar stadsmiljé 4,5

Medel for tillganglighetsframjande atgarder 6,8

Overflyttning av projekt fran 2015 6,5
Klimatinvesteringar 5,6

Totalt 23,4

Kommentarer per verksamhetsomrade
Administration

Administrationen berdknar ett 6verskott pa 0,7 mnkr beroende pé vakanta tjdnster och mer
intdkter dn budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott efter resultatéverforing
motsvarande 21,0 mnkr.

Av underskottet avser 22,0 mnkr avdelningen for barn och unga. Prognosen forutsitter att
kostnaderna minskar de kommande manaderna 1 jamforelse med bokforing t.o.m. april. Av
underskottet avser 11,5 mnkr underskott for personalkostnader och inhyrd personal och 10,2
mnkr avser placeringskostnader bade pa institutioner och i familjehem som ersétts via arvode
och omkostnadsersittningar. Resterande underskott pa 0,3 mnkr avser 6vriga kostnader.
Kostnaden for inhyrd personal berdknas till 14,8 mnkr. P4 grund av vakanser bland
socialsekreterare, har avslut, uppfoljningar och fordndringar av placeringar inte genomforts
enligt plan.

Totalt har 63 flickor och 48 pojkar haft en extern placering under perioden januari t.o.m. april.
For de 165 ensamkommande barnen som har en extern placering ér 152 pojkar och 13 flickor.
Kostnaderna for dessa placeringar ticks inom Migrationsverkets ersédttning om 1 900 kr per
dygn och bidrar darfor inte till underskottet inom avdelningen.

Forvaltningen bifogar en handlingsplan med dtgirder for att minska underskottet samt
atgidrder for att forbéattra socialsekreterarnas arbetsmilj6 se bilaga. Om atgérder inte
genomfors kan underskottet komma att 6ka med ca 5 mnkr.

Avdelningen for vuxna prognostiserar ett dverskott motsvarande 1 mnkr som 1 huvudsak
avser de medel som avsattes i budget 2016 som buffert for att ticka andra verksamheters
eventuella underskott. Totalt har 77 méin och 34 kvinnor haft extern placering pa institution
t.ex. HVB, Jourhem m.fl., under perioden januari t.o.m. april. Under summa period har 31
man och 6 kvinnor haft insatsen harbarge.
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Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ingen avvikelse mot budget.
Stadsmiljo

Stadsmilj6 berdknar ingen avvikelse 1 jamforelse med budget for driftverksamheten. Ett
underskott prognostiseras ddremot for budgeten for kapitalkostnader om 0,7 mnkr. Budgeten
for kapitalkostnaderna &r en f6ljd av de investeringsprojekt kommunstyrelse och
kommunfullméktige beviljat. Budgetjustering begérs darfér om 0,5 mnkr for 6kade
avskrivningskostnader och 0,2 mnkr for 6kade rantekostnader.

Under véren har forvaltningen genomfort en upphandling géllande parkskotseln i Arsta och
Vantor. I denna upphandling har forvaltningen ocksa lagt ett egen regi anbud.

Forskola

Forvaltningen beridknar ett dverskott efter resultatoverforing med 10,0 mnkr. Overskottet
bestar i huvudsak av medel som reserverats i budget 2016 for andra verksamheters eventuella
underskott samt berdknad tilldelning av barnomsorgsgarantimedel. Resultatenheterna
prognostiserar att anvinda 2 mnkr ur resultatfonderna. Erséttning for barnomsorgsgarantin
forvéantas bli 3,7 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2015 | Jan Feb Mars April
Antal barn 3686 3751 3774 3791 3831
Antal avdelningar | 233 231 231 231 231
Snitt barngrupp 15,8 16,2 16,3 16,4 16,6
Antal barn per 4.6 5,0 5,0 51 51
anstalld

Andel 38,2 35,8 35,8 34,8 34,5
forskollarare, %

Andel forskolldrare har minskat under 2016 pa grund av dndrade regler ifran SLK.
Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.
Lokaldversyn sker kontinuerligt och behovet bedoms kunna tillgodoses inom stadsdelen.

Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett dverskott om 10,1 mnkr efter resultatéverforing. Det ér en
forbattring med 3,1 mnkr 1 jamforelse med foregaende prognos. Fore resultatoverforing ér
overskottet 6,8 mnkr. Resultatenheterna och entreprenaderna prognostiserar underskott och
berdknar att minska sina fonder med cirka 3,3 mnkr.

Overskottet beror frimst pa att placeringarna inom vard- och omsorgsboenden understiger de
budgeterade nivaerna. Kostnaderna for insatserna inom hemtjénst i ordinért boende och
servicehus berdknas hélla budgeten. Bestéllarenheten foljer systematiskt upp beviljade
insatser, sarskilt bistandsbeslut med omfattande insatser.

Utforarenheternas underskott aterfinns i huvudsak inom vérd och omsorgsboendena och beror
pa minskad beldggning. Hittills 1 &r har boenden och servicehus i egen regi ca 87 %
beldggning. Utforarna gor schemadndringar och hushéller med personalresurserna i syfte att
anpassa kostnaderna till krympande intékter.
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Utforarenheterna har beviljats 11,5 mkr stimulansmedel for 6kad bemanning och sérskilda
satsningar 1 ar.

Hittills 1 ar har bestillaren belastats med ca 1,1 mnkr for tomgangshyror. Tomma ldgenheter
inom servicehusen avser 67 % av dessa kostnader. I prognosen for heléret ingar
tomgangshyror med ca 3,0 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2015 Budget 2016 tSnltt Jan varav kvinnor varav man
.0.m. mars

Vard- och 567 547 527 2% 28%

omsorgsboende,

antal

manadspersoner

Servicehus, antal | 296 280 280 68% 32%

manadspersoner

Hemtjanst, 49 742 47 210 47 862 1% 29%

utférda

dagtimmar

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning
For hela verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott pd 1,9 mnkr.

Bestiéllarenheten prognostiserar ett underskott pa 6,0 mnkr. Underskottet finns till storsta del
pa det tilldelade fasta anslaget som ska ticka kostnader for insatser enligt socialtjénstlagen.
Antalet drenden har de senaste dren 0kat och forvaltningen utgar ifran att 6kningen fortsétter.
For att mota den 6kande drendeméngden och for att frdmja en god arbetsmiljo for
bistdndshandldggarna sker en utokning med en bistdndshandléggartjénst.

Totalt finns ca 854 personer med beslut om insatser enligt LSS eller SoL. Av dessa dr 41 %
kvinnor och 59 % mén. Vi jamforelse av kostnader for dessa insatser avser 37 % kvinnor och
63 % min. Enheten kommer att analysera orsakerna till denna skillnad.

Underskottet uppvégs till viss del av 6verskott om 4,1 mnkr for gemensamma kostnader.
Resultatenheten prognostiserar ett verskott om 0,2 mnkr.

Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett 6verskott med 2,1 mnkr vilket 4r den summa som avsattes i budget
2015 for att ticka andra verksamheters eventuella underskott. Prognosen forutsétter att
namnden erhaller 1,3 mnkr for sommarverksamhet.

Ekonomiskt bistand

Totalt prognostiseras en budget i balans. Prognosen for resten av aret forutsétter att
kostnaderna minskar de kommande ménaderna.

Nyckeltal Snitt 2015 Dec 2015 Jan Feb Mars prel
Antal bidrags- 1297 1239 1383 1195 1196
hushall

Utbetalt bidrag, 11,5 11,15 10,82 11,2 10,76
mnkr

Utbetalt bidrag for | 0,8 0,76 0,54 0,57

boendekostnad,

mnkr
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Nyckeltal Snitt 2015 Dec 2015 Jan Feb Mars prel
Medelbidrag, 8 654 8998 7618 9186 8773
kronor

Arbetsmarknadsdtgirder

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar en budget i balans. Forvaltningen har beviljats
10,8 mnkr for ferieungdomar vilket &r 0,9 mnkr ldgre dn vad forvaltningen ansokte om i
samband med verksamhetsplanen. Detta motsvarar arbete for ca 80 ungdomar. Forvaltningen
berdknar kunna erbjuda ca 800 ungdomar feriearbete under sommaren samt ca 150 ungdomar
under host- jullov, totalt 950 ungdomar, vilket totalt berdknas kosta 11,7 mnkr. I enlighet med
kompletterande anvisningar for Tertialrapport 1 finns mojlighet att anséka om ytterligare
budget for feriearbete. Forvaltningen ansoker darfor om mellanskillnaden mellan de redan
finansierade 10,8 mnkr och den berdknade kostnaden, dvs. 0,9 mnkr.

Sarskilda satsningar

Néamnderna ska redogora for de sirskilda satsningar som ndmnderna tilldelats i budget for
2016 samt dven centralt avsatta medel som fordelas till nimnderna under &ret.

Forskola

Satsning i stadens budget

Schablonékning (2,2 %)

— Antal inskrivna barn per arsarbetare

— Andelen ekologisk mat ska dka pé stadens forskolor

Hojd socioekonomisk ersittning
— Stadsdelsndmnder (forskola): 30,3 mnkr

Fortsatt satsning pa vidareutbildning av forskolans personal for att 6ka andelen forskolldrare
21,6 mnkr
— (Utbildning) men SDN redovisar

Satsning i stadsdelsnimndens budget

Kommunfullméktige har faststéllt peng ersittningen per inskrivet barn till forskole enheterna
till minst 80 % av schablonen. Genom att fordela ytterligare 15,2 mnkr i verksamhetsplanen
for 2016 har den utgédende pengen for forskolebarn hojas till att motsvara 83 % av schablonen.
Antalet inskrivna barn per arsarbetare beréknas dérfor kunna héllas relativt 14gt med ett mal
pa 4,9 barn per arsarbetare. Ambitionen for andelen ekologiska livsmedel har hojts och
forskolan ligger pé ca 44 %.

Forvaltningen planerar att satsa pa kompetensutveckling for att ge mer systematiskt och
strukturerat stod till barn 1 behov av sdrskilt stod. Dessutom genomfors atgéirder i lokaler for
att utoka funktionalitet och forbittra arbetsmiljo.

Under véaren 2016 gar 16 barnskotare vidareutbildning for att bli legitimerad forskolldrare.
Forvaltningen rdknar med att {4 erséttning frén utbildningsforvaltning for dessa personer
motsvarande ca 0,5 mnkr.

Barn, kultur och fritid
Satsning i stadens budget
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— Fler moétesplatser for unga 6 mnkr
— Insatser for att stidrka ungas organisering och dka kunskaperna om méanskliga réttigheter 3
mnkr

— Fler parklekar 3 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget
Vad géller fler motesplatser, MR fragor och ungas organisering. Se bilaga och redovisning av
uppdrag om ungas organisering och egen makt.

Utredning pdgar om att 6ppna ytterligare en parklek i Lindeparken.

Individ- och familjeomsorg

Satsning i stadens budget

— Forstiarkning barn och unga 95 mnkr

— Forstirkning handldggning vuxen/missbruk 6 mnkr
— Forstarkning handldggning socialpsykiatri 6 mnkr

— Hojd ersittning utforare inom socialpsykiatrin 3,2 %
— Forstarkning arbete mot vald i1 néra relationer 3 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

I budget for 2016 utokades bemanningen inom barn- och unga med 7 socialsekreterare och
administratorer. Fram till april 2016 har behoven 6kat ytterligare och totalt berdknas
ytterligare 22 socialsekreterare och administratorer att anstéllas. Inom ekonomiskt bistdnd har
ytterligare 4 socialsekreterare anstéllts och en uppsdkare inom IOF Vuxen.

Cirka 300 medarbetare har under tva eftermiddagar utbildats om stadsdelens arbete kring hot
och vald.

Den 6kade erséttning till socialpsykiatrins utforarverksamheter har féorutom att tacka
16nedkningar anvints till vidareutveckling av arbetssétt och metoder.

Aldreomsorg

Satsning i stadens budget

— Hojning av hemtjinstpeng 2,0 %

— Hojning av peng for dagverksamhet 2,0 %

— Okade resurser bistindsbeddmning inom hemtjéinst och boende 52 mnkr
— Fria broddar, forsok 2 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget
Den okade erséttning till hemtjénstens utforare inom egen regi har forutom att ticka
16nedkningar anvints till fortsatt vidareutveckling av arbetssitt och metoder.

Den 6kade erséttning till utforare av dagverksamhet inom egen regi har férutom att ticka
16nedkningar anvints till fortsatt vidareutveckling av arbetssitt och metoder.

Genom satsningen pa resurser till bistdindsbedomning har tva ytterligare bistindsbedomare
anstéllts.

Aldreférvaltningen har upphandlat broddar. Dessa kommer att delas ut under hosten 2016.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Satsning i stadens budget
— Hojd schablon 2 %: vuxen- & barnboende, daglig verksamhet och korttidshem
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— Hojd erséttning personlig assistans 8,2 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

Den 6kade schablonersittning har kommit verksamheten till del genomen en 6kning av
pengerséttningen till utférarna. Det tva procentliga 6kningen berdknas motsvara de berdknade
16nedkningarna for 2016.

Den 6kade ersittningen for personlig assistans motsvarar ca 2 procent vilket ej tacker pris-
och 16nedkningar. For att uppné budget i balans ses kostnaderna dver.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Satsning i stadens budget
— Fordelat till stadsdelsndmnderna, 60,0 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

Demokrati och utvecklingsarbete Budget (mnkr)
Ragsveds community center (RCC) och Ostberga 4,5

community center (OCC)

Medborgarkontor 1,1

Samverkan Ostberga, trygghetsskapande mm. 2,1

Summa 7,7

Till Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelnimnd har kommunfullmiktige fordelat 7,7 mnkr for
Demokrati- och utvecklingsarbete. Av dessa medel har 4,5 mnkr avsatts for drift av Ragsveds
community center (RCC) och Ostberga community center (OCC). Fér ett kommande
medborgarkontor har 1,1 mnkr avsatts. Resterande 2,1 mnkr avser att ticka kostnader for
insatser i samband med Samverkan Ostberga, trygghetsskapande &tgirder for att motverka
social oro, namnd och forvaltnings deltagande 1 nétverket for medborgardialoger 1 komplexa
fragor, projektledning och kostnader for att ta fram lokala utvecklingsplaner, forvaltningens
utbildningssatsning pa jamstélldhetsarbete och arbete med ménskliga rattigheter. Till detta
kommer ett professionellt producerat utbildning och informationsmaterial att tas fram for
arbetet med bemotande 1 alla delar av verksamheterna. Materialet ska anvédndas vid intern
utbildning och vid introduktion av nyanstéllda.

Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns 24 resultatenheter. Ett sammantaget dverskott om 45,4 mnkr
fordes over frdn 2015. For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott och
berdknar anvinda 5,1 mnkr ur fonderna och darmed berdknas 40,3 mnkr foras over till 2017.

Resultatenhetens namn Fond 2015 Prognos 2016 ng;éknad coe il
Forskolor

Snosatra forskolor 100,0 320 420

Ragsved 1 forskolor 3283,0 0 3283

Ragsved 2 forskolor 2476,0 71 2 547

Orby férskolor 1004,0 -525 479

Hoégdalens forskolor 233,0 -159 74
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Beraknad fond till

Resultatenhetens namn Fond 2015 Prognos 2016 2017
Hagsatra 2 férskolor 2019,0 -1 2018
Forskoleomrade Dalens forskolor 184,0 37 221
Forskoleomréade Arsta 2 961,0 -34 927
Forskoleomrade Enskede gards forskolor 1814,0 0 1814
Férskoleomrade Ostberga 1 666,0 -535 1131
Forskoleomrade Blasuts forskolor 1059,0 -490 569
Forskoleomrade Arsta 3 1 000,0 -185 815
Forskoleomrade Stureby 356,0 -499 -143

Stod och service till personer med
funktionsnedsattning

Gruppbostader Enskede-Arsta-Vantor 3 936 866 4 802
Assistansenheten 7672 -828 6 844
Daglig verksamhet 0 175 175
Socialpsykiatri 1487 0 1487
Aldreomsorg

Martensgarden, intraprenad 1106 -590 516
Stureby vob, intraprenad 4235 200 4 435
Enskede nya shus 1447 122 1569
Ragsveds shus 3449 -1423 2026
Kostenheten, intraprenad 1137 650 1787
Bandhagen Hoégdalen hemtjanst 2 457 -390 2 067
Enskede hemtjanst 2321 -970 1351
Stureby hemtjanst -27 -1100 -948
Summa 45 375 -5 288 40 266
Forskola

Fran 2015 har ett 6verksott om 16,2 mnkr overforts till 2016. Forskolorna planerar att
anvinda totalt ca 2,0 mnkr ur resultatfonderna under aret och darmed berdknas ca 14,2 mnkr
foras over till 2017.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning
Fran 2015 har ett 6verksott om 11,6 mnkr dverforts till 2016. Enheterna prognosticerara att
totalt 6ka finden med 0,2 mnkr.

Socialpsykiatri
Ett overskott om 1,5 mnkr fordes 6ver fran 2015. Enheterna planerar inte att anvénda
resultatfonden under detta ar.

Aldreomsorg
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Ett 6verskott om 16,1 mnkr fordes 6ver fran 2015. Enheterna planerar att anvinda 3,3 mnkr
under aret och ddrmed berédknas ca 12,8 mnkr foras dver till 2017. Lagre beldggning och
nddvindig anpassning av verksamheten till nya forutsdttningar dr orsaken till att tidigare ars
overskott kommer att anvindas.

Investeringar

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt, TG15 avser tillginglighetsmedel beviljade
2015 som forts over till 2016, TG16 avser tillgdnglighetsmedel beviljade 2016 och RE16
avser reinvesteringsmedel beviljade 2016. Da det dr forhallandevis ménga investeringsprojekt
som ska genomfOras under aret har en projektledare har anstillts for att driva dessa.

Stadsmiljoprojekt Budget 2016 Prognos for 2016
TG15 Parkvagar 1,00 1,00
TG15 Trappor 2,00 2,00
TG15 Vattenanlaggning Bandangen 1,00 1,00
TG15 Klattergym Osterberga parklek 0,50 0,50
TG15 Lekplatser 1,00 1,00
TG15 Belysning 1,00 1,00
Backen i Ostberga 3,70 3,70
Vatterstalden 3,80 3,80
Backen i OstbergaEtapp 2 0,00 0,00
Bandangen 0,00 0,00
Gynkvarnsparken 0,20 0,20
Re 16 Trappor 0,60 0,60
Re 16 Parkvagar 0,60 0,60
Re 16 Plaskdammar 1,50 1,50
Re 16 Ovrigt gront 0,80 0,80
Re 16 Ovrig utrustning 1,00 1,00
TG 16 Lekplatser 3,30 3,30
TG 16 Parkvagar 1,00 1,00
TG 16 Trappor 1,00 1,00
TG 16 Belysning 1,50 1,50
Egna parkinvesterngsmedel 16 5,80 5,80
Klimatinvestering Byte av armaturer / 2,00 2,00
Kaninburar

Klimatinvestering Byte av armaturer / 0,82 0,82
Egen regi

Klimatinvestering Led belysning SL 4 2,28 2,28
Klimatinvestering El-cyklar/Egen regi 0,50 0,50
Summa stadsmiljoprojekt 36,9 36,9
Inventarier och maskiner 3,2 3,2
SUMMA 40,1 40,1
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Forvaltningen befarar att budgeten om 3,2 mnkr for maskiner och inte kommer att rdcka under
2016. Budgetjustering begirs darfér med 1,0 mnkr.

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar foresls med ytterligare 101,9 mnkr. Det avser 6kade intékter frén
Migrationsverket, beviljade projektmedel, samt salda tjanster till andra forvaltningar och
kommuner. Omslutningsférdndringarna aterfinns inom dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg.

Budgetjusteringar

Budgetjustering begirs med 0,9 mnkr for att kunna erbjuda fler ungdomar feriearbeten.
Utokningen ska ske badde under sommarperioden och under hostens skollov.

Budgetjustering begirs med 0,3 mnkr for ersittning for arbete med fattiga EU-medborgare i
samband med avhysningar. Nedlagda kostnader avser stddning efter boplatser pa
parkomraden samt nedlagd arbetstid av forvaltningens anstéllda for att samordna detta arbete.

Néamnden har erhéllit en budget om 3,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Budgeten beréknas forbrukas for ateranskaftningar av inventarier i den ordinarie
verksamheten. P4 grund av kop av mdbler till en ny forskola samt utrustning av den nya
receptionen pa Slakthusplan befarar forvaltningen att budgeten inte kommer att ricka.
Budgetjustering begirs darfor om 1,0 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.

Inom verksamhetsomradet parkmiljo erhalls en budget for kapitalkostnader d.v.s. de rinte-
och avskrivningskostnader, som foljer av de investeringsprojekt kommunstyrelse och
kommunfullméktige beviljat. Forvaltningen berdknar att den budget som erhallits for 2016
kommer att 6verskridas nér drets investeringsprojekt slutfors och aktiveras. Budgetjustering
begérs darfor om 0,5 mnkr for 6kade avskrivningskostnader och 0,2 mnkr for 6kade
rdntekostnader.

Budgetjustering begirs med 3,5 mnkr for att genomfora atgirder for en giftfri forskola.
Berdkningen bygger pa ett antagande om att det kostar ca 15 000 kr per avdelning for att
genomfora atgidrderna. Medlen ska bland annat anvédndas for att byta ut soffor, mattor,
madrasser och koksmaterial till battre val ur kemikaliesmartsynpunkt. Utgangspunken &r att
smd barn dr mer kéinsliga for kemikalier &n vuxna. Genom att byta ut inventarier och leksaker
till mer kemikaliesmarta alternativ minskar barnens exponering for kemikalier i forskolan
samtidigt som det bidrar till en hallbarare utveckling. Atgérderna kan genomforas under aret
om forvaltningen erhaller de begérda medlen.

Synpunkter och klagomal

Inom f6rskolorna har sammanlagt 48 klagomal/synpunkter inkommit under perioden. Alla
synpunkter och klagomal har kommit frén brukare (vardnadshavare). De flesta klagomalen
handlar om bemd&tande, men dven om brister 1 information och i den fysiska miljon samt
utifran andra orsaker. Den som klagat har fatt dterkoppling i 48 av fallen och 26
klagomal/synpunkter har behandlats pd APT. Aterkoppling har skett personligen vid médte
eller via e-post/telefon/brev. Exempel pa atgirder som genomforts dr diskussion med personal
om bemdtande och gemensamma forhallningssétt, genomgang och fortydligande av rutiner
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och handlingsplaner, 6versyn av organisation, tydligare information till férdldrarna.

Inom Individ och familjeomsorgen barn och unga har det under perioden inkommit 6
klagomal, varav 5 frén brukare och ett fran en nérstdende. Klagomélen har framst gallt
bristande tillgdnglighet. Enhetschef har svarat skriftligen eller muntligen pa de klagomal som
inkommit. Avdelningen har under perioden dven fatt in ett berdm géllande bra stdd fran
fordldramottagningen.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna har det under perioden inkommit 11 klagomal,
varav 10 fran brukare och ett fran en nirstiende. Klagomaélen har frimst handlat om
tillgénglighet, men dven om utebliven/forsenad insats och bemotande. Socialsekreteraren tar
omgdende ta kontakt med den som klagat. Enhetschef har dessutom haft samtal med den som
klagat vid flera tillfdllen. Andra atgérder har varit samtal med de/den socialsekreterare som
klagomélet riktats till och i ndgot fall har ett byte av socialsekreterare skett.

Avdelning egen regi har hittills fatt in 99 klagomal, majoriteten fran brukare och nirstdende.
Klagomalen har frimst handlat om felaktigt utfort insats och daligt bemétande. Enhetschef
aterkopplar alltid till den som framfort klagomalet och atgéardar vid behov. Brukare och
anhoriga har ocksa framfort berdm till enheterna, bland annat gillande att de kénner sig trygg
med sin omsorg, ndjd med utférandet, ndjd med kontinuiteten inom hemtjénsten, att
personalen dr engagerad och for vanligt bemotande vid vérd i livets slut.

Under tertial 1 har 14 klagomal inkommit som beror bestéllaravdelningen inklusive de bada
bestillarenheterna. Flertalet av dessa har handlat om forsenad bestéllning. Fyra klagomal har
géllt reaktioner fran invanare om avvecklingen av lagenheter inom Enskededalens servicehus.
Flera berdm om bra bemdotande och professionell handlédggning har erhallits.

Aterkoppling har limnats per telefon och brev till de personer som framfort klagomalen.
Samtal har hallits med den berorda handldggaren om telefonpolicy och gillande rutiner for
handldggning. Uppdatering av rutiner pagér. Utvirdering av mottagande av nya medarbetare
har skett inom dldreomsorgens bestéllarenhet. Checklista for introduktion ska revideras och
ambitionen &r att introduktorer far avlastning i sitt arbete for att dgna sig at introduktion av
nya kollegor.

Under perioden har 34 klagomal inkommit till entreprenaddrivna verksamheter inom
dldreomsorgen. Flertalet klagomal har handlat om utebliven/foresenad insats och bristande
bemoétande. Nio av synpunkterna har framfort av en och samma anhorig géllande omvardnad,
medicinfrigor mm. Aterkoppling har skett till den anhdrige bade per telefon, mail och
inbjudan till regelbundna avstimningsmoéten. Synpunkter har ocksa framforts om kalla
lagenheter och renoveringsbehov. Felanmaélan har skett till fastighetsdgaren for att fi bristerna
1 lagenheterna atgardade. Uteblivna/felaktigt utforda insatser har omgéende dtgérdats. Samtal
har forts med berord personal. Bemotande- och virdegrundsfragor har diskuterats pa
enhetsmote och APT. Berdm har erhallits av bdde boende och anhdriga som framfort att de &r
ndjda med personalens bemotande och de insatser som utfors. Cheferna har fatt berdom for bra
aterkoppling.

Totalt har 14 klagomal inkommit till entreprenaddrivna verksamheter inom omsorgen om
funktionsnedsatta och socialpsykiatrin. Flertalet har handlat om felaktigt utfoérd insats och
bristande bemétande. Samtal har forts med berdrda. Insatser har setts 6ver och aterkoppling
har skett till anhdriga. Revidering av boendes bemétandeplan och planeringen for boende har
setts 6ver med anpassningar till av nérstaende framforda 6nskemaél. Berdm har erhéllits for
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gott bemotande och bra introduktion av nya boende

Svedmyrabadet har fatt synpunkter om dalig luft och bristande information om stdngning
under péasken. Kontakt har tagits med fastighetsdgaren angdende dalig luft i badet och mer
synligt anslag om stdngningsinformation har utformats for att forbéttra informationen.

Svedmyrabadet har fatt berom for vattengympan, trevlig och lyhord personal samt goda
smorgasar.

Dessutom har tre klagomal géllande privata hemtjanstutforare inkommit. Det har handlat om
délig bemanning d4 flera brukare varit i behov av dubbelbemanning samt att brukare inte fatt
stdd med de insatser som bestillts pa grund av att larmnyckel saknades. Atgirder har vidtagits
genom att grundbemanningen utdkats och genom att fler timvikarier anstéllts.
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Ovrigt

Lokalt utvecklingsarbete i Stockholm stad
Under aret har alla stadsdelsforvaltningar i uppdrag att ta fram lokala utvecklingsprogram.
Detta for att pa sikt na stadens vision for en hallbar, demokratisk, jaimlik och jimstélld stad.

I "Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete i Stockholm stad” framgér bland annat att
stadsndamnderna ansvarar for att analysera nuldge och trender i stadsdelsomradet och for att
leda och samordna arbetet med att ta fram utvecklingsprogram. I riktlinjerna framgar dven att
fackndmnders och bolagsstyrelsers aktiva medverkan i stadsdelnimndernas lokala
utvecklingsarbete dr viktigt for genomforandet av de lokala utvecklingsprogrammen. Till
tertialrapport 1 ska forvaltningen ange vilka geografiska prioriteringar och teman som valts
for det lokala utvecklingsprogrammet.

Prioriterade geografiska omriden i det lokala utvecklingsprogrammet (LUP)

Prioriterade geografiska omraden i det lokala utvecklingsprogrammet for Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning &r:

e Ragsved
e Hagsitra
e Hogdalen

Aven Ostberga foreslas vara fortsatt prioriterat geografiskt omrade for att sékerstilla en
fortsatt gynnsam utveckling.

I stadsdelomradet Enskede-Arsta-Vantor finns en positiv utveckling i samtliga stadsdelar dver
tid. Trots det syns skillnaderna stadsdelarna emellan tydligt. I forvaltningens analysarbete i
arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet har olika socioekonomiska faktorer gatts
igenom.

Trots positiv utveckling pavisar en relativ jamforelse 1 stadsdelsomradet att stadsdelarna
Régsved, Hagsétra, Hogdalen, Ostberga, Dalen och Bandhagen ha/vara i risk {or, en
ogynnsam utveckling.

I jamforelse dessa stadsdelar emellan framgér dock att Régsved ér den stadsdel dér samlade
insatser fran olika aktdrer & som mest angeliget. Aven Hagsitra och Hogdalen framtrider
gentemot Bandhagen, Ostberga och Dalen.

Ostberga kan redan idag sigas vara ett prioriterat omrade med de satsningar som gors via
projekt Samverkan Ostberga. Stadsdelsforvaltningen ser dven detta projekt som en viktig
modell for kommande arbete i andra stadsdelar. Aven om Dalen och Bandhagen framstar som
stadsdelar som med risk for ogynnsam utveckling i jamforelse mot exempelvis Enskedefiltet,
Stureby och Arsta ir dessa inte i paritet med Ragsved, Hagsitra och Hogdalen.

Teman

Teman for det lokala utvecklingsprogrammet i Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning ir:
e Sysselsittning; arbete, studier och praktik
e Trivsel och trygghet

e Invanare som tar aktiv del 1 samhéllet

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 87 (87)

Forvaltningen har sokt att formulera teman som syftar till att frimja en gynnsam utveckling
och utjamna skillnaderna i stadsdelsomradet. Egen forsorjning och sysselsittning ar en
grundfOrutsittning for att ménniskor ska kinna delaktighet i samhillet men dven for att var
och en ska kdnna att en har makt i sitt eget liv. En forutséttning for det &r trygghet. Bade 1 det
egna hemmet och i det allmdnna rummet. Det allménna rummet kan dven vara en killa till att
kdnna trivsel 1 det egna ndromradet. Trygghet och kénsla av makt over sitt eget liv r viktiga
parametrar for att kinna tillit till sin omgivning och det samhélle man bor i. Mé@nniskor med
dessa forutsattningar har dven mojlighet att aktivt ta del i samhéllet.

Samverkan med fackforvaltningar och bolag

I arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet ser forvaltningen att alla fackforvaltningar
och bolag skulle kunna vara viktiga samverkansaktorer. Nedan foljer dock en lista pa de
fackforvaltningar och bolag som forvaltningen lokaliserat som nddvéndiga.

Fackforvaltningar:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Idrottsforvaltningen
Kulturforvaltningen
Serviceforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Trafikkontoret
Utbildningsforvaltningen
Bolag:

Familjebostéider

Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB
Svenska Bostider
Stockholmshem

S:t Eriks forsékring AB
SISAB
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