Utlatande 2016:49 RI+RVIII (Dnr 105-1889/2015)

Instruktion for Stockholms stads aldreombudsman

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman godkénns, enligt bilaga
till utlatandet, med f6ljande tilldgg i instruktionens andra paragraf:
Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och styrelser,
kommunstyrelsens pensiondrsrad samt andra myndigheter och
frivilligorganisationer.

Foredragande borgarraden Karin Wanngard och Clara Lindblom
anfor foljande.

Arendet

I budgeten for 2016 beslutades att Stockholms stads dldreombudsman ska
inréttas under kommunstyrelsen. I och med detta foreslas att d&ven innehéllet i
instruktionen for ombudsmannen dndras.

Instruktionen for dldreombudsmannen foreslas dndras sa att innehallet i
funktionen likstélls med funktionshinderombudsmannen och
barnombudsmannens instruktioner. Detta innebér att dldreombudsmannen far
till uppgift att pa en stadsdvergripande niva bevaka édldre méanniskors intressen
och rattigheter inom stadens samtliga verksamhetsomraden. Det handlar till
exempel om att bevaka att ett dldreperspektiv finns med i samhillsplaneringen
och inom idrott, kultur, bostadsplanering samt trafik- och miljofragor.

Aldreombudsmannen ska inte handligga enskilda drenden eller foretrida
enskilda medborgare och inte hantera inkomna klagomal. Den ska samverka




med stadens ndmnder och styrelser, andra myndigheter och
frivilligorganisationer. Ombudsmannen ska inom sitt verksamhetsomride
arbeta med information, rddgivning och omvérldsbevakning. Ombudsmannen
kan initiera forbattringsarbete som gynnar dldre. Andra uppgifter for
ombudsmannen &r att samordna stadens deltagande i internationella
samarbeten samt utveckla arbetet inom kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Ombudsmannen ska vartannat &r ldmna en rapport till kommunfullméktige
om sin verksamhet och kan darutdver vid behov lamna rapport till
kommunstyrelsen for att belysa en viktig fraga.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
exploateringsndmnden, trafikndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
socialndmnden, dldrendmnden, Farsta stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, kommunstyrelsens
pensiondrsrad (KPR), Pensionérernas riksorganisation (PRO) och Sveriges
pensiondrsforbund Seniorerna (SPF). Exploateringsndmnden och PRO har inte
inkommit med nagot svar.

Vara synpunkter

I budgeten for 2016 stéar det bland annat att stockholmare ska ha majlighet att
fardas vl genom livet. Stockholm ska vara ett demokratiskt héllbart samhélle
som bygger pa jamstélldhet, jamlikhet, tillgdnglighet och frihet fran véald och
diskriminering. Staden ska erbjuda vérd och omsorg av hog kvalitet samt
tillgéng till bostéder som alla har rad att hyra. Social utsatthet ska bekdmpas
genom Okade insatser.

Allt detta géller dven for gruppen dldre, en grupp som litt blir reducerad till
att bara forknippas med dldreomsorg. Vi dr dirfor véldigt glada over att
Stockholm nu fér en centralt placerad dldreombudsman som ska ansvara for
det dvergripande, strategiska och langsiktiga arbetet med att inkludera ett
aldreperspektiv i stadens alla verksamheter.

Vi delar Farsta stadsdelsndmnds asikt om att det &r viktigt med tydlighet
kring ombudsmannens uppdrag sé att funktionen inte blir ett nytt forum {or
klagomaélshantering.

Vi tror att den centrala placeringen é&r strategiskt viktig och att den kan
generera ett bra samarbete med stadens 6vriga ombudsmén samt
kommunstyrelsens pensionérsrad.



Vi stiéller oss dirmed bakom forslaget till instruktioner for Stockholms
stads dldreombudsman med foljande tilldgg i instruktionens andra paragraf:
Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och styrelser,
kommunstyrelsens pensionérsrdd samt andra myndigheter och
frivilligorganisationer.

Bilaga
Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméiktige beslutar foljande.
Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman godkénns, enligt bilaga
till utlatandet, med foljande tilldgg i instruktionens andra paragraf:
Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och styrelser,
kommunstyrelsens pensiondrsrad samt andra myndigheter och
frivilligorganisationer.

Stockholm den 13 april 2016

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Funktionen som dldreombudsman har funnits inom staden sedan april 1999.
Aldreombudsmannen tillhérde inledningsvis davarande
dldreomsorgsberedningens kansli inom kommunstyrelsen. Ar 2007 indrades
instruktionen for dldreombudsmannen och funktionen dverfordes till
dldrendmnden.

I och med att dldreombudsmannen nu inréttas under kommunstyrelsen
foreslas att instruktionen &ndras sé att innehallet likstills med
funktionshinderombudsmannen och barnombudsmannens instruktioner. Detta
innebér att dldreombudsmannen far till uppgift att pd en stadsovergripande
nivé bevaka dldre ménniskors intressen och réttigheter inom stadens samtliga
verksamhetsomraden. Det handlar till exempel om att bevaka att ett
dldreperspektiv finns med i samhéllsplaneringen och inom idrott, kultur,
bostadsplanering samt trafik- och miljofragor.

Aldreombudsmannen ska inte handligga enskilda drenden eller foretrida
enskilda medborgare och inte hantera inkomna klagomal. Den ska samverka
med stadens ndmnder och styrelser, andra myndigheter och
frivilligorganisationer. Ombudsmannen ska inom sitt verksamhetsomréade
arbeta med information, rddgivning och omvérldsbevakning. Ombudsmannen
kan initiera forbattringsarbete som gynnar dldre. Andra uppgifter for
ombudsmannen &r att samordna stadens deltagande i internationella
sammarbeten samt utveckla arbetet inom kommunstyrelsens pensionérsrad.

Ombudsmannen ska vartannat ar lamna en rapport till kommunfullméktige
om sin verksamhet och kan darutéver vid behov ldmna rapport for att belysa
en viktig fraga.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 17 december 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att dldreombudsmannen, som har ett stadsdvergripande
ansvar, ska vara centralt placerad for att stirka stadens strategiska arbete med
dldrefrdgorna. Ombudsmannens ska ha en oberoende stéllning gentemot bestillare och
utforare.

I enlighet med budget 2016 6verfors medlen for dldreombudsmannen fran



dldrendmnden till kommunstyrelsen. Stadsledningskontoret foreslar att bilagda
instruktion for Stockholms stads dldreombudsman godkénns.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
exploateringsndmnden, trafikndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
socialndmnden, dldrendmnden, Farsta stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsnamnd, kommunstyrelsens
pensionérsrdd (KPR), Pensionérernas riksorganisation (PRO) och Sveriges
pensiondrsforbund Seniorerna (SPF). Exploateringsndmnden och PRO har inte
inkommit med ndgot svar.

Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 10 mars 2016 att
godkédnna trafikkontorets tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Trafikkontorets tjinsteutldtande daterat den 16 februari 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret anser att det &r logiskt att instruktionen dndras i enlighet med forslaget
sd att den mer liknar instruktionerna for barnombudsmannen och
funktionshinderombudsmannen. Eftersom fokus vidgas frn enbart dldreomsorgsfragor
till en mer stadsovergripande niva anser kontoret vidare att en placering vid
stadsledningskontoret &r motiverad.

Enligt instruktionen ska dldreombudsmannen bevaka éldres intressen och
rittigheter inom stadens alla verksamhetsomraden och samverka med stadens nimnder
och styrelser, andra myndigheter och frivilligorganisationer. Kontoret ser fram mot att
tillsammans med dldreombudsmannen och stadsledningskontoret utverka former for
denna samverkan.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 4 februari 2016
att godkdnna kontorets utldtande som svar pa remissen.

Stadsbyggnadskontorets tjdnsteutlatande daterat den 4 januari 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.



Stadsbyggnadskontoret ser positivt pa att instruktionerna for dldreombudsmannen
likstélls med instruktionerna for funktionshinderombudsmannen och
barnombudsmannen.

I 6versiktsplan for Stockholm beskrivs strategier for att skapa en socialt hallbar och
levande stad for alla. Under den pagaende uppdateringen av dversiktsplanen kommer
dldre-perspektivet lyftas pa ett tydligare sétt.

Socialnamnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 16 februari 2016 att
overldmna socialférvaltningens tjansteutldtande som svar pd remissen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 januari 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

For att de olika ombudsménnens funktion ska vara tydlig 4r det en fordel om deras
uppdrag ir likartade. Socialforvaltningen ser positivt pa forslaget att
dldreombudsmannen likstélls med funktionshindersombudsmannen och
barnombudsmannen.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 23 februari 2016 att
godkdnna forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamna det till
kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Aldreforvaltningens tjansteutlitande daterat den 1 februari 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa den foreslagna instruktionen sa att innehéllet dndras i
funktionen och likstills med funktionsombudsmannens och barnombudsmannens
instruktioner.

Att dldreombudsmannen fér till uppgift att stadsévergripande bevaka éldres
intressen och behov inom stadens samtliga verksamhetsomraden anser forvaltningen
bade viktigt och angeldget.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget i remissen med ett tilligg i instruktionens
andra paragraf (2§), att samarbete dven bor ske med kommunstyrelsens pensionérsrad.
Meningen far da foljande lydelse:

” Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och styrelser, andra
myndigheter, frivilligorganisationer och kommunstyrelsens pensiondrsrad.”



Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 10 mars 2016
godkinna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 15 januari 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget till ny instruktion. Genom placeringen hos
kommunstyrelsen tydliggors att dldrefrdgor griper 6ver hela den kommunala
verksamheten och inte begrinsas till dldreomsorg. Funktionen blir tydligare genom att
den likstélls med stadens tva andra ombudsman.

Forvaltningen vilkomnar ocksa att det tydligt framgar att dldreombudsmannen inte
ska hantera enskilda drenden och klagomal. Begreppet "ombudsman” kan annars l4tt
tolkas som att funktionen foretrdader enskilda personer. For att undvika missforstand ar
det viktigt att staden tydligt informerar om vilket uppdrag dldreombudsmannen har.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 4
februari 2016 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens
tjénsteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 11 januari
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget att dldreomsorgsombudsmannen 6verfors till
stadsledningskontoret och jamstélls med 6vriga ombudsmén. Det ar en logisk
fordndring. Forvaltningen delar dven uppfattningen att stadens &ldre invénare ska ha
en ombudsman som opartiskt foretrader dem ur ett strategiskt perspektiv inom olika
omraden som t.ex. att bevaka att ett dldreperspektiv finns med i samhéllsplaneringen
och inom idrott, kultur, bostadsplanering samt trafik- och miljéfragor.

Det dr viktigt att det tydliggors att dldreombudsmannen inte ska handlédgga
enskilda drenden eller foretrdda enskilda medborgare och inte hantera inkomna
klagomal.

Ostermalms stadsdelsnamnd



Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 4 februari
2016 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsinsteutlatande daterat den 13 januari
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget till ny instruktion. Den ar tydlig och det
ar viktigt, som stadsledningskontoret framhaller, att funktionen ar centralt placerad for
att stirka stadens strategiska arbete med dldrefrdgorna. Sérskilt viktigt &r det att dldres
boende ges utrymme i planprocesserna och forhoppningsvis kan dldreombudsmannen
vara en aktor som naturligt kan komma in i ett tidigt skede.

Det dr positivt att dldreombudsmannen ska verka pa en mer dvergripande niva och
inte hantera enskilda drenden eller klagoméal inom ndmndernas verksamheter. Det blir
tydligare om respektive stadsdelsnimnd svarar for klagomalshanteringen.
Kontaktcenter/Aldre Direkt kan svara for rad och vigledning inom #ldreomsorgens
omrade samt formedla kontakt till ratt funktion, till exempel en bistandshandlaggare
eller ansvarig utforare

Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrads yttrande daterat den 18 januari 2016 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

I budget 2016 beslutades att inritta en dldreombudsman(AO) under kommunstyrelsen.
Detta innebir att AOs tidigare placering vid Aldreforvaltningen upphér och att en ny
instruktion utfardas for den nya funktionen.

SLK foreslér att en ny instruktion for AO likstills med instruktionerna for
funktionshinderombudsmannen och barnombudsmannen. Detta innebir att AO far till
uppgift att stadsovergripande bevaka éldres intressen och behov inom stadens alla
verksamhetsomraden. AO ska inte handléigga enskilda drenden eller klagomal och inte
foretrida enskilda medborgare.

KPR anser det positivt att AO far till uppgift att pa en stadsdvergripande niva
bevaka dldre méinniskors intressen och réttigheter inte enbart inom dldreomsorgen
utom inom stadens samtliga verksamhetsomraden. Det kan enligt forslaget handla om
att bevaka att ett dldreperspektiv finns med i samhéllsplaneringen och inom idrott,
kultur, bostadsplanering samt trafik-och miljéfragor.

Dessa omraden motsvarar vad KPR har att bevaka. Det understryker behovet av att
ett nidra samarbete mellan AO och KPR kommer till stdnd. Det bér i sammanhanget
papekas att KPR inte dr knutet till Aldrenimnden men vil att Aldreforvaltningen
svarar for KPRs administration.

Vad giller forslaget till AOs instruktion anser KPR att forsta meningen i andra
paragrafen(2§) ersétts med tva meningar med féljande lydelse.



” Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och styrelser, andra
myndigheter och kommunsstyrelsens pensiondrsrad. Ombudsmannen ska folja
utvecklingen inom olika frivilligorganisationer.”

Med dessa tillagg tillstyrker KPR instruktionen for Stockholms stads
dldreombudsman.

Sveriges pensionarsforbund Seniorerna Stockholmsdistriktet

Sveriges pensionidrsforbund Seniorernas yttrande daterat den 11 mars 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Beslutet att flytta Aldreombudsmannens (AOs) placering fran Aldreforvaltningen till
Kommunstyrelsen tillstyrks. Det kommer enligt Stockholmsdistriktets uppfattning att
underlitta samverkan mellan Kommunstyrelsens Pensionirsrdd (KPR) och AO.
Stockholmsdistriktet tillstyrker vidare att den nya instruktion likstélls med
instruktionerna for funktionshinderombudsmannen och barnombudsmannen, vilket
innebir att AO fér till uppgift att stadsdvergripande bevaka #ldres intressen och behov
inom stadens alla verksamhetsomraden. En konsekvens #r vidare att AO inte ska
handldgga enskilda drenden eller klagomal och inte foretrdda enskilda medborgare.
Vad giller forslaget till AOs instruktion anser Stockholmsdistriktet att forsta
meningen i andra paragrafen(2§) ersatts med en mening med foljande lydelse.
”Aldreombudsmannen ska samverka med stadens nimnder och styrelser, andra
myndigheter och kommunstyrelsens pensiondrsrad.”
Med dessa synpunkter tillstyrker Stockholmsdistriktet instruktionen for
Stockholms stads dldreombudsman.



