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Stadsledningskontorets férslag till beslut
Kommunstyrelsen forestér att kommunfullmiktige beslutar
{tljande.
1. Stadsledningskontorets forslag till reviderad personalpolicy
for Stockholms stad antas.
2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att anta reviderad personalpolicy
61 Stockholms stad.

Ingela Lindh Anita Lidberg
Tt Stadsdirektor Personaldirektér
Sammanfattning

Den foreslagna personalpolicyn for Stockholms stad &r en
revidering av tidigare beslutad personalpolicy (KF 2009-02-16).
Personalpolicyn beskriver forhéllningssitt och inriktning, det vill
stiga grundprinciper for stadens handlande, allmént eller i vissa
avseenden. Den anger de gemensamma ramar som vigleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Den éir gemensam
och dvergripande for alla stadens frvaltningar och i tillimpliga
delar dven for bolagen.,

Bakgrund

I drendet budget 2015 f6r Stockholms stad gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en reviderad personalpolicy som syftar till ett
jémstillt och hallbart arbetsliv som ger medarbetarna goda
forutséttningar att uppritthalla en hog kvalitet i verksamheterna. I
uppdraget anges vidare att den nya personalpolicyn ska tas fram i
niéira samarbete med stadens medarbetare och fackliga
organisationer.
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Arendet

Personalpolicyn ska bidra till att skapa tillhdrighet och
sammmanhéllning §ver hela staden och utgéra en strategisk linje och
gemensamt synsétt {or stadens medarbetare, Policyn beskriver
forhéllningssétt och inriktning, det vill stiga grundprinciper for
staden och dess medarbetares handlande, allmént eller i vissa
avseenden. Den anger de gemensamma ramar som vigleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Den 4r gemensam
och dvergripande for alla stadens férvaltningar och i tillimpliga
delar &ven for bolagen.

Revideringen av personalpolicyn har syftat till att lyfta fram
medarbetarens perspektiv i dn hogre grad. Den ska vara konkret,
kortfattad och med ett enkelt sprak. Policyn hanterar inte detaljerade
regler eller anvisningar. Inom staden finns program och
styrdokument som mer i detalj reglerar hur staden forhaller sig inom
olika omraden, exempelvis rik{linjer for nimnders och styrelsers
jamstélldhets- och mangfaldsplaner,

Arendets beredning

Forslaget till reviderad personalpolicy har utarbetats av en
arbetsgrupp bestdende av personalchefer fran olika férvaltningar.
Personalstrategiska avdelningens ledningsgrupp har utgjort

styrgrupp.

Framtagandet av forslag till personalpolicy har engagerat ett stort
antal medarbetare. Totalt har cirka 300 personer varit involverade i
framtagandet av forslaget.

Personalchefer fién stadens alla férvaltningar har deltagit i
workshop om personalpolicyn den 29 september 2015. De fackliga
ledaméterna i Cesam har deltagit i en workshop i form av
dialogcafé om personalpolicyn den 6 oktober 2015, Den 9 oktober
2015 bjods en fokusgrupp i form av chefer och medarbetare fidn
samtliga forvaltningar och bolag in till en heldags workshop i form
av motesformen “Open space”. Samtliga forvaltningsgrupper
(samverkan mellan arbetsgivare och fackliga organisationer) i
stadens forvaltningar och bolag har getts méjlighet att 1imna
synpunkter och forslag om vad som &r viktigt med en
personalpolicy, vad som eventuellt saknas i den tidigare
personalpolicyn samt vilka verktyg de behdver for att forankra
policyn ute i verksamheterna.
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Arendet har behandlats i Cesam den 15 mats 2016.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag
Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Det
dr angelédget att ange den inriktning och de gemensammar ramar
inom det personalstrategiska omridet som ska vigleda medarbetare
och chefer inom Stockholms stad. Grunden for sjéilva
anstéllningsforhillandet och anstéllningsvillkor regleras i lagar och
avtal.

Personalpolicyn ska vara gemensam och dvergripande for alla
stadens forvaltningar och i tilliimpliga delar dven for bolagen, Den
riktar sig till medarbetare och chefer och ska kunna anvéndas direkt
i stadens verksamheter. Namnder och styrelser kan vilja att
fordjupa och konkretisera policyn i delar som #r angelédgna for den
egna forvaltningen eller bolaget.

Utifrén uppdraget i budget och de synpunkter som kommit in till
arbetsgruppen har forslaget till reviderad personalpolicy framfor allt
riktat in sig pd en policy som #r konkret, kortfattad och med ett
enkelt sprak. Av det foljer att den inte kan bli for detaljerad.

Fréin referens~ och fokusgrupper har framftrts vikten av att alla
medarbetare och chefer kiéinner sig delaktiga och berérda.
Medarbetarna i de olika verksamheterna ska k#nna igen sig och
kunna gdra policyn till sin, Det har ocksa lyfts fram att det varit
viktigt att 8 med vilka stadens medarbetare finns till fér och hur
bemdotandet i vardagen sker.

Stadsledningskontoret kommer att ta fram en tilltalande layout och
kommunicera personalpolicyn till forvaliningar och bolag. Kontoret
svarar dven for att utarbeta stéd till chefer och medarbetare for att
personalpolicyn ska omstttas till handling i det dagliga arbetet.
Stadsledningskontoret har ocksa ansvar for att pd intranitet
askadliggora hur andra program och styrdokument knyter an tilt
personalpolicyn.

Samtliga referens- och fokusgrupper har pétalat att det &r viktigt att
varje forvaltning och bolag arbetar aktivt med att implementera
policyn. For att implementeringsarbetet ska priorieras bér det
framgd i anvisningarna till verksamhetsplan 2017 och fljas upp i
verksambetsberéttelse 2017 och arligen i stadens medarbetarenkit.
Personalpolicyn ska tas upp vid introduktion av nya medarbetare,
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arligen pa arbetsplatstriffar och knytas an till vid medarbetar- och
lonesamtal.

I samband med att foreslagen personalpolicy antas upphor
giltigheten for tidigare Personalpolicy for Stockholms stad (K
2009-02-16).

Bilagor
1. Forslag till personatpolicy for Stockholms stad
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Forslag - Stockholms stads personalpolicy

Vart gemensamma uppdrag — Ett Stockholm fér alla

Vi som arbetar i Stockholms stad bidrar till att forma ett hallbart
Stockholm dér alla kan vixa. Tillsammans skapar vi en klimatsmart
stad som utmiéirks av social, ekonomisk och demokratisk hallbarhet,

Om personalpolicyn

Denna personalpolicy vénder sig till alla medarbetare och chefer i
Stockholms stad. Den beskriver stadens forhllningssttt inom olika
omréden och vilka férvintningar och krav staden som arbetsgivare
har p& medarbetare och chefer, Hir ser du ocksé vad du kan
{Orvéinta dig av staden som arbetsgivare.

Anstillningsforhallanden, anstéllningsvillkor, arbetsmiljs och
jamstélldhetsfrégor regleras ocksé i lagar och avtal.

Vi arbetar for stockholmarna

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi ytterst pd uppdrag av
stockholmarna och vért arbete finansieras med skatter och avgifter.

Vi har dérfor skyldighet att utgd frin stockholmarnas behov och att
anviinda de gemensamma resurserna pa ett effektivt sitt.

Stadens verksamheter bidrar till bétire fSrutsttningar for att leva,
bo och arbeta i Stockholm. Vi arbetar for stockholmarna inom en
rad olika omréden, till exempel forskolor, bibliotek, skolor,
dldreomsorg, idrottsplatser, bostadsbolag, reningsverk och
forvaltningskontor. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kénner
vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.




whyy

7]

Stockholms
stad

Bilaga
Sida 2 (6)
Dnr 219-1671/2015

Politik och verksamheter

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens
uppdrag och mél. Det finns en tydlig koppling mellan de
gvergripande politiska malen och de olika verksamheternas
specifika mal och resultat.

Som medarbetare i Stockholms stad
¢ har du kunskap om den egna verksamhetens mél och
forutsittningar och hur dina insatser bidrar till hela stadens
utveckling.
¢ har du forstaelse for innebsrden av politisk styrning och
foljer politiskt fattade beslut.

Som chef 1 Stockholnis stad har du dessutom
e ansvar for att siitta in den egna verksamheten i stadens
Gvergripande petspektiv. |
¢ ansvar for att delegation och ansvarsomraden #r tydliga.

Mal- och resultatstyrning

Cheferna inom Stockholms stad arbetar mal- och resultatorienterat.
Det #r viktigt att cheferna skapar tydlighet och trygghet hos
medarbetarna kring mal och resultatkrav.

Som medarbetare i Stockholms stad
e kiinner du till vilka resultat du férvintas uppnd och hur du
uppnér dessa resultat.
s utvecklar du stindigt ditt arbetsstitt for att béttre uppfylia
mal och resultatkrav.

Som chef 1 Stockholms stad

e formulerar och formedlar du tydliga mal och resultatkrav for
verksamheten.

e har du en helhetssyn pa verksamheten och férmedlar den till
medarbetarna,

o formedlar du genom dialog vilka forvéntningar du har pé
medarbetarna och ser till att medarbetarna har ritt
forutsittningar att nd resultat.

o fBljer du upp och analyserar resultat och mal som grund for
att utveckla verksamheten.

¢ Dbeslutar du om nédvindiga fordndringar om resultaten inte
uppnas.
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Utvecklas och ldra nytt

Kompetenta och engagerade medarbetare 4r en forutsitining for att
staden ska kunna utfora sina uppgifter pa ett effektivt och
professionellt sétt. I takt med att Stockholm véixer och forindras,
véxer och f6rdndras dven vért uppdrag. Detta kediver att vi stindigt
arbetar for att utveckla verksamheten och vér kompetens. Ansvaret
fr kompetensutveckling ligger bade hos chefer och medarbetare.

Stockholms stad #r en av landets storsta arbetsgivare med manga
olika arbetsplatser och vitt skilda arbetsuppgifter. Det ger
medarbetarna stora mojligheter att utvecklas genom att prova pa
nya arbetsuppgifter,

Som medarbetare 1 Stockholms stad
o tar du egna initiativ till att utveckla din kompetens utifran
verksamhetens och stadens behov.
e medverkar du aktivt till att utveckia den egna verksamheten.

Som chef'i Stockholms stad har du dessutom ett sérskilt ansvar for
att
e skapa mdjligheter och uppmuntra till Erande, kreativitet,
utveckling och ansvarstagande.
e dina medarbetares individuella kompetensutveckling
planeras och genomfors.
¢ uiveckla ditt eget ledarskap 16pande.

Delaktighet och inflytande

Kommunfullmiktige beslutar om malen fér stadens olika
verksamheter. Varje verksamhet ansvarar sedan sjilv for hur arbetet
ska utforas,

Staden har ett samverkanssystem for att skapa delaktighet och ge
medarbetarna inflytande 6ver hur verksamheten ska utvecklas.
Medarbetarna far diskutera och framftra dsikter om viktiga beslut
som 10r verksamheten. Grunden for samverkan &r arbetsplats-
tréiffarna och samtalen mellan medarbetare och chef,

Som medarbetare i Stockholms stad
¢ deltar du aktivt i att utveckla din verksamhet och tar vara pa

mojligheterna till inflytande.

Som chef i Stockholms stad
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e arbetar du aktivt for delaktighet, inflytande och &ppenhet pa
arbetsplatsen.

o serdu till att alla medarbetare fir méjligheten att framfora
sin asikt.

¢ uppmuntrar du medarbetarna att bidra till verksamhetens
utveckling.

e har du ett gott samarbete och en god samverkan med de
fackliga organisationerna.

Héalsa och arbetsmiljo

Stadens mél dr en god arbetsmiljé som frimjar hilsa och sdkerhet.
En god arbetsmiljé bidrar béde till vél fungerande verksamheter och
ett 1angsiktigt hillbart arbetsliv for medarbetarna. Bade chefer och
medarbetare har ett ansvar for att dstadkomima en god arbetsmiljo.

Staden arbetar f6r en god arbetsmiljé med fa arbetsskador och liten
arbetsrelaterad ohélsa. Alla arbetsplatser #r atkohol-, drog- och
r8kfria, vilket innebdr att ingen far vara paverkad av alkohol eller
droger under arbetstid.

Staden friimjar ocksd en god social och organisatorisk arbetsmiljo
med ett dppet arbetsklimat ddr medarbetarna kéinner delaktighet,
engagemang och trivsel pé sin arbetsplats.

Som medarbetare i Stockholms stad
¢ #r du en del av dina arbetskamraters arbetsmiljé och
forvintas bidra till en god arbetsmiljo.
e har du ett eget ansvar 8r din héilsa och, om det paverkar ditt
arbete, gora din chef uppmérksam pa detta.
o forviintas du géra din chef uppmérksam pé eventuella
arbetsmiljéproblem.

Som chef i Stockholms stad ansvarar du dessutom for

o att arbeta for en god arbetsmiljé och ett gott arbetsklimat pa
arbetsplatsen genom tydliga mél och forvéntningar pd
medarbetarna.

e att arbetsmiljolag, forordningar och foreskrifter f6ljs.

¢ att systematiskt flja upp hur medarbetare upplever sin
arbetssituation.

¢ et forebyggande hilsoarbete med tidiga insatser och ett vl
fungerande rehabiliteringsarbete.

e att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov
till kréinkande sérbehandling
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Likabehandling

Stadens verksamheter kiinnetecknas av respekt for alla ménniskors
lika virde. Véra arbetsplatser genomsyras av jimstilldhet, jimlikhet
och frihet frén diskriminering. Var arbetsmiljo dr fii frdn krinkande
sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasseriet.

Alla medarbetare behandlas likvirdigt i friga om
arbetsférhéllanden, anstillningsvillkor och utvecklingsméijligheter,

Som medarbetaré i Stockholms stad
o respekterar du alla ménniskors lika viirde och erfarenheter.
¢ bemdter du brukare, medarbetare och samarbetspartners pa
ett respektfullt sétt.

som chef’1 Stockholms stad ser du dessutom till att
o arbeta aktivt for jimstilldhet och mangfald pa din
arbetsplats,
* vid rekryteringar stikerstilla att den enskildes kompetens blir
avgérande och att ingen diskriminering sker.
¢ alla medarbetares erfarenheter och kunskaper tas tillvara,
oavsett roll i organisationen.

Lén

Stockholms stad har individuell och differentierad 16nesittning, Det
forutsitter att medarbetarna kéinner till vilka krav, forvéintningar och
mal som géller och att cheferna f6ljer upp och aterkopplar
resultaten.

Grunderna {6r 16neséttning vid anstélluing dr arbetets
svarighetsgrad, ansvar och befogenheter samt utbildning och
kompetens. Eventuella oneskillnader 4r sakligt motiverade och inte
diskriminerande.

Som medarbetare 1 Stockholms stad

o vet du vilka krav och fSrvéntningar som giller inom den
verksamhet du arbetar.

o kan du sjilv paverka din 16neutveckling genom att, i dialog
med din chef, forbittra ditt arbetsresultat, hdja din
kompetens, ta stétre ansvar och bidra ytterligare till
verksamhetens utveckling.

Som chef'i Stockholms stad ansvarar du dessutom for att
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tydligt formedla till medarbetarna vilka lonekriterier som
giller.

genomfdra medarbetar- och lonesamtal varje ar med dina
medarbetare,

tillsammans med medarbetarna formulera tydhga
forviintningar och krav samt att folja upp hur medarbetarna
har uppfyllt forvantningarna,




