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Forslag till beslut

Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkinner tertialrapport 1 2016,
inklusive bilagor och dverldmnar till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden godkdnner nya mal, aktiviteter

och indikatorer for implementering av stadens

Miljoprogram.

Omslutningsférdndringar om 59,8 mnkr godkénns.

4. Stadsdelsndmnden ansoker om 0,6 mnkr 1 budgetjustering
for Kemikaliesmart forskola.

5. Stadsdelsndmnden begdr budgetjustering om 0,6 mnkr
stimulansbidrag f6r ny servicebostad.

6. Stadsdelsndmnden ansdker om 0,5 mnkr 1 budgetjustering
for okade kostnader for hantering av fattiga EU migranter.

7. Omedelbar justering.
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Susanne Leinskold Britt Karlsson

Stadsdelsdirektor Tf. Administrativ chef
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Sammanfattande analys

Skdrholmens stadsdelsforvaltning bedomer att samtliga fyra inriktningsmal kommer att
uppnas under aret.

Ett Stockholm som haller samman

Totalt sex av de sju underliggande verksamhetsmalen bedoms uppfyllas helt under aret.
Verksamhetsmalet ”Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor” bedoms
uppfyllas delvis. Bristen pa forskolldrare gor det svart att uppnd malet om 39 % forskollédrare
av antalet anstéllda. Stadsdelsforvaltningen arbetar for att behélla redan anstéllda
forskollédrare, bland annat genom att ge forskolldrare sérskilda uppdrag inom enheterna.
Studenter ar en bra rekryteringsbas och for att kunna ta emot dnnu fler utbildar nu
avdelningen fler handledare.

Stadsdelsforvaltningen rdknar med att nd méalséttningarna om ndjdhet med renhéllning,
skotsel och trygghet 1 det offentliga rummet genom att arbeta systematiskt for att halla rent,
samt att omgaende atgarda synpunkter fran allminheten. Det 1angsiktiga arbetet for att minska
uppkomsten av skrép i park- och naturmilj6 sker genom demokratiprojektet ”Fran marken till
korgen — ett lyft for 127, som handlar om att skapa en attitydforandring géllande
nedskrapning. Samtliga kommunala forskolor och ett antal skolor och LSS-boenden har
deltagit i arets skriapplockardagar.

Under 2016 tas en ny parkplan fram for Skdrholmens stadsdelsndmndsomréde. Parkplanen
anger riktningen for forvaltning och utveckling av omradets parker sa att god tillgéng till
rekreativa miljoer sikerstills.

Inom dldreomsorgen finns en osdkerhet kring att nd arsmélet avseende kontinuitet inom
hemtjinsten driven i1 egen regi. Detta pd grund av det omfattande forédndringsarbetet som
pagér i verksamheten. Hemtjinsten i egen regi dr den storsta utforaren i stadsdelen vilket
innebdr 0kad risk for hogre kontinuitetstal jimfort mot de mindre utforarna.

Ett klimatsmart Stockholm

Samtliga underliggande verksamhetsmal bedoms uppfyllas. De delmél som
stadsdelsforvaltningen har genomforandeansvar for inom stadens miljoprogram har kopplats
till nimndmal, indikatorer och aktiviteter for att underlétta arbetet med méluppfyllelse. Ett
antal nya mal, indikatorer och aktiviteter har enligt anvisningarna till tertialrapport 1 lagts till
verksamhetsplanen for 2016.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Samtliga underliggande verksamhetsmél bedoms uppfyllas. Andel personer med ekonomiskt
bistdnd ligger 1 nivd med &rsmalet och kostnaderna for utbetalat ekonomiskt bistdnd minskar.
Matchningen av sommarjobb till ungdomar pagar och mélet om 740 sommarjobb beddms
kunna uppnaés. Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans d&ven om avvikelser
finns inom vissa verksamhetsomraden. De storsta avvikelserna finns inom individ- och
familjeomsorg samt dldreomsorgen.
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De 6kade kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen beror framforallt pd hoga vard- och
konsultkostnader samt 6kad instrémning av vuxendrenden. Konsultkostnaderna beror pa
vakanser och att merparten av socialsekreterarna dr nyanstéllda helt oerfarna socionomer
inom socialtjdnsten (det finns 1 stort sitt inga erfarna att anstélla) som kan arbeta med
betydligt firre drenden &n erfarna och behdver mycket stod i sitt arbete. Socialtjansten har
tillsatt resurser for att ge nyanstillda bra introduktion, mentorskap och titare ledarskap. Har
ser forvaltningen trots det med oro pa kostnadsutvecklingen och har pabdrjat ytterligare arbete
med att se over hur kostnaderna ska kunna bromsas upp och minska.

Under de senaste aren har antalet asylsokande ensamkommande barn och unga dkat. For att
kunna behalla ett mottagande med hog kvalité har det skapats en sdrskild grupp med
socialsekreterare som utreder ensamkommande barn. For att minska kostnaderna inom individ
och familj provas egna dppenvardsinsatser 1 alla &renden dér det finns mdjlighet. En
handlingsplan har tagits fram for att fasa ut konsultinsatser och samtidigt behalla en rimlig
arbetsbelastning for medarbetare inom socialtjdnsten. For att rittssdkra bedomningarna och
hitta kostnadseffektiva placeringar far nya handlaggare stdd i sitt arbete av mentorer.

Inom dldreomsorgen finns det storsta underskottet inom hemtjansten. Flera dtgarder har satts
in for att minska underskottet, till exempel nytt prognosverktyg for bemanning, nya
uppfoljningsrutiner, utveckling och utbildning i schemaldggning och rapportering av utférd
tid. Stadsdelsforvaltningen tror att forédndringsarbetet inte kommer paverka brukarndjdheten
negativt.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Totalt sju av de atta underliggande verksamhetsmélen bedoms uppfyllas. Verksamhetsmélet
”Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo” bedoms uppfyllas delvis.
Sjukfranvaron har fortsatt att 6ka och stadsdelsforvaltningen bedomer att arsmaélet for
sjukfranvaron inte helt kommer att nés. Det dr den langa sjukfrdnvaron 6ver 91 dagar som stéar
for 6kningen, medan sjukfrdnvaron under 90 dagar har minskat ndgot. For att minska
sjukfranvaron har stadsdelsforvaltningen paborjat implementering av ett nytt hilsomaterial pa
enheterna, tagit fram nya verktyg for cheferna och genomfort insatser for utokad samverkan
for att utveckla dialog vid enheternas arbetsplatstraffar. Vidare utreds dven forutséttningarna
for att infora schemalagd friskvérd pé arbetstid.

Stadsdelsndmnden har fatt uppmaning av KF att h6ja ambitionsnivan for indikatorn Antal
aspiranter som fitt kommunala visstidsanstéllningar. Arsmalet dr Andrat frn 17 till 18.

Nedan redovisas nya nimndmal, nimndmalen inom ekosystemtjénster och avfallshantering
tillkommer for att svara upp mot stadens nya miljoprogram:

Nya ndmndmal KF-mal

Ekosystemtjanster i park- och naturomraden bidrar till en 2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
god livsmiljoé

Inomhusmiljon i forvaltningens verksamhetslokaler ar sund 2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar 2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

miljévanlig och resurseffektiv
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Nedanstaende aktiviteter tillkommer utifrdn implementeringen av miljoprogrammet:

Nya aktiviteter

Delmal i
miljohandlingsplanen

Namndmal

KF-mal

Strandlinjen langs
stadsdelsndmndsomradet
halls fri fran skrap och
miljéfarliga @&mnen genom
sarskild stadinsats langs hela
stréackan tidig sommar samt
host.

3.2 God status ska uppnas i
stadens vattenforekomster.

Namndens verksamheter ar
giftfria

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Det detaljerade
skotselprogrammet for
Satraskogens naturreservat
ska innehalla sarskilda
skotselplaner for Satraan och
Skarholmsbacken.

3.3 Stadens vattenomraden
ska starkas och utvecklas
for bade rekreation och
biologisk mangfald.

Namndens verksamheter ar
giftfria

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Férvaltningen tar fram rutiner
for att vid upphandling av
varor inom
stadsdelsforvaltningens
verksamheter begéra in
information om innehall av
amnen pa EU:s
kandidatforteckning och
sammanstalla denna till
kemikaliecentrum.

5.2 Innehallet av miljé- och
hélsofarliga @mnen i
upphandlade varor och
tjanster ska minska.

Namndens verksamheter ar
giftfria

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Forvaltningen ansluter sig till
kemikalieregistreringssystemet
nar det finns tillgangligt, for att
underlatta arbetet med att
minska anvandningen av
markningspliktiga kemiska
produkter/utfasningsé@mnen
och prioriterade
riskminskningsamnen.

5.4 Stadens anvandning av
kemiska produkter som
innehaller utfasningsdmnen
och prioriterade
riskminskningsamnen ska
minska.

Namndens verksamheter ar
giftfria

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Vid om- eller utbyggnad av
forskolor staller
stadsdelsforvaltningen krav pa
att fastighetsagare prioriterar
att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier.

5.5 Férekomst av
hélsofarliga kemikalier i
forskolemiljén ska minska.

Namndens verksamheter ar
giftfria

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

For 6kad biologisk mangfald
och rekreation andras skétseln
av sarskilt utpekade ytor i
stadsdelsnamndsomradet fran
grasklippning till slatter.

3.5 Staden ska ha en
livskraftig gronstruktur med
rik biologisk mangfald.

Ekosystemtjanster i park-
och naturomraden bidrar till
en god livsmiljé

2.3 Stockholm har en hallbar
mark- och vattenanvandning

Tillgangen till Satraskogens
naturreservat starks genom
forbattrad tillgangligheten vid
tva av entréerna till reservatet.

3.6 Stockholmarna ska ha
en god tillgang till parker och
natur med héga rekreations
och naturvarden.

Ekosystemtjanster i park-
och naturomraden bidrar till
en god livsmiljo

2.3 Stockholm har en hallbar
mark- och vattenanvandning

Nya arbetssatt for att minska
uppkomsten av avfall, t.ex. att
undvika ondédiga férpackningar
och emballage, undvika
engangsmaterial samt minska
matsvinn genom planerade
maltidsinkdp utreds pa alla
enheter.

4.1 Stadens verksamheter
ska forebygga uppkomsten
av avfall.

Avfallshanteringen inom
namndens verksamheter ar
miljévanlig och
resurseffektiv.

2.4 Stockholms kretslopp ar
resurseffektiva
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Nya aktiviteter

Delmal i
miljohandlingsplanen

Namndmal

KF-mal

Méjligheterna till sortering av
forpackningar (plast,
kartong/well, fargat glas,
oféargat glas, metall) samt
tidningar utreds pa alla
enheter.

4.2 Avfall som uppkommer
ska tas omhand
resurseffektivt.

Avfallshanteringen inom
namndens verksamheter ar
miljévanlig och
resurseffektiv.

2.4 Stockholms kretslopp ar
resurseffektiva

Namndens enheter ska ta
fram rutiner for att ha kontroll
pa vilket farligt avfall som
uppstar inom den egna
verksamheten och forvissa sig
om att egen hantering,
borttransport och
omhandertagande sker pa ett
korrekt satt.

4.3 Farligt avfall ska inte
férekomma i
hushallssoporna.

Avfallshanteringen inom
namndens verksamheter ar
miljévanlig och
resurseffektiv.

2.4 Stockholms kretslopp ar
resurseffektiva

Nedanstdende indikator tillkommer utifrdn implementeringen av miljoprogrammet:

Nya indikatorer

Delmal i
miljohandlingsplanen

Namndmal

KF-mal

Andel utvecklingsinsatser
dar minst en
ekosystemtjanst har starkts.

3.4 Vid stadsutveckling ska
ekosystemtjanster framjas
for att bidra till en god
livsmiljo.

Ekosystemtjanster i park-
och naturomraden bidrar till
en god livsmiljo

2.3 Stockholm har en hallbar
mark- och vattenanvandning

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Totalt sex av de sju underliggande verksamhetsmélen bedoms uppfyllas helt under aret.
Verksamhetsmaélet ”Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor” bedoms
uppfyllas delvis. Bristen pa forskolldrare gor det svart att uppna mélet om 39 % forskolldrare
av antalet anstdllda. Stadsdelsforvaltningen arbetar for att behélla redan anstéllda forskollédrare
samt utbildar fler handledare som kan ta emot forskollararstudenter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Upptylls delvis

Analys

Bristen pa forskolldrare gor det svart att uppnd mélet om 39 % forskolldrare av antalet
anstdllda. Stadsdelsforvaltningen arbetar for att behélla redan anstéllda forskollarare, bland
genom att ge forskolldrare sérskilda uppdrag inom enheterna. For att kunna ta emot énnu fler
studenter som gor praktik utbildar nu avdelningen fler handledare.

Antalet hushdll med ekonomiskt bistind fortsitter att minska.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

) U Andelbamsom  6,1% 6.3 % 6.1 % 65% 33%  Tertial
lever i familjer 12016
som har
ekonomiskt
bistand

Analys

Forvaltningen prognostiserade en 6kning av andel barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand. Uppfdljningen visar att antal
hushall med ekonomiskt bistand fortsatter att minska vilket ar positivt.

) ¥ Andel enheter 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete
U Andel 34 % 27 % 35% 36 % 39 % 40 % Tertial
forskollarare av 12016
g‘ totalt antal
anstallda
Analys

Bristen pa forskollarare gor det svart att uppna arsmalet. Avdelningen utbildar fler handledare i syfte att kunna ta emot fler
forskollararstudenter och pa det sattet locka till anstéllning inom stadsdelsforvaltningens forskolor. Avdelningen fortsatter
med att uppmuntra barnskétare till vidareutbildning.

B T Andel 15%  Oka 2016
forskollarare med
g‘ kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik

U Andel forskolor 23,08 % 0 % 0 % 2016
med mindre an
25 procent
forskollarare

Analys

Utifran avdelningens berakningar ar det fem forskolor som i dagsléget har mindre an 25 % férskollarare. Inom respektive
enhet upprattas handlingsplaner for att malet ska uppnas.

0 T Andelnsjda 83 % 85%  85% 2016
féréldrar

5 U Antal bam per 16,4 15,4 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12016

Analys

Under bérjan av aret ar det fler barn inskrivna i férskolan, darfor ar aktuellt utfall nagot 6ver &rsmélet. Det finns &ven fler
storbarnsgrupper &n smabarnsgrupper inom forskolorna och barngrupperna ar darmed storre.

09U Ana 4,51 st 4,52 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 12016
anstalld
(arsarbetare)

B U Personalens 3,5 3,8 3,8 2016
beddmning av
"forskolans
férmaga att
stddja barns
larande och
utveckling”
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
o U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och méjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare.

o U Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

(3 U utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01  2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

(3 U utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01  2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Alla barn har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Barn har goda och jamlika uppvéxtvillkor och lever i familjer som har en egen forsérjning.
Véardnadshavare har en stark fordldraroll och kan trygga barns uppvixtmiljo. Tillgangen till
barnomsorg pd obekvam arbetstid underlittar mdjligheten till full sysselsittning for
vardnadshavare.

Barnets utveckling och larande frimjas utifran individuella forutséttningar och kulturella
erfarenheter genom en vil genomténkt pedagogisk ute- och innemilj6. Arbetet med
sprakutveckling, modersmal och flersprakighet har stort utrymme i férskolan. Barn har
tillgdng till litteratur pa samtliga forskolor och en sérskild ldssatsning genomf6rs. Barn kinner
sig sedda och trygga, till exempel genom att verksamheten organiseras i mindre grupper.
Flickor och pojkar ges lika utrymme att bredda sina lekmonster och intressen samt utvidga
sina mdjligheter att utvecklas pé alla omraden.

Fler barn ges mojlighet att ga 1 forskola genom uppsokande arbete som information,
motivation och att skapa ett fortroende for forskoleverksamheten hos vardnadshavare ar
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viktiga delar. I det arbetet har de 6ppna forskolorna en viktig roll. Oppna forskolan samverkar
bland annat med socialtjinst, barnavéardscentral och forskolor for att ge familjer viktig och
relevant samhillsinformation. Forskolepersonalens kompetens inom genus, normkritik och
antirasistiska perspektiv okar i hela verksamheten.

For att kunna erbjuda en likvérdig forskola med jimn och hog kvalitet fortgar arbetet med att
hitta nya sitt att rekrytera och behélla forskolldrare. Ett led i detta arbete &r att stiarka
forskolldrarens roll som ledare, ett annat &r att motivera barnskdtare att utbilda sig till
forskolldrare. En forskola med en stor andel forskolldrare kommer att vara en sé kallad
ovningsforskola. Det innebér att forskolan 1 samarbete med ldrosédten tar emot ménga
forskolldrarstudenter. Med hjélp av studenterna kan verksamheten ytterligare tillgodogora sig
ny forskning, personalen kan reflektera dver sitt eget arbete samtidigt som de
nyutexaminerade studenterna lockas till stadsdelen. Under kommande &r kommer enheter att
prova nya sétt att lagga personalens scheman for att frigora tid for planering och pedagogisk
utveckling.

Skolbarn ska ha tillgdng till internet i hemmet som hjdlpmedel for sitt skolarbete. Detta provas
individuellt inom ekonomiskt bistdnd. Socialtjdnsten informerar och uppmuntra barnfamiljer
med ekonomiskt bistand att delta i fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Minst 85 % av fordldrarna dr nojda

Minst 78 % av andelen barn 1-5 ar i Skidrholmens stadsdelsndmndsomrade &r inskrivna 1
forskolan

Max 6,5 % barn lever i1 familjer som har ekonomiskt bistand

Analys

Resultaten fran forskolans brukarenkét finns tillgdngliga infor tertialrapport tva. Samtliga
forskoleenheter har arbetat for att fa en sa hog svarsfrekvens som mgjligt. Flera forskolor har
haft 6ppet hus for vdrdnadshavare dér datorer funnits tillgdngliga for att besvara enkéten.

Samtliga pedagoger inom Skérholmens forskolor har utbildats inom pedagogiska verktyg i
Skolplattformen. Arbetslagen fortsatter nu med att dokumentera i verktyget och anvinda det 1
det dagliga arbetet. Avdelningen har anstillt en projektledare som tillsammans med
Utbildningsforvaltningen och stadsdelens egna superanviandarnétverk, pedagogiska
utvecklingsledare och forskolechefer stottar arbetslagens verksamhetsutveckling med hjélp av
det pedagogiska verktyget. I samband med genomforandet av pilotprojektet pedagogiska
verktyg 1 Skolplattformen, gjordes det inventering av sa vil pedagogers digitala kompetens
och forutsittningar i form av digitala verktyg. Resultatet visade pd varierade nivéer och
forutséttningar. Med mélséttningen att hoja ldgsta niva 1 digital kompetens har
stadsdelsforvaltningen arbetat fram en IKT-strategi (information och kommunikationsteknik)
for pedagoger och chefer.

Utifrén befolkningsstatistik och antal inskrivna barn i forskolan kommer avdelningen att
uppna malet géllande inskrivningsgrad. Det finns dock variationer mellan stadsdelens
omrdden dar Varberg har ldgst andel barn i forskolan. Inom ramen for Lokala
utvecklingsprogram finns fokusomradet "oka andelen barn 1 forskolan 1 Varberg".
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Stadsdelsforvaltningen ser att barnens tillgéng till en forskola av god kvalité dr ett sétt att
utjdmna sociala skillnader, frimja sprak- och kognitiv utveckling samt 6ka vdalméende.
Antalet ansokningar fran vardnadshavare med behov av barnomsorg pé obekvam arbetstid har
okat. Under arets fyra forsta ménader har 60 % av arets budget anvénds.

Andelen forskolldrare ar fortsatt lag och det kommer vara svart att nd arsmalet om 39 %.
Atgirder for att behalla redan anstillda forskolldrare i enheterna r bland annat att 6ka
attraktiviteten genom att ge forskolldrare sdrskilda uppdrag inom enheterna. Studenter dr en
bra rekryteringsbas, for att kunna ta emot dnnu fler utbildar nu avdelningen fler handledare.
Det finns forskolor med en stor andel forskollédrare, det &r en risk att sprida ut dessa dver
samtliga forskolor da forskolldrare har ett behov av att arbeta tillsammans for att inte bli
ensamma i sin roll.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

[ ] Andel barn som 81,02 % 78 % 2016
ar inskrivna i
férskolan

. Andel 85 % 85 % 2016
vardnadshavare
som upplever att
barnen pa
forskolan ges lika
mojligheter att
utvecklas
oberoende av
kon, etnisk
tillhorighet,
religion eller
funktionsnedsattn

ing

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna ska utveckla den pedagogiska verksamhet som 2015-01-01 2016-12-31
bedrivs utomhus

Forskolorna ska utveckla en tillganglighetsanpassad utmanande 2016-01-01 2016-12-31
ute och innemiljé.

Forskolorna ska utveckla och driva det normkritiska 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetsarbete vidare i stadsdelens forskolor.

Stadsdelsforvaltningen ska i samrad med, 2016-01-01 2016-12-31
arbetsmarknadsnamnden gora det mgjligt for forskolestudenter

som genomfor sin verksamhetsforlaggda utbildning (VFU) att fa

feriejobb i stadsdelens forskolor.

o Stadsdelsforvaltningen ska utreda vad det skulle innebara for 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten att skapa en vikariepool for férskolepersonal.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har inlett en kartlaggning av behovsanstalld personal i forskolan. Under hosten och bérjan pa
innevarande ar har samtliga pedagoger deltagit i utbildningar for pedagogiska verktyg inom Skolplattformen. Det innebar att
antalet behovsanstallda har varit hgre denna period och de aktuella siffrorna ar inte representativa fér verksamheten.
Stadsdelsforvaltningen forlanger darfor aktiviteten och fortsatter arbetet med att utreda vad det skulle innebara for
verksamheten att skapa en vikariepool for férskolepersonal.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Stadsdelsforvaltningen har fortsatt att
utveckla och prioritera forebyggande och tidiga insatser for att sikerstéilla den enskildes
mojlighet till ett fullgott liv oavsett bakgrund. Preventionsarbetet fortsitter att utvecklas,
liksom faltverksamheten och skolféltare. Stadsdelsforvaltningen fortsatter att undersoka
forutsittningarna for att starta en familjecentral i1 stadsdelsndmndsomrédet.
Fordldrastodsutbildningar marknadsfors och foldern Familjeguiden finns ocksé pé forskolor,
Oppna forskolor, barnavérds- och mddravardscentraler, ungdomsmottagningen och BUP
(barn- och ungdomspsykiatrin). Inom individ och familj provas egna dppenvérdsinsatser i de
drenden det ar mojligt. Genom mentorer far nya handldggare tit handledning och stod vid
bedomningar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

5 5 o Period
helar arsmal

Indikator

. G Andel barn och 85,09 % 86 % 84 % 84 75 % 84 % Tertial
ungdomar som 12016
g‘ varit aktuella fér
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

Analys
Utfallet for ar 2015 ar 79,61 %.

) ¥ Andel enskilda 69,95 % 85%  tasfram 2016
som har fatt stod av
g‘ i enlighet med sitt néamnd
beslut inom en
socialpsykiatrin

. G Andel 26,87 % 30 % 9% 18,18 % 30 % 30 % 35 % Tertial
insats/insatser 12016
g‘ avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

Analys

Man inom missbruk ar éverrepresenterade och drygt en tredjedel av klienterna ar kvinnor. Att anlysera varfor sa fa kvinnor
avslutas enligt plan ar ett utvecklingsomrade och orsakerna kommer att analyseras infor tertial 2.

5 U Andel personer 90 % 85 % 80 % 2016
med insatser
inom
socialpsykiatrin
som ar nojda
med hur
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Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s

Arsmal | . Peri
sma arsmal oriod

utredningen av
deras behov av
stod
genomfordes

Analys
Arsmalet kommer att ses éver infér verksamhetsplanen fér ar 2017.

61,63 %

. U Andel uppnadda

delmal inom

50 % tas fram 2016
av
namnd

en

socialpsykiatrin
B T Andeten
forsokslagenhete
r som 6vergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i ndmnden

38 %

40 % 25% 2016

. U Antal hemlésa
g

125 st tas fram 2016
av
namnd

en

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

o U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfora en dversyn av arbetet med stadens budget- och

skuldradgivning

2016-01-01

2016-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se dver
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstéllig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

ov

2016-01-01

2016-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

ov

2016-01-01

2016-12-31

Namndmal:
Den enskilde har jamlika livschanser

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Boende i1 Skédrholmens stadsdelsndmndsomréde har mojlighet till ett fullgott liv och farre
barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. Alla invanare har ndgonstans att bo.
Invanarna ér nyktra och drogfria och stadsdelsforvaltningen prioriterar forebyggande och
tidiga insatser. Preventionsarbetet utvecklas och redovisning av arbetets effekter utreds.
Missbrukares anhoriga stirks for att inte bli medberoende. Barn till invanare med
missbruksproblematik erbjuds stédgrupper. Ungdomar fér rad och stéd genom
ungdomsmottagningen. Unga mots av féltassistenter ute pa de platser didr ungdomarna vistas.
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Filtverksamheten utvecklas under aret. Projektet med "skolféltare" (pilotprojektet skola
socialtjinst) fortsdtter i samarbete med socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen. I
projektet ingar Bredidngsskolan och Sitraskolan.

Vardnadshavare far stdd i sin fordldraroll genom utdkad rekrytering till kurser i fordldrastod,
ABC och KOMET (Alla Barn i Centrum och KOmunikationsMETod).
Stadsdelsforvaltningen fortsétter att undersoka tillsammans med landstinget forutséttningarna
for att starta en familjecentral i stadsdelsnamndsomradet. En familjecentral &r en motesplats
for barn och fordldrar som drivs i samarbete med landstinget 1 syfte att frimja god hilsa. Pa
familjecentralen samlas kompetens och familjer erbjuds ett brett stod och enhetliga insatser
fran olika professioner.

Forvantat resultat

Minst 30 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 40 deltagare har genomfort fordldrautbildningen Alla Barn 1 Centrum (ABC)

Analys

Det preventiva arbetet genomsyrar de flesta verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.
Preventionssamordnaren dr behjélplig med utveckling och samordning av det forebyggande
och trygghetsskapande arbetet. Under 2016 gors ett samverkansavtal mellan
stadsdelsforvaltningen och polisen. Fordldrastodsutbildningar marknadsfors och den nya
foldern Familjeguiden skickades ut till 4070 hushall i december. Familjeguiden finns ocksa pa
forskolor, Oppna forskolor, barnavards- och modravérdscentraler, ungdomsmottagningen och
BUP (barn- och ungdomspsykiatrin). Informationsbrev till fordldrar och till studenter skickas
ut till exempel vid skolavslutningar och luciafirande. Tobak och folkdlstillsyn med eventuella
kontrollkop genomfors under aret. Stadsdelsforvaltningen fortsatter arbetet med att undersoka
forutsdttningarna for en familjecentral i omradet. For att minska kostnaderna inom individ och
familj provas egna dppenvardsinsatser i alla drenden dir det finns mojlighet. For att réttssidkra
bedomningarna och hitta kostnadseffektiva placeringar fir nya handldggare stdd 1 sitt arbete
av mentorer.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB b Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel barn som 0% 80 % 2016
varit aktuella i
BIR (barni
riskzon) anmals
inte till

socialtjansten.

Analys

Tre elever har diskuterats i BIR. En av dessa var redan innan aktuell hos socialtjansten. Férvaltningen raknar med att mélet
ska uppnas.

[ ] Antal deltagare 40 40 2016
som genomfort
foraldrautbildning
en AllaBarnii
Centrum (ABC)
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. Antal deltagare 23 18 2016

som genomfort

foraldrautbildning

en KOMET
[ ] Vrakta hushall 0 0 0 2016

med barn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Socialtjansten ska dka kunskaperna om hemldshet. 2016-01-01  2016-12-31
o Stadsdelsforvaltningen utreder méjligheterna att utveckla 2016-01-01 2016-12-31

Satragardsvagen till ett barnanpassat familjehus dar socialtjanst

och jobbtorg samverkar for att majliggéra familjernas

sjalvforsorjning och mojligheten att fa eget boende.
Analys
Utredning om Satragardsvagen pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

I arbetet med det hogt uppsatta malet for planering av bostader i Skdrholmen deltar
forvaltningen i den projektgrupp som leds av projektledare pé stadsbyggnads- och
exploateringskontoret. Forvaltningen satsar bland annat p4 kompetenshdjning gillande
trygghetsaspekten av nybyggnation och bidrar med kunskap om lokala behov och
forutsittningar och verkar pa sa sétt for att ny bebyggelse ska medfora bland annat mer
service, motesplatser och kultur till omradet.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att halla rent pa de platser dar nedskrapningen &r som
storst, likvil som att omgéende dtgérda de synpunkter som kommer frén allménheten.
Demokratiprojekt Fran marken till korgen — ett lyft for 127, som handlar om att skapa en
attitydfordndring gillande nedskrdpning fortsétter med aktiviteter och samverkan for en
renare stadsdel och stad.

Under véren har stadsdelsforvaltningen tillsammans med polisen inlett en dialog med
medborgarna som underlag for det gemensamma samverkansavtalet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda

atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

i 7 Andelen som 47 % 50%  75% 2016

upplever trygghet

g‘ i den stadsdel

dar man bor
8 ¥ stockhoimarnas 60 % 61%  64% 2016

nojdhet med

g‘ skotsel av park

och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i

Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande

insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling
(3 U stadsdelsnamndema kan bidra i trafiknamndens arbete med 2016-01-01  2016-12-31

konceptet Levande Stockholm
o U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31

aldre
Analys
Den relativt nydppnade sociala métesplatsen i Bredang har under perioden varit valbesokt.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ar tryggt och valskott

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Skérholmens stadsdelsndmndsomréde har trygga och vélskotta offentliga rum av hog kvalitet.
Parker och gronomréden &r inspirerande, inbjudande och levande. Skidrholmens gronomraden
skots pé ett sdtt som gynnar biologisk mangfald och tar vara pa de nyttor som naturen kan ge
och som gor staden bade friskare och taligare, sa kallade ekosystemtjinster. Narheten till
gronskan och vattnet utvecklas genom att Satraskogens naturreservat gors mer tillgangligt,
samtidigt som ekologiska virden och mdjligheter till rekreation stérks. Planeringen av den
offentliga miljon genomsyras av ett barnperspektiv. Flera stadsodlingar tillkommer och
antalet frukttrdd okar. Stadsdelsforvaltningen ansvarar for skadedjursbekdmpning 1 parkmiljo.
For att forbéttra standarden i omradets parkmiljoer ansoker stadsdelsforvaltningen om
reinvesteringsmedel.

Invénarna ér delaktiga i1 brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete genom att
samarbetet med civilsamhéllet 6kar och medborgarmétena utvecklas. Lokalomradespolisen
och stadsdelsforvaltningen kommer gemensamt ta fram ett samverkansavtal. Dé det finns
framtida byggplaner for Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade &r arbetet med trivsel och
trygghetsaspekter i nuvarande och kommande bostadsbestdnd samt parkmark prioriterat. Téta
kontroller gor att skadegorelse pa utrustning 1 parkmiljon uppticks snabbt och kan édtgérdas.
Stadsdelsforvaltningen har ett vdl organiserat trygghets- och sékerhetsarbete. Risk- och
sarbarhetsanalyser, (RSA), gors for att forebygga eller undanrdja sarbarhet i verksamheterna.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 17 (71)

Forvantat resultat

50 % av invanarna i Skidrholmens stadsdelsndmndsomride upplever trygghet i den stadsdel
dér man bor

61 % av invénarna i1 Skdrholmens stadsdelsndimndsomrade ar n6jda med skotsel av park och
gronomraden

Analys

I arbetet med det hogt uppsatta mélet for planering av bostiader i Skarholmen deltar
forvaltningen i en projektgrupp som leds av projektledare pa stadsbyggnads- och
exploateringskontoret. Férvaltningen satsar bland annat pd kompetenshdjning géllande
trygghetsaspekten av nybyggnation och bidrar med kunskap om lokala behov och
forutsittningar och verkar pé sé sétt for att ny bebyggelse ska medfora bland annat mer
service, motesplatser och kultur till omradet.

Stadsdelsforvaltningen riknar med att nd mélséttningarna om ndjdhet med renhéllning,

skotsel och trygghet i park- och naturmark genom att arbeta systematiskt for att hélla rent pa
de platser dar nedskrdpningen dr som storst, likvdl som att omgaende dtgédrda de synpunkter
som kommer fran allmédnheten. Det langsiktiga arbetet for att minska uppkomsten av skrép i
park- och naturmilj6 sker genom demokratiprojekt Fran marken till korgen — ett lyft for
127, som handlar om att skapa en attitydforandring géllande nedskripning. Inom projektet
genomfors aktiviteter s& som gardsfester och skrapplockartavlingar, SM i skripplockning med
mera i samarbete med 6vriga forvaltningen, fastighetsbolag och foreningar. Samtliga
kommunala forskolor och ett antal skolor och LSS-boenden har deltagit i drets
skrapplockardagar. Stadsdelsforvaltningen har ocksa under véren fortsatt med slyrdjning inom
omrddet, en insats som fatt positiva reaktioner frdn medborgare.

Ett antal ytor har valts ut for att géras om fran grés till &ng. Syftet &r att pa sikt skapa fina
angsmarker som okar den biologiska méingfalden i omradet. Fordndringen kommer ocksa att
minska ner pé tidskrdvande grasklippning och dess bransleforbrukning till fordel for en battre
miljo. En ny sjdlvrengorande toalett stir nu intill stadsodlingen och plaskdammen 1
Trissan/Breddngsparken. Under varen bygger stadsdelsforvaltningen och foreningen
tillsammans upp stadsodlingen igen efter etableringen. Intresseforfrdgningar om att stadsodla 1
Stangholmsparken och Idleken har skickats ut till medborgare 1 april och skyltar sétts upp 1
parkerna inom kort. Hittills har en (1) intresseanméilan inkommit till stadsdelsforvaltningen.

Under varen har stadsdelsforvaltningen tillsammans med polisen inlett en dialog med
medborgarna som underlag for det gemensamma samverkansavtalet. Dialogen sker genom en
enkédt som sprids via annonsering, information pd medborgarkontoret och medborgarméoten
samt polisens riktade platsbesok. Ca 500 svar har inkommit hittills. En medarbetarenkit
genomfors ocksa under varen som ytterligare underlag.

Dumpningarna av miljofarligt avfall fortsatter i hog omfattning. Stadsdelsforvaltningen
planerar att sitta upp ett antal nya bommar under aret i1 fortsatta forsok att minska
dumpningarna samt for att minska den olovliga biltrafiken pa gangvagar dir problemet ar
stort.
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Stadsdelsforvaltningen har tilldelats 3,0 mnkr for reinvesteringar for en god parkstandard.
Medlen kommer att anvéindas till att ersdtta och rusta sliten park- och lekutrustning dir
behoven ar som storst. En sérskilt utpekad park for arets reinvesteringsmedel dr Grona
stugans/Flygplansparken 1 Breddng. Har kommer upprustning foregés av nira dialog med
nirboende som erbjuds mdjlighet att via en modell sjdlva delta i utformning och prioritering
mellan olika alternativ for upprustningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen bistar idrottsnamnden i genomférandet av 2016-01-01 2016-12-31
en trygghetsoversyn for utegym och motionsspar, samt vagarna till,
fran och omkring idrottsanlaggningar.

Stadsdelsforvaltningen deltar i genomférande av en 2016-01-01 2016-12-31
stadsdvergripande strategi for levande lokala centrum genom att
utvardera vilka omraden som ar i behov av férnyelse.

kring nedskrapning.

Stadsdelsforvaltningen ska i samarbete med socialférvaltningen 2016-01-01 2016-12-31
O6ka komptensen hos medarbetarna i syfte att motverka extremism
och radikala miljger.

o Stadsdelsfoérvaltningen fortsatter arbetet med attitydférandringar 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylis helt

Analys

Bostidder anpassade efter malgruppen planeras och byggs i samrdd med byggherrar. Inflytt 1
LSS bostaden Sitra stall planeras till sommaren.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator AEIIEEETE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall ; = helar arsmal
pojkar flickor 2015
09U Ana 0 11 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
0 U Antal pabsriade 12 6 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostadder med
sarskild service LSS och SolL kan sékerstallas.
o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
dversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator periodenS man/  kvinnor/ utfall VB 09" Arsmal KT Period
pojkar flickor 2015
o U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31

exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sékerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndzmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gobra en dversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Det byggs anpassade bostader for personer med funktionsnedsattning

] Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning har anpassade bostdder som mo;liggor
ett sjilvstindigt liv. I samband med nybyggnation av bostéder bestéller stadsdelsforvaltningen
bostidder med sérskild service utifrdn det behov som finns. Planeringsfasen av utbyggnaden av
boenden for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning sker i samrad med
bostadsbolag och radet for funktionshinderfragor. De nya bostidderna bidrar till att Stockholm
blir virldens mest tillgéngliga huvudstad.

Forvantat resultat

11 fardigstillda bostdder med sérskild service (stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

6 paborjade bostdder med sdrskild service (stod och service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Upprittandet av den nya LSS bostaden Sitra stall foljer planeringen och de forsta brukarna
planeras flytta in i borjan av sommaren. Byggnationen av LSS bostaden Sétra torg foljer
tidsplanen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen samverkar med radet for 2015-01-01 2016-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS-bostéder.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Inom fritidsverksamheten gors riktade aktiviteter for att locka flickor och sérskilda aktiviteter
finns for unga med funktionsnedséttning. Resultat fran stadens uppfoljning av andel
ungdomar som upplever att de har en meningsfull fritid har i dagslaget inte rapporterats. For
att skapa ytterligare mojligheter till spontanidrott och fritidsaktiviteter fortsétter utvecklingen
av Visterholmsparken i samrad med ungdomsréadet. Stadsdelsforvaltningen fortsétter erbjuda
aktiviteter till dldre vid Ekens 6ppna aktivitetscenter.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

B T Andelen 77,03 % 77 % 77 % 2016

ungdomar (10-17

g‘ ar) som upplever

att de har tillgang

till meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U stadsdelsnamndemna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01  2016-12-31

inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Det finns ett utvecklat och varierat utbud av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla barn, ungdomar och dldre, oavsett forutsittningar, ska ha en meningsfull fritid. Utbudet
av fritidsverksamheter ar jamstéllt for flickor och pojkar. Riktade insatser for flickor och barn
och unga med funktionsnedsittning gors. Det ar ldtt att nyttja spontanidrottsplatser samt
motions- och friluftsaktiviteter som till exempel barnspér och utegym. Att redan som barn ha
tillgéng till idrott och motion &r en viktig hédlsofraga men ocksé en mdjlighet till en rolig och
meningsfull fritid.

Fritidsverksamhetetens utbud och tillganglighet utvecklas under aret. Pa fritidsgirdarna ska
det erbjudas ett brett spektrum av aktiviteter for att tilltala unga med olika intressen.
Ungdomsradet ér ett forum som ger ungdomar ett 6kat inflytande. Samverkan med
foreningslivet dr viktig och bidrar till fortsatt utveckling av ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom Ekens dppna aktivitetscenter.
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Forvantat resultat

77 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.
Minst 95% av besokarna vid Ekens Oppna aktivitetscenter dr ndjda med utbudet av aktiviteter.

Analys

Sarskilt riktade aktiviteter gors for att locka flickor till fritidsverksamheten och dans &r fortsatt
populédrt. Fritidsverksamheten har sarskilda eftermiddagsaktiviteter for unga med
funktionsnedsattning och anpassar verksamhetens innehall efter ungdomarnas dnskemaél. Ett
stort antal nyanldnda ungdomar har under borjan pé aret besokt verksamheten i1 Skidrholmen,
trots sprakhinder har verksamheten mojliggjort att samtliga ungdomarna har inkluderats i
planeringen av aktiviteterna. Samtliga mdotesplatser har utékade dppettider och startar sin
verksamhet i ndrmare anslutning till att skolorna slutar. Fritidsverksamheten i Véarberg har tre
kviéllar 1 veckan tillgdng till en idrottssal vilket mojliggor fler idrottsaktiviteter 1
verksamheterna.

Under 2016 tas en ny parkplan fram for Skiarholmens stadsdelsndmndsomrédde. Parkplanen
anger riktningen for forvaltning och utveckling av omradets parker s att god tillgéng till
rekreativa miljoer sikerstills. Stadsdelsforvaltningen invéntar idrottsforvaltningen géllande
arbetet med tillgdngliga och trygga motionsspar, men har under tiden paborjat arbete runt
utegymet vid Skdrholmens gérdsvig 1 Sitraskogens naturreservat. Barnspéret kontrolleras
regelbundet och den arliga aterstdllningen av reservatets gdngvigar efter vinterns regn och
sndsméltning genomfors under senvéren. Utredning pagédr om ett nytt motionsspér i
tatbebyggd miljo 1 Sdtra som kan utgora ett tryggare alternativ &n motionsspéren i
naturreservatet. Tillsammans med ungdomsridet planeras en utokning av aktivitetsstraket vid
Visterholmsparken Skarholmen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel personal i 80 % 80 % 2016
fritidsverksamhet
en som har
kompetens inom
genus och
normkritik

[ ] Andel vid Ekens 84,85 95 % 2016
6ppna
aktivitetscenter
som ar nojda
med utbudet av
aktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen erbjuder ungdomar med 2015-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning aktiviteter. (Skarholmens stadsdelsnamnd)

o Stadsdelsforvaltningen ska méjliggéra muralmalning pa befintliga 2016-01-01 2016-12-31
vaggar, alternativt pa byggda lagliga vaggar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Barnkulturplanen ”Kultur 1 6gonh6jd” genomsyrar stadsdelsforvaltningens kulturarbete for
barn och ungdomar och forskolans tillgang till en kultursekreterare mojliggor ett fokus inom
omradet. Resultat frén stadens uppfoljning av andel ungdomar som upplever att de har
tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter har i dagsldget inte rapporterats.

Planering for firandet av firandet av Nationaldagen den 6 juni och Skarholmsdagen i
september pagar inom avdelningen for medborgarservice.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ > Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Andel ungdomar 73,67 % 74 % 72% 2016
(10-17 ar) som
g‘ upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens foérskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Barn och unga har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och unga har néra till kultur och eget skapande i forskolor, 6ppna forskolor, parklekar
och fritidsgardar. Barnkulturplanen “Kultur 1 6gonhdjd” dr en viktig del 1 detta arbete och
genomsyrar stadsdelsforvaltningens kulturarbete for barn och ungdomar. Barn och ungas egna
intressen och behov styr utbudet av olika former av kultur, eget skapande och
kulturevenemang i forskolan och i fritidsverksamheten. Tillsammans med sina familjer
medverkar femdringarna 1 Bredidngs och Skédrholmens forskolor 1 El Sistema dar de fér
utrymme for att utvecklas sévil kulturellt som socialt. Barn 1 férskolan garanteras minst en
professionell kulturupplevelse per termin. Samarbete med biblioteket och stadsteatern
fortsitter. Mojlighet till kompetensutveckling inom kultur finns {or forskolans personal.
Kulturverksamheter forstirks genom tillsdttande av en kultursekreterare, bland annat utdkas
samarbetet med de kommunala skolorna.
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Forvantat resultat

74 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter

Analys

Forskolan arbetar vidare med att skapa ett kulturellt ssmmanhang genom foreberedelse innan
och aterkoppling efter exempelvis ett teaterbesok. Pa det sittet blir kulturskapandet en del av
de olika projektarbeten som pagér och synliggor aktiviteterna for vardnadshavare.
Forskolornas ateljéer anvinds kontinuerligt dar barnen ges mojligheter att utova sitt eget
kulturskapande t.ex. med farg, papper, lera och dvrigt material.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barn och unga i stadsdelen har tillgang till professionell kultur och 2016-01-01 2016-12-31
eget skapande, samt inflytande och delaktighet i kulturlivet.

o Stadsdelsforvaltningen ska verka for att El-sistema ska innefatta 2016-01-01 2016-12-31
alla femaringar i stadsdelen.

Analys

Stadsdelsforvaltningen for en aktiv dialog med kulturférvaltningen om hur vi gemensamt kan verkstalla aktiviteten. Malet ar
att fler femaringar ska starta till hdsten.

o Stadsdelsforvaltningen tar fram en handlingsplan som redogor for 2016-01-01 2016-12-31
hur malen inom Kultur i 5gonhdjd kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Resultaten av arets brukarundersokning avseende dldreomsorg redovisas i tertialrapport 2. De
flesta arsmélen for indikatorerna forvintas uppnds. Det rader storst osdkerhet for indikatorn
avseende andel dldre med hemtjénst som anser att beslutet motsvarar behovet. For att na
arsmalet arbetar socialtjansten med att ta fram informationsmaterial for att ge den dldre en
realistisk bild av vad som é&r skélig levnadsnivé och vad de kan forvénta sig fa stdd och hjélp
med.

Hittills har dldreomsorgen driven i egen regi sokt statliga medel om totalt 2,9 miljoner kronor
avseende 0kad bemanning.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F:s . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel personal 80 Faststédl 2016
med Is 2016
g' grundutbildning
inom

aldreomsorgen

Analys
Behdver inte rapporteras, mojligtvis utgar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

— U Andel personer 95 Faststal 2016
pa vard- och Is 2016
g‘ omsorgsboende
som fatt en enkel
eller fordjupad
lakemedelsgeno
mgéang

Analys
Behdver inte rapporteras, mojligtvis utgar.

) 7 Andel personer 100 % 9%5%  95% 2016
som far en daglig
g‘ utevistelse - vard
och
omsorgsboende

) 7 Andelen nsjda 95 % 9%5%  95% 2016
omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

5 T Andelen nsjda 84 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

. U Andelen néjda 91 % 92 % 85 % 2016
omsorgstagare -
g‘ vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

0 U Kontinuitet i 4,8 10 Maxima 2016
omsorgen - It 10
hemtjanst i person
ordinart boende er

0 U wmattiden aren 75 % 76%  70% 2016
trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

. U Omsorgstagarna 85 % 86 % 85 % 2016
s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

0 U omsorgstagarna 82 % 84 % 84 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

0 U omsorgstagarna 9% % 9% % 90 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet - vard
och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— U Timavlénades 25 Faststal 2016
andel av totalt Is 2016
arbetad tid
Analys
Behdver inte rapporteras, mojligtvis utgar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att &ldre som inte 2016-01-01  2016-12-31

beviljas bistand till boende far annat stdd sa att behovet av
tryggare boende sékras

Analys

Arbetet har paborjats for att ta fram rutiner och ska vara klara och presenteras under hosten. Efter det ska rutinerna
implementeras pa socialtjanstens bestallarenhet.

o U Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De dldre har en omsorg av god kvalitet och kédnner sig trygga. P4 Sétra vard- och
omsorgsboende fér dldre regelbundna utevistelser samt mojlighet till dagsutflykter under hela
aret och sérskilt under sommaren. Alternativa regelbundna aktiviteter erbjuds om den éldre
inte vill eller kan gé ut. Verksamheterna erbjuder véllagad mat, mojligheter till social
gemenskap och flera sociala traffpunkter med mangkulturellt innehall. Anhoriga till dldre med
omsorgsbehov ges stdd.

Bistdndsbeddmningen grundas pa individens behov oavsett kon. Kontinuerliga
individuppfoljningar genomfors for att sékerstélla korrekta beslut utifrdn den dldres behov och
ratt till insats. Medarbetarna inom dldreomsorgen har ritt kompetens. En hog
personalkontinuitet bidrar till en trygg hemtjénst {or édldre.

Forvantat resultat

86 % av omsorgstagarna dr ndjda (hemtjédnst i ordindrt boende)
92 % av omsorgstagarna dr ndjda (vard- och omsorgsboende)
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Analys

Flera medarbetare inom dldreomsorgen dr under pagaende utbildning eller har fardigutbildat
sig under varen. P4 Sitra vard- och omsorgsboende har de dldre erbjudits utevistelser samt
dagsutflykter alternativt inomhusaktiviteter om den éldre inte vill eller 6nskar gé ut. Den
sociala traffpunkten i Breddng har varit vélbesokt. Viss risk foreligger att arsmalet avseende
kontinuitet inom hemtjdnsten driven i egen regi inte uppnas. Detta pd grund av det omfattande
fordndringsarbetet som pagar i verksamheten. Hemtjénsten i egen regi dr den absolut storsta
utforaren i stadsdelen vilket innebér okad risk for hogre kontinuitetstal jamfort mot de mindre
utforarna.

Alla bistdndsbeddmare #r socionomer. Aldreomsorgen har genomgatt en omorganisering for
att forbéttra och effektivisera myndighetsutdvningen.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Hetileilaie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel aldre inom 89 % 90 % 2016
kommunala
hemtjansten som
kanner
fortroende for
hemtjanstperson
alens kunskaper
Andel aldre med 52 % 55 % 2016

hemtjanst som
anser att beslutet
motsvarar
behovet

Analys

Ett arbete pagar vad galler att ta fram ett tydligt informationsmaterial for att brukarna ske ges en realistisk bild av vad som ar
en skalig levnadsniva och vad de kan forvanta sig av socialtjansten.

Resultat presenteras i samband med verksamhetsberattelsen 2016

. Andel aldre pa 85 % 87 % 2016
Satra vard- och
omsorgsboende
som upplever att
de har foértroende
for personalen

. Andel aldre pa 66 % 70 % 2016
Satra vard- och
omsorgsboende
som ar nojda
med de
aktiviteter som
erbjuds

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Alla aldre 6ver 75 ar med hemtjanst eller trygghetslarm erbjuds 2016-01-01 2016-12-31
gratis broddar.

Stadsdelsforvaltningen ska utreda hemtjanstkunders 6nskemal om  2016-01-01 2016-12-31
att handla pa natet.

o Stadsdelsforvaltningen ska utveckla samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
pensionarsradet vid planering och genomférande av anhdérigdagen
och demensdag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnden soker statliga medel for 6kad bemanning inom 2016-01-01 2016-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Stadsdelsférvaltningen har hittills sékt statliga medel om totalt 2,9 mkr f6r 6kad bemanning inom &aldreomsorgen driven i
egen regi.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen har utformat en samordnarroll for implementering och verkstéillande
av uppdragen i Stockholms stads miljoprogram 2016-2019. Samordnaren finns pé plats fran 1
maj. Samordnarens uppgift blir att fungera som stdod och coach i arbetet pa alla nivaer.
Inledningsvis har programmets mal lyfts in i verksamhetsplanen enligt anvisning och forslag
till nya mal, aktiviteter och indikatorer presenteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har sedan 1 maj en samordnare for det gemensamma miljdarbetet.
Samordnaren verkar under aret for verkstdllande av de forslag som presenteras i
undersdkningarna om tariffoptimering samt energikartliggning som gjordes 2015.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Koptenergi 1,26 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter med tillagningskok och dar sa dr mojligt sorterar ut
matavfall for biologisk behandling. Nya och ombyggda forskolor viarms upp med bergvirme
eller fjarrviarme. Stadsdelsforvaltningens bilar dr miljobilar och drivs med miljovénligt
bréansle. Under 2016 genomfors tariffoptimering i syfte att vélja det mest kostnadseffektiva
abonnemanget i de verksamheter dar tidigare undersokning har visat att det dr gynnsamt.

Stadsdelsforvaltningens energikartliggning har visat att 1 jimforelse med Boverkets
rekommendationer har vissa forskolor en hég energi- och elférbrukning. Oversyn och
eventuellt byte av sédkringar, vitvaror och armaturer genomfors pa de forskolor som har hog
energiforbrukning.
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Forvantat resultat

Kopt energi (GWh) minskar

Analys

SISAB byter under aret ut armaturer inom forskolan. Stadsdelsforvaltningens samordnare
driver under aret arbetet med att verkstélla de forslag som presenterades i den undersokning
om tariffoptimering samt energikartliggning som gjordes 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen ér redo att samverka kring fullvardiga cykelpendlingsstrak.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé% Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
0 T Andel elbilar 37,5 % 4%  14%  Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U stadsdelsnamndema ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- ~ 2016-01-01  2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har sedan tidigare paborjat ett arbete med att frimja ekosystemtjénster
1 planering, drift och underhéll av omradets park- och naturmark. Stadens nya miljoprogram
tydliggdr uppdraget och inriktningen och stadsdelsforvaltningen ser pa kort sikt framforallt
utmaningar 1 att pa lokal nivd méta resultaten av arbetet och kommer dérfor inledningsvis att
fokusera pd att ta fram arbetssitt som kan kopplas till relevanta métmetoder.

Namndmal:
Ekosystemtjanster i park- och naturomraden bidrar till en god livsmiljo

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Skotseln av stadens park- och naturomraden dr viktig bade for rekreation och for biologisk
méngfald. Ekosystemtjinster frimjas i planeringen och forslag till beslut om skdtsel- och
investeringsatgérder ska analyseras ur ett ekologiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Miljoforvaltningen rapporterar om dkad biologisk mangfald i sin arliga uppfoljning om
statusen 1 Sétraskogens naturreservat.

Analys

Néamndmalet dr formulerat utifrdn nimndens genomférandeansvar som beskrivs 1 Stockholms
stads miljoprogram 2016-2019. Malet samt underliggande indikator och aktiviteter 4r nya och
arets resultat kommer att redovisas till verksamhetsberéttelsen.

Stadsdelsforvaltningen har sedan tidigare paborjat ett arbete med att frimja ekosystemtjénster
1 planering, drift och underhdll av omradets park- och naturmark. Stadens nya miljoprogram
tydliggdr uppdraget och inriktningen. Stadsdelsforvaltningen ser pé kort sikt framforallt
utmaningar 1 att pa lokal niva méta resultaten av arbetet och kommer dérfor inledningsvis att
fokusera pé att ta fram arbetssétt som kan kopplas till relevanta miatmetoder.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 50 % 2016
utvecklingsinsats
er dar minst en
ekosystemtjanst
har starkts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Fér 6kad biologisk mangfald och rekreation andras skétseln av 2016-04-28  2017-12-31
sarskilt utpekade ytor i stadsdelsnamndsomradet fran
grasklippning till slatter.
o Tillgangen till Satraskogens naturreservat starks genom forbattrad 2016-04-28 2017-12-31
tillganglighet till och vid entréerna till reservatet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har inlett ett arbete med att pa enhetsniva fordela de mal kring
resurseffektiva kretslopp for vilka forvaltningen har genomférandeansvar. Nésta steg blir att
ta fram nya arbetssitt och rutiner for att verkstilla de nya uppdragen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljévanlig och
resurseffektiv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga enheter har inlett utredning av mojligheterna till sortering av forpackningar.
Samtliga enheter har tagit fram minst ett nytt arbetssétt for att minska uppkomsten av avfall.

Analys

Néamndmalet dr formulerat utifrdn nimndens genomférandeansvar som beskrivs 1 Stockholms
stads miljoprogram 2016-2019. Malet samt underliggande aktiviteter dr nya och arets resultat
kommer att redovisas till verksamhetsberéttelsen.

Stadsdelsforvaltningen har inlett arbetet med att pa enhetsniva fordela de mal kring
resurseffektiva kretslopp for vilka forvaltningen har genomforandeansvar. Nésta steg blir att
ta fram nya arbetssétt och rutiner for att verkstilla de nya uppdragen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Majligheterna till sortering av forpackningar (plast, kartong/well, 2016-04-28 2016-12-31

fargat glas, ofargat glas, metall) samt tidningar utreds pa alla

enheter
o Nya arbetssatt for att minska uppkomsten av avfall, t.ex. att 2016-04-28 2016-12-31

undvika ondédiga férpackningar och emballage, undvika
engangsmaterial samt minska matsvinn genom planerade
maltidsinkdp utreds pa alla enheter

o Namndens enheter ska ta fram rutiner for att ha kontroll pa vilket 2016-04-28 2016-12-31
farligt avfall som uppstar inom den egna verksamheten och
forvissa sig om att egen hantering, borttransport och
omhandertagande sker pa ett korrekt satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen ekologiska livsmedel inom forskolan fortsitter att 6ka och en 6versyn av leksaker
utifran Kemikaliecentrums végledning har pabdrjats.

Stadsdelsforvaltningen arbetar med att ta fram ritt information for att kunna mita andel bygg-
och anldgningsentreprenader enligt indikatorn.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 31 (71)

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Pere Prognos Arsmal KF:s

S A , Peri
helar arsmal oriod

Indikator

. U Andel av stadens 76,92 50 % 2016
forskolor som har %
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

5 U Andel bygg- och 20 % 40 % 2016
anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémn
ingen (BVB)

0 U Andelinkopta 33,33 35 % 2016
ekologiska %
livsmedel i
staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och omsorgstagare, 1 de verksamheter stadsdelsndimnden ansvarar for, serveras en dkad
andel ekologisk mat. Inom forskolan serveras vegetarisk mat en dag i veckan och samtliga
kockar genomgar utbildning inom vegetarisk matlagning och kéttkonsumtionen minskar.
Kockarna ingar i ett gemensamt nétverk vilket ger inspiration och erfarenhetsutbyte.

Barn utsitts inte for farliga kemikalier i forskolan. Forskolorna rensar bland leksaker, ser over
stadrutiner och véljer kemikaliesmarta forbrukningsartiklar med stéd av Kemikaliecentrums
végledning och checklista. Chefer och personal utbildas inom omrédet.

Forvantat resultat

76,92 % av forskolorna har genomfort alla atgérder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola
33,33 % av stadens totalt inkdpta maltider och livsmedel dr ekologiska
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Analys

Nya aktiviteter har lagts till nimndmélet, utifran nimndens genomférandeansvar som beskrivs
i Stockholms stads miljoprogram 2016-2019. Resultatet for dessa kommer att redovisas till
verksamhetsberittelsen.

For tillfillet pagar arbete med att ta fram rétt information for att kunna mita andel bygg- och
anldggningsentreprenader enligt indikatorn.

Koksnatverket for forskolans kockar fortsétter. Samtliga kockar traffas och diskuterar atgirder
for att dels 6ka andel ekologiska livsmedel och dels succesivt byta ut foremél i koken som
innehaller skadliga kemikalier. Andelen ekologiska livsmedel i stadsdelens forskolor
fortsétter att 6ka.

Forskolorna och 6ppna forskolorna har paborjat arbetet med att rensa bland leksaker samt
byta ut forbrukningsartiklar med stdd av Kemikaliecentrums vigledning.

Stadsdelsforvaltningen ansoker om budgetjustering enligt bifogad bilaga for att paskynda
arbetet med att minska barns exponering samt borttagandet av gifter 1 forskolans miljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Aktiviteter och atgarder i enlighet med miljdhandlingsplanen ska 2016-01-01 2016-12-31
implementeras i samtliga verksamheter.

Det detaljerade skoétselprogrammet for Satraskogens naturreservat ~ 2016-04-21 2016-12-31
ska innehalla sarskilda skotselplaner for Satraan och
Skéarholmsbécken.

minska skadliga kemikalier i barnens miljo, en kartlaggning av
nulaget ska goras.

o Forskolorna och de 6ppna forskolorna ska paborja arbetet med att 2015-01-01 2016-12-31

Forvaltningen ansluter sig till kemikalieregistreringssystemet nar 2016-04-28 2016-12-31
det finns tillgangligt, for att underlatta arbetet med att minska

anvandningen av markningspliktiga kemiska

produkter/utfasningsé@mnen och prioriterade riskminskningsamnen

Forvaltningen tar fram rutiner for att vid upphandling av varor inom 2016-04-28 2016-12-31
stadsdelsforvaltningens verksamheter begara in information om

innehall av amnen pa EU:s kandidatférteckning och sammanstalla

denna till kemikaliecentrum.

Stadsdelsférvaltningen inventerar behovet av att ska medel fran 2016-01-01 2016-07-31
klimatmiljarden for férskolornas inne- och utemiljéer. Vid behov
s6ks medel i tertialrapport 1.

o Strandlinjen langs stadsdelsndmndsomradet halls fri fran skrép och  2016-04-21 2016-12-31
miljéfarliga &mnen genom sarskild stadinsats langs hela strackan
tidig sommar samt host

o Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller stadsdelsférvaltningen 2016-04-28 2017-12-31
krav pa att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har inlett arbetet med att pd enhetsniva fordela malet kring sund
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inomhusmiljo for vilka stadsdelsforvaltningen har genomforandeansvar. Nésta steg blir att ta
fram nya arbetssétt och rutiner for att verkstilla det nya uppdraget.

Namndmal:
Inomhusmiljon i forvaltningens verksamhetslokaler ar sund.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar i samarbete med fastighetsbolagen, att riskfaktorer i
verksamhetslokalernas inomhusmiljé undanrdjs. Nar atgirder vidtas for att forbattra
inomhusmiljén bevakas att tekniska losningar som bidrar béde till en béttre inomhusmiljé och
lagre eller lika energianvindning efterstridvas. Inredning och belysning anpassas for att
erbjuda en vil fungerande och trygg arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pa sund inomhusmiljo.

Analys

Néamndmalet dr formulerat utifrdn nimndens genomforandeansvar som beskrivs 1 Stockholms
stads miljoprogram 2016-2019. Maélet dr nytt och arets resultat kommer att redovisas till
verksamhetsberéttelsen.

Stadsdelsforvaltningen har inlett arbetet med att pa enhetsniva fordela malet kring sund
inomhusmilj6 for vilka forvaltningen har genomforandeansvar. Nésta steg blir att ta fram nya
arbetssétt och rutiner for att verkstélla det nya uppdraget.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Samtliga underliggande verksamhetsmél bedoms uppfyllas. Andel personer med ekonomiskt
bistdnd ligger 1 nivd med &rsmalet och kostnaderna for utbetalat ekonomiskt bistdnd minskar.
Matchningen av sommarjobb till ungdomar pagar och mélet om 740 sommarjobb beddms
kunna uppnaés. Stadsdelsforvaltningen har per den 30 april en budget i balans d&ven om
avvikelser finns individ- och familjeomsorg och éldreomsorgen. Flertalet atgarder vidtas for
att minska underskottet som nu balanseras av dverskott inom andra verksamhetsomrdden och
stadsdelsforvaltningens medelreserv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Andel personer med ekonomiskt bistand ligger 1 nivd med arsmalet och kostnaderna for
utbetalat ekonomiskt bistand minskar. Stadsdelsforvaltningen har under de senaste aren
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lyckats minska antalet bidragsberoende och dven antalet langtidsberoende genom det
effektiva forandringsarbete som bedrivs. Matchningen av sommarjobb till ungdomar pagar
och mélet om 740 sommarjobb bedoms kunna uppnés. Elva klienter kommer att erbjudas
visstidsanstéllningar.

Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall

kvinnor/

flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos

8 Arsmal
helar S

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

o9

Andel personer 3,72 % 3,2% 4,13 %
som har

ekonomiskt

bistand i

forhallande till

befolkningen

3,83 %

3,7%

Tertial
12016

3,9% 1.9 %

Analys

Stadens utfall visar att ensamstaende man ar den storsta malgruppen som uppbar ekonomiskt bistand. | Skarholmen ar det
fler ensamstaende kvinnor med barn som uppbar ekonomiskt bistand. Analys till de uppkomna skillnaderna kommer att

goras pa sikt.

o9
g

Andel vuxnamed 2,47 % 21% 2,86 %
langvarigt

ekonomiskt

bistand jamfort

med samtliga

vuxna invanare

2,55 %

24 %

Tertial
12016

25% 1.2%

o9
g

Antal aspiranter 11 st 6 st 5st
som fatt

kommunala

visstidsanstallnin

gar

18 st

18 st 750 Tertial

12016

ov

Antal
praktiktillfallen
som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

45 st 7 st 38 st

41 st

51 st

30 st 500 st Tertial

12016

LAY

Antal
tillhandahallna
platser for
feriejobb

740 st 10 000

st

2016

LAY

Antal 18
tilhandahallna

platser for

kommunala
visstidsanstallnin

gar

20

20 st 800 st Tertial

12016

Antal ungdomar
som fatt
sommarjobb i
stadens regi

739 st

740 st 8000st 2016

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up

Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for

unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom rame|
feriejobb.

n for

2016-01-01

2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslosa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt 6vriga berérda ndmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsndmnden och dvriga berérda namnder

o o Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Fler jobbar, har trygga anstéallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Invénarna i Skdrholmen forsorjer sig sjdlva. Unga vuxna finner sin plats i samhéllet genom
studier och arbete och nyanlédnda ges mdjlighet att etablera sig pd arbetsmarknaden.
Ungdomarna erbjuds sommarjobb for att fa referenser och arbetslivserfarenhet. Samarbetet
med 127-festivalen fortgar. Fler tidsbegrdnsade anstédllningar skapas, bland annat inom
parkverksamheten 1 egen regi.

For de kvinnor och mén som star langt ifran arbetsmarknaden stérks stillningen till arbete
genom arbetsmarknadséatgiarder. Kvinnors mojligheter till egenforsorjning uppmarksammas
sarskilt. Invanare har kunskap om sambhéllets funktioner.

Forvantat resultat

Hogst 3,9 % av stadsdelens befolkning har ekonomiskt bistdnd
Hogst 2,5 % av hushallen 1 stadsdelen har l&ngvarigt ekonomiskt bistand

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under de senaste aren lyckats minska antalet bidragsberoende och
dven antalet langtidsberoende genom det effektiva fordndringsarbete som bedrivs. I detta
forandringsarbete ingar att varje person som uppbér ekonomiskt bistdnd erbjuds relevanta
insatser fOr att sa fort som mdjligt kunna komma ut i sjalv{forsorjning. Tio klienter med
langvarigt bidragsberoende kommer att erbjudas visstidsanstéllningar.

Stadsdelsforvaltningen har for avsikt att fortsétta och utveckla samverkan med Mitt 127 {or att
kunna genomfora 127-festivalen. Féltverksamheten har utdkats med en tjanst som har
uppdrag att i samverkan med Mitt 127 samordna festivalen. Planeringen infér sommarens 6
veckor langa festival pagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen ska utreda pa vilket satt samarbetet med 2016-01-01 2016-07-31
127 festivalen ska fortga under 2016 och kommande ar

Analys

Stadsdelsférvaltningen har for avsikt att fortsatta och utveckla samverkan med Mitt 127 fér att kunna genomféra 127-
festivalen. Faltverksamheten har utdkats med en tjanst som har uppdrag att i samverkan med Mitt 127 samordna festivalen.
Planeringen infér sommarens 6 veckor langa festival pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys
Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas.

Stadsdelsforvaltningen per 30 april har ett dverskott om 14 mnkr. Overskottet kan hiinvisas
till andrade redovisningsprinciper under 2016 vilket innebér att 14.0 mnkr statsbidrag for
kvartal 4 2015 bokfors under 2016. For ordinarie verksamhet prognostiseras en budget i
balans.

Avvikelse finns dock inom dldreomsorgen (-6,2 mnkr) och individ- och familjeomsorg (-9,6
mnkr). Underskott balanseras av dverskott inom andra verksamhetsomraden och
stadsdelsforvaltningens medelreserv.

Stadsdelsforvaltningen fortsitter att arbeta kostnadsmedvetet och kvalitetsutvecklande med
fokus pa vilka resultat och effekter som ska astadkommas for vira invanare och brukare.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 98,79 % 99,39 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12016
efter
resultatoverforing
ar
0 U Namndens 98,8 % 99,2 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
fore
resultatoverforing
ar
0 U Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Namndmal:

Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Alla enheter har en ekonomi som &r langsiktigt héllbar och foljer sin budget. Vid
prognostiserade, negativa avvikelser vidtas atgirder skyndsamt. Verksamheten anpassas till
brukarnas behov och efterfragan utifrdn gillande lagstiftning och stadens riktlinjer.
Prognossdkerheten i nimndens verksamheter dr god.

Forvantat resultat

Néamndens budgetfdljsamhet uppgar till 100 % efter resultatoverforingar
Némndens prognossédkerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

Analys

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar per 30 april ett samlat overskott pa 14,0 mnkr,
avvikelser finns mellan verksamhetsomraden. Den dndrade redovisningsprincipen under 2016
innebar att 14,0 mnkr i statsbidragsintdkter for kvartal 4, 2015 ska bokforas under 2016.
Stadsdelsforvaltningens 6verskott om 14,0 mnkr per mars ér saledes inte ett dverskott 1
ordinarie verksamhet utan enbart en redovisningsteknisk justering. For ordinarie verksamhet
prognostiseras en budget i balans.

De storsta avvikelserna finns inom individ- och familjeomsorg (-9,6 mnkr) och Aldreomsorg
(-6,2 mnkr). Merparten av underskottet balanseras av stadsdelsforvaltningens medelreserv.

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen finns inom barn och ungdomsvarden (-8,6
mnkr) beroende pa dkade vardkostnader framst i LVU och kostnader for utrednings- och
handldggningskonsulter.

Aven vuxenvérden prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr p4 grund av dkade drendeantal.

For att minska konsultkostnaderna och komma till rdtta med underskottet provas egna
Oppenvardsinsatser 1 alla drenden dér det finns mdjlighet. For att fasa ut konsulter och ddmpa
rorelsen av socialsekreterare tillsdtter socialtjansten resurser for att ge nyanstillda bra
introduktion, mentorskap, samt titare ledarskap.

I dldreomsorgen finns det storsta underskottet inom enheten for hemtjanst (-8,0 mnkr). Flera
atgdrder har satts in for att minska underskottet, till exempel nytt prognosverktyg for
bemanning, nya uppfoljningsrutiner, utveckling och utbildning i schemaldggning och
rapportering av utford tid. Rekrytering av en ny enhetschef till pagér.

Avvikelser och atgirder beskrivs mer detaljerade under rubriken Uppf6ljning av driftbudget.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Totalt sju av de atta underliggande verksamhetsmalen bedoms uppfyllas.
Stadsdelsforvaltningen arbetar vidare med det hélsoframjande arbetet for att minska
sjukfranvaron och samtliga verksamheter arbetar f6r jaimstélldhet och jamlikhet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Samtliga avdelningar har sdkerstéllt att konsuppdelad statistik finns att tillgd inom
verksamheterna. Resultat som eventuellt visar skillnader mellan konen kommer att analyseras
vidare. En grupp med representanter for olika avdelningar ar tillsatt for att arbeta vidare med
dessa fragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén

(D U stadsdelsnamndemna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01  2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare i Skédrholmens stadsdelsnimndsomrade behandlas lika och ges samma
forutsattningar oavsett kon. Samtliga verksamheter tar fram konsuppdelad statistik i syfte att
analysera hur makt och resurser kommer kvinnor och mén/flickor och pojkar till del. Det
konsuppdelade statistikunderlaget analyseras och anvdnds som grund for kommande
verksamhetsstyrning. Medarbetare och nyckelpersoner, inom utvalda verksamheter, far 6kad
kunskap inom jamstilldhetsintegrering. Arbetet med implementering av
jamstélldhetsintegrering utvecklas bade pé forvaltningsévergripande niva och pa utvalda
enheter.

Forvantat resultat

Forvaltningens enheter har konsuppdelad statistik
Forvaltningens enheter analyserar konsuppdelad statistik 1 syfte att uppmirksamma eventuella
skillnader ur ett jimstélldhetsperspektiv infor 2017 ars verksamhetsplan

Analys

Det finns kompetens i form av utbildad personal i ménga av forvaltningens verksamheter som
har kompetens 1 fragor rérande kon, genus, makt och jimstédlldhet. En grupp ér tillsatt med
representanter for olika avdelningar for att arbeta vidare med dessa fragor.

Ett nytt kohanteringssystem for besokare pa Medborgarkontoret inforskaffas, 1 vilket
konsuppdelad statistik kan avldsas. Installation planeras till maj manad. Arbete pdgar med att
ta fram jdmstilldhetsstatistik for omrddena kommunikation, prevention och foreningsarbete.
Siffror for foreningarna kommer under hosten.
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Stadsdelsforvaltningen har med inspiration fran Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
checklista for jamstélldhet testat en analys for planeringen av ny en spontanidrottsyta vid
Visterholmsparken. Stadsdelsforvaltningen soker och testar under aret olika alternativ for
andamalsenlig konsuppdelad statistik géllande anvéndningen av omradets parker och
gronomraden s att projekt och beslut pa sikt kan analyseras och f6lja upp ur ett
genusperspektiv.

Samtliga forskoleenheter kommer att fa resultat fran brukarenkiten uppdelat pa
vardnadshavare till pojkar respektive flickor. Eventuella skillnader i resultaten kommer att
analyseras och diskuteras vidare inom avdelningen. Inom fritidsverksamheten dokumenteras
konsuppdelad statistik dagligen utifran besokarantalet och ndjdhetsenkiten som genomfors
arligen analyseras utifran kon.

For verksamhet inom dldreomsorg, lag om stdd och service till vissa funktionshindrade samt
socialpsykiatri erhélls konsuppdelade resultat fran brukarundersdkningen under hdsten.
Resultaten kommer att diskuteras utifrén skillnader mellan kénen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Arsmalet for sjukfrinvaron beddms inte kunna uppnés da sjukfrinvaron éver 91 dagar fortsatt
att 6ka. Sjukfranvaron bland kvinnor &r néstan dubbelt s& hog jaimfort med méinnens. For att
minska sjukfranvaron har stadsdelsforvaltningen paborjat implementeringen av ett nytt
hilsomaterial pa enheterna, tagit fram nya verktyg for cheferna och genomfort insatser for
utokad samverkan, samt utvecklad dialog vid enheternas arbetsplatstraffar (APT). Vidare
utreds dven forutsittningarna for att infora schemalagd friskvéard pé arbetstid.

Det fortsatta arbetet med resultatbaserad styrning (RBS) kommer under dret att kompletteras
med jamstilldhetsintegrering och 1 dialog med medarbetarna kommer stadsdelsforvaltningen
att arbeta med att utveckla arbetssitten for att nd en storre maluppfyllelse.

Stadsdelsforvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att utveckla den strategiska
kompetensforsorjningen, bland annat kommer kompetensprofiler for chefer att tas fram och
ett ledaraspirantprogram som syftar till att kunna identifiera och utveckla potentiella ledare
bland medarbetarna.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
D U Axivt 80 80 83 2016
Medskapandeind
g' ex
B T Andel 78 % 78%  100% 2016
medarbetare som
g' inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
0 VU indexBra faststall 2016
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator periodenS man/  kvinnor/ utfall VB 09" Arsmal KT Period
pojkar flickor 2015
arbetsgivare s 2016
0 U index faststall 2016
Psykosocial s 2016
g‘ arbetsmiljo
U Sjukfranvaro 8,2 % 4,6 % 8,9 % 7,5 % 8 % 7% tas fram  Tertial
av 12016
g namnd

en

Analys

Trots fortsatta satsningar pa halsoframjande atgarder och insatser for att minska sjukfranvaron har sjukfranvaron okat. Det ar
sjukfranvaron dver 91 dagar som star for 6kningen, da den korta och mellanlanga sjukfranvaron minskat nagot. Fortsatt
arbete kommer att ske under aret med framférallt halsoframjande atgarder.

B U sjukfranvarodag 2,12 % 6%  22%  22% 2% 2% tas fram  Tertial
14 av 12016
g' namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden
(3 U stadsdelsnamnderna ska stréva efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01  2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter kénnetecknas av god kvalitet dér
brukaren/medborgaren stir 1 centrum. Enheternas mél och ataganden preciseras 1 dialog med
medarbetarna vid medarbetarsamtal och vid arbetsplatstréffar. Chefer och medarbetare har
ddrmed en gemensam bild av vad arbetet ska leda till. Delaktighet ger forutsittningar for
engagemang i hur verksamheten ska utvecklas och forbéttras.

Varje medarbetare har en individuell utvecklingsplan som tagits fram tillsammans med
chefen. Det ar tydligt for medarbetaren vilka krav och forvintningar som stélls pa bade
prestation och utveckling. Utveckling av medarbetarnas kompetens har sin grund i
verksamhetens behov. Socialsekreterare och bistindsbedomare stdrks i sin kompetens genom
bland annat introduktionsprogram/mentorprogram.

For att sikra att stadsdelsforvaltningen langsiktigt har ritt kompetens for att nd uppsatta mal

utvecklas den systematiska planeringen 1 kompetens- och bemanningsfragor. Att sikra
tillgdngen till forskolldrare och socialsekreterare dr prioriterat.
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En kompetensbaserad rekryteringsprocess sdkerstéller att den enskildes kompetens ar
avgorande och att ingen diskriminering sker, vilket sannolikt ocksa 6kar mangfalden bade
bland medarbetare och bland chefer.

Enhetschefer inom socialtjénsten ingar som piloter i stadens ledarutvecklingsprogram inom
socialtjdnsten. Programet ska ge 6kad kunskap och forstaelse om ledarskap som bidrar till en
god arbetsmiljo och dérmed ett gott verksamhetsresultat med brukaren i fokus.

Arbetet med kompetensprofiler och 1onekriterier fortsitter i samverkan med de fackliga
parterna.

Forvantat resultat

Minst 90 % av medarbetarna anser att de &r insatta i sin arbetsplats mél och ataganden

Analys

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med resultatbaserad styrning (RBS).
Jamstalldhetsintegrering kommer dven att vdvas in i denna styrmodell. I dialog med
medarbetarna kommer stadsdelsforvaltningen att arbeta med att utveckla arbetssétten for att
nd en storre maluppfyllelse. Stadsdelsforvaltningen forbereder sig for att tdvla med fler
enheter 1 Kvalitetsutmérkelsen.

Stadsdelsforvaltningen planerar for hur utvecklingen av den systematiska planeringen 1
kompetens- och bemanningsfragor ska genomforas. Arbetet med att ta fram
kompetensprofiler for forskolldrare och socialsekreterare avslutas med en kvalitetssidkring av
profilerna med stod av extern konsult. Inom kort kommer kompetensprofilerna anvindas for
att tillsammans med de fackliga parterna vidareutveckla stadsdelsforvaltningens l6nekriterier.

En arbetsgrupp bestdende av chefer, medarbetare och fackliga parter har formerats for att ta
fram en kompetensprofil for chef. Kompetensprofilen kommer att utgéra en del 1 utredningen
av mojligheterna till ett internt ledaraspirantprogram. Syftet med ledaraspirantprogrammet ar
att kunna identifiera och utveckla potentiella ledare bland medarbetarna.

Implementeringen av stadsdelsforvaltningens reviderade tillimpningsanvisningar av
samverkansavtalet har fortsatt. De fackliga representanterna har paborjat besok av samtliga
arbetsplatstraffar for att forklara innehallet 1 tillimpningsanvisningarna.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel 90 % 90 % 2016
medarbetare som
anser att de ar
insatta i sin
arbetsplats mal
och ataganden
(Niva 4-5)

. Andel 83 % 83 % 2016
medarbetare som
anser att
vardegrunden
har betydelse for
brukarna pa
deras arbetsplats
(Niva 8-10)
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 81% 81 % 2016
medarbetare som
har en skriftlig
individuell
utvecklingsplan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o For att starka kontinuiteten hos socialsekreterarna vidareutvecklas 2016-01-01 2016-12-31
arbetsmiljdarbetet, bland annat genom att anstalla mentorer.

Analys

Den 1 januari anstélldes tre mentorer inom socialtjanstens barn- och ungdomsenhet.

o Stadsdelsforvaltningens arbete med kompetensforsorjning ska 2016-01-01 2016-12-31
vidareutvecklas.

o Stadsdelsforvaltningens I6nekriterier vidareutvecklas i samverkan 2015-01-01 2016-12-31
med de fackliga organisationerna och géras kdnda hos
medarbetarna.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Invanare i Skérholmens stadsdelsndimndsomrade far en verksamhet med god kvalitet. Att
stadsdelsforvaltningen &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor dr en forutséttning for
hog kvalitet 1 verksamheterna. Fasta heltidsanstéllningar dr norm och delade turer
forekommer inte. Stadsdelsforvaltningens medarbetare har en god hélsa genom att ledarskapet
utvecklas och forutséttningarna for ett aktivt medarbetarskap ges. Insatser for god arbetsmil;jo,
ett gott arbetsklimat, friskvard till vira medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro
bidrar till 6kad hélsa och att sjukfrdnvaron minskar. Det hilsofrdmjande arbetet forstirks och
genomforda aktiviteter utvarderas. Jamstalldhet och méngfald genomsyrar
stadsdelsforvaltningens arbetsplatser. Utifran resultat fran bland annat medarbetarenkéten och
i samverkan med de fackliga organisationerna vidtas atgérder for att forbéttra arbetsmiljon.
Samverkansavtalet ger medarbetare och fackliga organisationer mojlighet till inflytande,
delaktighet och utveckling. Arbetsplatstraffar dr kdrnan 1 detta. Tillimpningsanvisningarna for
samverkan har setts 6ver och implementeras pa enhetsniva. Syftet ar att forbéttra
kunskapsnivd om samverkan samt 6ka dialogen pé arbetsplatstraffar.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 7 %
Aktivt Medskapandeindex uppgér till minst 80 %
80 % av enhetens medarbetare upplever att de inte dr diskriminerade pa sin arbetsplats
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Analys

Sjukfranvaron har 6kat med 0,9 procentenheter sedan tertialrapport 1 2015 och uppgér till
8,19 %. Det dr den langa sjukfrdnvaron dver 91 dagar som stér for 6kningen, medan
sjukfranvaron under 90 dagar har minskat nagot.

Stadsdelsforvaltningen har arbetat med olika atgérder pa temat att utveckla hilsa, samverkan
och dialog. Stadsdelsférvaltningen har tillsammans med Previa skapat ett material kallat
"Hilsa pa APT". Ytterligare verktyg som har tagits fram i det hilsofrimjande arbetet 4r en
mall for hilsosamtal vid upprepad korttidsfranvaro samt ett nytt chefsverktyg for inventering
av hilsofaktorer bland medarbetare. I april genomfordes ett chefsforum pé temat "Att frimja
hélsa" déir stadsdelsforvaltningen gick igenom den nya foreskriften om organisatorisk och
social arbetsmiljo samt de nya verktyg som tagits fram. P& chefsforumet beslutades att ta fram
atgédrder for att stirka hélsan bland chefer och medarbetare. Dessutom diskuterades hur
stadsdelsforvaltningen ska leva upp till kraven i den nya foreskriften.

Utover detta héller dven stadsdelsforvaltningen pa att utreda forutsdttningarna for att i storre
omfattning kunna infora schemalagd friskvard pé arbetstid, samt ldmpliga former for
information om den nya foreskriften som ska riktas till fackliga organsationer och till
medarbetare.

Informationsinsatser om samverkansavtalet har genomforts pa arbetsplatstraffarna. Syftet ar
att 6ka kunskaperna om samverkan och att utveckla dialogen vid arbetsplatstriffarna.

Stadsdelsforvaltningen har en fortsatt forhoppning om att implementeringen av
hélsomaterialet, de nya verktygen for cheferna, liksom insatser for utokad samverkan och
dialog ska bidra till att minska sjukfrdnvaron.

TREE Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ | Andel 47 % 3,87 % 47 % 3.8% Tertial
langtidssjukfranv 12016

aro

Analys

Det ar den langa sjukfranvaron som star for 6kningen av sjuktalet. Ett chefsforum med stadsdelsforvaltningens samtliga
chefer genomférdes i april pa temat "Att framja halsa". | det ingick bade utbildning i halsorelaterade fragor och beslut om att
infora fler verktyg fér cheferna som dels syftar till att 6ka medvetenheten om halsa, samt dels att forbattra mojligheterna att
kunna identifiera ohalsa i ett tidigt skede bade pa individ-och gruppniva. Stadsdelsférvaltningens bedémning ar att dessa
atgarder tillsammans med redan inférda atgarder kommer att kunna bidra till att sjukfranvaron minskar.

Andel 1,37 % 1,43 % 1,3 % 1.2% Tertial
sjukfranvaro 12016
mellan 15-90

dagar

Analys

Den mellanlanga sjukfranvaron har minskat nagot sedan tertialrapport 1 2015, men arsmalet bedéms inte kunna nas.
Fortsatta halsoutvecklande aktiviteter och insatser som syftar till att 6ka delaktighet och engagemang i verksamheten
beddms kunna bidra till att minska sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsforvaltningen utreder hur friskvard kan schemaléaggas. 2016-01-01 2016-12-31
o Stadsdelsforvaltningens halsoframjande arbete ska 2015-01-01 2016-12-31

vidareutvecklas.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att stirka ungas organisering sker inom flera olika verksamheter inom
stadsdelsforvaltningen och det fortsatta arbetet dr formulerat i en projektplan. Under hosten
kommer en projektledare genomfora utbildningsinsatser kring HBTQ och ménskliga
rittigheter. Darutdver kommer ett arbete ske for att undersoka behovet av stod inom
stadsdelsforvaltningens olika verksamheter, som arbetar med ungas organisering, for att
samordna eventuellt behov av utbildning och aktiviteter.

Resultat fran stadsdelsforvaltningens brukarundersokningar har i dagsldget inte rapporterats.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

B U Andel oka 2016

brukare/hyresgas
g‘ ter som inte
upplever att de
har blivit
diskriminerade i
kontakt med
stadens
verksamheter

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o G Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en versyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avliadgsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gbra en Oversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o U Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.
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Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare i Skdrholmens stadsdelsnimndsomrade erbjuds verksamheter som lever upp till
ménskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Stadsdelsforvaltningen arbetar for
jamstilldhet och jimlikhet, samt ser till att krdnkande sarbehandling alltid motarbetas. Genom
att utveckla samverkan med radet for ménskliga rittigheter forstarker stadsdelsforvaltningen
arbetet mot diskriminering. Medarbetarna far kompetensutveckling i genus, antirasism och
ménskliga rattigheter. Individens behov styr det stod den far oavsett kon och etnisk bakgrund.
Stadsdelsforvaltningens verksamheter arbetar aktivt med virdegrunden och bemoétandefragor.
Socialtjinsten okar brukarens medverkan och delaktighet i de beslut och insatser de berdrs av.

Forvantat resultat

Brukare upplever att de inte har blivit diskriminerade 1 kontakt med stadens verksambheter.

Analys

Medarbetarna pa Medborgarkontoren i Skarholmen och Rinkeby-Kista deltar under varen i en
HBTQ-utbildning i stadens regi. Utbildningen &r en pilotsatsning inom Stockholms stad och
medborgarkontoren valdes ut eftersom de dagligen traffar manga invanare i sina stadsdelar.
Syftet ar att utveckla bemdtandet sa att alla skall kdnna sig vilkomna i det offentliga rummet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen utvecklar arbetet med HBTQ-fragor och 2016-01-01 2016-12-31
utbildar medarbetare inom utvalda verksamheter.

Analys

HBTQ- utbildning fér medarbetarna pa Medborgarkontoret vid tre tillféllen under varen, i stadens regi. Utbildningen ar en
pilotsatsning inom Stockholms stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Andel barn som lever i1 familjer som har ekonomiskt bistdnd har minskat. Skolbarn har
tillgdng till internet i hemmet som hjdlpmedel for sitt skolarbete, vilket provas individuellt
inom ekonomiskt bistdnd. Barn gors delaktiga vid all myndighetsutévning och genomforande
av insatser. P4 samtliga forskolor finns aktuella likabehandlingsplaner som innehéller
frimjande och forebyggande arbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar vixer upp under trygga forhillanden. Barns tankar och synpunkter ar
avgorande i de beslut och insatser som berdr dem direkt och indirekt. Barnets bésta beaktas
sarskilt vid beslut som ror barn. Stadsdelsforvaltningen deltar i1 utbildningar och seminarier
for att 6ka kompetensen inom omradet. Vid behov ger samhillsvidgledarna information om
mojligheten till samarbetssamtal.

Samarbetsavtal mellan fordldrar anvinds och syftar till att fordldrarna ska kunna 16sa fragor
som r0r barnen sjdlva istillet for att behdva vinda sig till domstol.

Arbetet med likabehandlingsplaner 1 forskolorna ska forstérkas och anvéndas 1 det dagliga
arbetet.

Forvantat resultat

100 % drenden 1 barnfamiljer som ror hyres- och elskulder ska ha en barnkonsekvensanalys
80 % av barnen ska kédnna sig delaktiga, pd minst nivd 3 i Shiers trappa

Analys

Andel barn som lever i1 familjer som har ekonomiskt bistind har minskat fran VB 2015 till
tertial 1 2016. Skolbarn har tillgédng till internet i hemmet som hjalpmedel for sitt skolarbete,
vilket provas individuellt inom ekonomiskt bistand. Barnkonsekvensanalysen lyfter, pa ett
systematiskt sétt frigor som &r relevanta f6r barn och unga. Syftet med att genomfora
barnkonsekvensanalyser &r att sikerstilla att barns réttigheter finns med i beslutsfattandet.

Arbetet med att utveckla forskolornas likabehandlingsplaner fortsétter. P& barnskdtarnitverk
och forskolldrarnédtverk har arbetet kring diskriminering, krankande behandling och
mangfaldsarbete belysts och fordjupats. Samtliga forskolor har aktuella likabehandlingsplaner
som &r utformade utifran en mall frdn diskrimineringsombudsmannen, arbetet foljs upp pa
arbetslagsuppfoljningar och arbetsplatstraftar.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2015
$ Andel barn som 80 % 2016
kanner sig

delaktiga i sitt
beslut fattat av
barngruppen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 100 % 2016

barnfamiljer som
har hyres- och
elskulder har en
barnkonsekvensa
nalys

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Totalt 60 drenden har kommit in till relationsvaldsteamet, RVT. I detta &r inte stdd och
véigledning pa telefon inrdknat.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s

Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X helar arsmal

pojkar flickor 2015
. U Antal personer 612 st 110 st tas fram 2016
som utsatts for av
g' vald i néra namnd

relation som ar en

kanda av

socialtjansten

Namndmal:

Den enskilde lever i relationer fria fran hot och vald
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Valdsutsatta kvinnor och mén lever ett sjilvstindigt liv utan vald och hot om vald. Kvinnor
och mén samt flickor och pojkar som misstinks leva med véld i néra relation utreds och ges
insatser utifran det individuella behovet. Personer som utdvar vild mot sin partner eller annan
ndrstdende far stod och behandling for att upphdra med sitt valdsbruk. Medarbetare inom
ndmndens verksamheter, bland annat forskola och dldreomsorg, utbildas i hur vald kan
upptéckas och vilka atgirder medarbetare ska vidta. Information ges till fastighetsskdtare om
hur véld i hemmet kan upptéckas.

Forvantat resultat

93 % av personer som haft stdd av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att valdet har upphdrt

Analys

Under arets forsta fyra manader har totalt 60 drenden inkommit till RVT
(relationsvéldsteamet). I detta antal &r inte telefonsamtal samt stod och végledning pé telefon
inrdknat. For tertial 1 &r 2015 har 46 relationsvéldsdrenden inkommit.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel personer 90 % 93 % 2016
som haft kontakt
med

relationsvaldstea
met (RVT) som
upplever att
valdet har
upphort

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys

Inom LSS verksamheten har antalet erbjudna aktiviteter och arbetssysslor 0kat inom den
dagliga verksamheten driven i egen regi. Samtliga enheter har fitt resultat frdn den
uppfoljning och egenkontroll stadsdelsforvaltningen gjort. Utifrn resultaten har ett
utvecklingsarbete pabdrjats.

Brukare fran LSS boenden har deltagit i workshop angaende hur tillgdngligheten i stadsdelen
ska utvecklas. En tillgdnglighetsvandring planeras med samma grupp.

Det dr osdkert ifall andelen personal med grundutbildning inom stdd och service till personer
med funktionsnedséttning uppgér till 80 % vid arsskiftet.

Inom sérskilt boende, socialpsykiatri, drivet 1 egen regi arbetas det med att 6ka
svarsfrekvensen sa att resultat kan erhéllas for verksamheten. Detta genom att muntligt
informera brukarna om syftet med fragorna i enkéten, motivera brukarna till att svara samt
erbjuda stdd till de som 6nskar med att svara pa enkéten.

Resultaten fran brukarundersokningen redovisas i tertialrapport 2.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Peric Prognos Arsmal KF:s

3 o o Period
helar arsmal

Indikator

B U Andel 100 % 100%  tasfram 2016

genomforda av

g' utredningar enligt namnd
DUR inom stéd en
och service for
personer med
funktionsnedsattn
ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedséattn
ing)

U Andel personal 80 Faststal 2016
med Is 2016

g‘ grundutbildning

inom stéd och
service till
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

. , KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

personer med

funktionsnedsattn

ing
Analys: Vid vissa enheter i egen regi uppnas inte arsmalet om 80 %. Utbildningar for ett antal outbildade medarbetare pagar
under aret, dock oséakert ifall den totala andelen 80 % uppnas for verksamheten i egen regi.

Matmetod och kalla for indikatorn kommer presenteras under hdsten.

0 U Andel personer 90 % 91 % 88% 2016

med

g‘ funktionsnedséttn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

B U Andel personer 80 % 81 % 76 % 2016

med

g‘ funktionsnedséttn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

8 T Andel personer 72 % 75%  tasfram 2016

med av

g‘ funktionsnedséttn namnd
ing som upplever en
att stadens inne
och utemiljé ar
tillganglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

U Andel personer 90 Faststdl 2016
som upplever att Is 2016

g‘ de varit delaktiga
i upprattandet av
genomférandepla
ner

Analys: Eftersom matmetod och kalla presenteras under hdsten ar det svart att prognostisera utfallet. Férsta aret som
indikatorn anvands.

& T Andelen 92 % 93%  tasfram 2016
personer med av
g‘ funktionsnedséttn namnd
ing som upplever en
att de har en
fungerande
bostad (stod och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 50 (71)

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
e man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal :

3 o . Period
pojkar  flickor 2015 helar arsmal

Indikator

0 7 Brukarens 94 % 94%  90% 2016

upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

. U No&jda brukare - 83 % 89 % 89 % 2016
Daglig
g‘ verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

. U Nojda brukare - 100 % 95 % 89 % 2016
korttidsboende
g‘ (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

0 VU Nojda brukare - 90 % 91% 89 % 2016
LSS-boende,
g‘ vuxna och barn
(Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 U stadsdelsnamndemna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01  2016-12-31

(3 U stadsdelsnamndemna ska tilsammans med éldrenamnden och 2016-01-01  2016-12-31
socialnamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sin
formaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning har ett tryggt och fungerande boende samt en trygg daglig
verksamhet vilket tillforsdkrar dem goda och trygga levnadsvillkor. Brukare far 1 hog grad
mdjlighet att delta i1 insatsens utformning och far stdd for att kunna utfora sina egna
aktiviteter. Personer med funktionsnedséttning kan delta 1 olika sammanhang, sdvil 1 hemmet
som pa den dagliga verksamheten och i dvriga samhallet, pa ett sa sjdlvstindigt sitt som
mojligt. Deltagare 1 daglig verksamhet har mgjlighet till kontakter med den ordinarie
arbetsmarknaden. Stadsdelsforvaltningens verksamhetslokaler &r trygga och inkluderande
motesplatser dir alla dr vilkomna.
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Stadsdelsndmnden ska vara tillgénglig for alla och barn, dldre och personer med
funktionsnedséttnings behov beaktas sirskilt vid planering av yttre miljo. Stadsdelsnimndens
parker, lekplatser, spontanidrottsplatser och badplatser dr i gott skick och utformade sé att alla
kan anvinda dem. Enkelt avhjilpta hinder och exkluderande design byggs bort. Arliga
lekplatsinventeringar och omedelbara atgirder vid fel gor att barn kan leka pa ett tryggt och
sakert sitt. Lekparker utvecklas sarskilt for barn med funktionsnedsattning.

Entréerna till Sitraskogens naturreservat ar tillgdngliga och inbjudande.
Stadsdelsforvaltningen samverkar med fastighetsigare, trafikkontoret och radet for
funktionshinderfragor for att prioritera rétt och fa 6kat genomslag med arbetet for ett
tillgéngligt stadsdelsndmndsomrade. Stadsdelsforvaltningen verkar for fler offentliga toaletter
1 park- och naturmiljé.

Forvantat resultat

81 % av andel personer med funktionsnedsittning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

75 % av andel personer med funktionsnedsattning upplever att stadens inne och utemiljo ar
tillgdnglig och anvéndbar (stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

Analys

Arsmalen forviintas uppns, detta trots de stora forindringar som flytten i slutet av 2015
inneburit for brukarna inom Socialpsykiatri sarskilt boende. Inom daglig verksamhet har
antalet erbjudna aktiviteter och arbetssysslor 6kat. Brukaren ges dér d&ven mojlighet att i hog
utstrackning vélja pa vilket sétt denne onskar delta. Scheman ses regelbundet 6ver for att
anpassas efter brukarnas behov. Samtliga LSS bostéder drivna i egen regi har under perioden
féatt resultat fran den uppfoljning och egenkontroll som gjorts vid enheterna.
Forbittringsarbete har paborjats utifran resultaten av uppfoljningarna. Inom assistansenheten
och boendestodet fortsétter arbetet med genomforandeplaner enligt samma arbetssétt som
under 2015 eftersom det visat sig ge goda resultat i 6kad andel godkidnda
genomforandeplaner.

For okad tillgédnglighet har ett ricke och nya bénkar satts upp langs gdngvédgen upp pa
Vérbergstoppen. Synpunkter frin den workshop som genomfordes med brukare fran LSS-
boenden i Sitra har utretts och en tillgénglighetsvandring planeras med samma grupp.
Atgirder gillande belysning dr genomforda och andra synpunkter utreds.
Stadsdelsforvaltningen invéntar idrottsforvaltningen géllande arbetet med tillgdngliga och
trygga motionsspér. Under tiden har arbete pabdrjats runt utegymet vid Skiarholmens gérdsvig
1 Sdtraskogens naturreservat genom rdjning for battre sikt, forbéttring av gangvég till platsen
och utreda forstérkt belysning. Genom media och skyltning soker férvaltningen under april
och maj kontakt med medborgare som vill delta i planeringen av det nya motionssparet i
anslutning till Satradalsparken.

P& medborgarkontoret har stadsdelsforvaltningen installerat en publik datorplats anpassad for
rullstolsanvindare for att 6ka tillgdngligheten.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

[ ] Andel aktuella 91,01 95 % 2016
genomforandepla
ner inom
stadsdelsforvaltni
ngens egen regi
verksamheter
inom omsorgen
om aldre och
stdd till personer
med
funktionsnedsattn
ing samt
socialpsykiatri

. Andel brukare i 82 % 90 % 2016
stadsdelsforvaltni
ngens egen regi
verksamheter
inom omsorgen
om
funktionsnedsatta
som upplever att
de far det stod de
behdver for egna
aktiviteter

. Andel brukare 71 % 76 % 2016
inom
stadsdelsforvaltni
ngens dagliga
verksamhet i
egen regi inom
omsorgen om
funktionsnedsatta
som upplever att
de kan prova nya
aktiviteter och
arbetsuppgifter

. Andel brukare 95 % 86 % 2016
inom
stadsdelsforvaltni
ngens dagliga
verksamhet,
driven i egen
regi, for personer
med
funktionsnedsattn
ing som trivs med
personalen

Analys

Arsmalet 2016 &r lagre &n resultatet 2015. Detta pa grund av att verksamheten endast erhéll resultat fér en av de fem
enheterna inom verksamheten vilket antas ha berott pa pagaende upphandlingsprocess. Det har inte framgatt tydligt heller
av brukarundersoknings resultaten vad verksamheten behéver arbeta med i fortsattningen. Under 2016 arbetar enheten med
att oka trivseln i verksamheten..

[ ] Andel personer 93 % 94 % 2016
inom
socialpsykiatrin
med insatsen
boendestdd,
driven i
stadsdelsforvaltni
ngens egen regi,
som upplever att
de fatt mojlighet
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Periodens Utfall Utfall Periodens TS KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
att delta i
planeringen av
det stdd som ges
Andel personer 82 % 2016

inom
socialpsykiatrin
med insatsen
sarskilt boende,
driven i
stadsdelsforvaltni
ngens egen regi,
som upplever att
de sjalv haft
mojlighet att delta
i planeringen av
det stéd som ges

Analys

For 2015 var resultatet 80 % for stadsdelsnamnden, ett resultat for egen regi erholls ej pa grund av for fa svarande. Det har
framst arbetats med att 6ka svarsfrekvensen sa att verksamheten i egen regi far resultat fér 2016 men det ar osakert ifall
arsmalet uppnas.

. Andel personer 92,5 % 87 % 2016
inom
socialpsykiatrin
som upplever att
personalen ar bra
pa att uppmuntra
den enskilde till
att gora saker
sjalv

Analys

Arsmalet f6r 2016 &r lagre an resultatet 2015 pa grund av att svarsfrekvensen for sarskilt boende inom stadsdelsndmnden
var sa lag att resultat ej erhdlls 2015. Vid jamforelse mellan boendestdd och sarskilt boende ar brukarndjdheten generellt
hdgre inom boendestddet. Utifran detta gérs antagandet att ett resultat fran sarskilt boende kan komma att sanka utfallet
nagot.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Radet for funktionshindersfragor och stadsdelsférvaltningen tar 2016-01-01 2016-12-31
gemensamt fram och sprider material om tillganglighet till
naringsidkare i centrummiljo.

Stadsdelsforvaltningen och radet for funktionshindersfragor 2016-01-01 2016-12-31
genomfoér minst en tillganglighetsvandring tillsammans med barn
och unga med funktionsnedséattning.

Stadsdelsforvaltningen radgér med radet for funktionshindersfragor  2016-01-01 2016-12-31
infor svar pa remisser om bostadsbyggnation.

Stadsdelsforvaltningen tar i samrad med radet for 2016-01-01 2016-12-31
funktionshindersfragor fram forslag pa utformning av en lekplats
sarskilt riktad till barn och foéraldrar med funktionsnedséattning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

En utveckling mot en hallbar och jamlik stad forutsitter att Stockholms stad fokuserar pa de
omraden i stadsdelarna som har de storsta utvecklingsbehoven. Det krivs ocksa en utvecklad
samverkan inom stadens organisation och stabila och tydliga forutséttningar for alla de
forvaltningar och bolag som tillsammans ska skapa en positiv utveckling i hela Stockholm.

Rapporten, Skillnadernas Stockholm med tillhérande delrapporter, som tagits fram av
kommissionen for ett hallbart Stockholm, har analyserats och varit till stor hjilp i arbetet med
att ta fram vilka omrdden som ska inga 1 programmet. Noteras ska att Stockholms stads
forvaltningar redan idag gor/har gjort valdigt mycket for att motverka och minska skillnader i
Stockholm. Stadsdelsforvaltningen ser att det lokala utvecklingsprogrammet ger stora
mojligheter att nd vidare resultat genom fordjupade samarbeten mellan flera forvaltningar i
staden kring de framtagna fokusomraden som foreslas ingé i stadsdelens lokala
utvecklingsprogram.

Stadsdelsforvaltningen har identifierat ett antal omraden dér hela stadsdelen eller vissa
geografiska stadsdelsomraden sticker ut och dér stadsdelsforvaltningen primért bedomer att
det dr angelédget att ldgga extra fokus. Det lokala utvecklingsprogrammets tidsram &r initialt 5
ar och stadsdelsforvaltningen kommer kontinuerligt f6lja upp och sannolikt revidera utifran
resultat och behov, vilket innebér att dven andra omraden, sarskilt geografiska, &n de som nu
prioriteras, kan bli aktuella.

Prioriterade omréden finns redovisade under Ovrigt samt i separat bilaga.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Pere Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal Period

Indikator

5 7 Andel brukare faststall 2016
med boendestdd s 2016
g' som anser att de
har inflytande
Over det stod de
far av sina
boendestddjare.

) ¥ Andel brukare pa faststall 2016
stadens s 2016
g‘ gruppboenden
som anser att de
har inflytande
over det stéd de
far.

B T Andel 81%  82% 2016
vardnadshavare
g' till barn i
férskolan som
anser att de har
mojlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten
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Utfall Utfall Periodens Proanos
mén/ kvinnor/  utfall VB " g’r
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

) 7 Andel aidre med 83%  86% 2016
hemtjanst som
g‘ anser att
personalen tar
hansyn till deras
asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska
utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

(3 U Sstadsdelsnamndemna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01  2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens Ovriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invénare, bade kvinnor och mén, vet hur de kan vara delaktiga i och paverka
stadsdelsndmndens verksamheter. Invanarna kommer enkelt i kontakt med forvaltningen och
kan 1dmna synpunkter och forslag. De dr dven vilinformerade om stadsdelsndmndens
verksamheter och ansvarsomréaden.

Synpunkter och forslag 1 den dagliga dialogen med invanare och brukare anvdnds
systematiskt i verksamhetsutvecklingen. Oppna nimndsammantriiden, ridens insatser, samrad
kring olika frigor som exempelvis byggprojekt, dialog pa medborgarmdten, foreningsnéitverk
och mojlighet att ldmna forslag/klagomal/synpunkter marknadsfors. De former for dialog som
redan finns stdrks. Foreningarna har stor betydelse for gemenskap, trygghet och utveckling av
Skdrholmen. De dr viktiga aktorer i civilsamhaéllet och deras engagemang tas tillvara.

En sarskild projektledare dr utsedd for att ta fram det lokala utvecklingsprogrammet.
Geografiska och/eller tematiska utvecklingsomraden ska identifieras. I arbetet ska den
gemensamma visionen konkretiseras 1 form av langsiktiga mal och atgéarder. Programmen ska
utga ifran analyser av lokala forhéllanden och i dialog med invénare, lokala aktorer samt
fortroendevalda och medarbetare inom stadens ndmnder och styrelser. Stadsdelsndmnden
kommer 1 samband med tertialrapport 1 fatta beslut om vilka utvecklingsomraden som ska
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prioriteras. I samband med tertialrapport 2 ska konkreta mél och aktiviteter for nimndens
lokala utvecklingsprogram beslutas.

Néamnden har foljande beredningsorgan, som &r beredande men inte beslutande:

- Aldre- och funktionshindersradet tar del av aktuella frigor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv.

- Milj6- och utvecklingsberedningen ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rost i storre projekt sdsom t.ex. Forbifart Stockholm, delta i arbetet med
att ta fram en ny parkplan for stadsdelsndmndsomrédet.

- Demokratiberedningen ska utveckla medborgardialogerna, 6ka samverkan med foreningar
och organisationer och ta fram en handlingsplan for 6kat valdeltagande.

- Ungdomsradet tar del av aktuella fragor inom omradet och far mdjlighet till 6kat inflytande.

Forvantat resultat

81 % av vérdnadshavare till barn i1 forskolan som anser att de har mojlighet till delaktighet
och inflytande 1 verksamheten

83 % av dldre med hemtjdnst som anser att personalen tar hansyn till deras asikter och
onskemal om hur hjilpen ska utforas

Analys

Stadsdelsforvaltningen ger via medborgarkontoret information om hur invénarna kan vara
delaktiga i och péverka stadsdelsndmndens verksamheter. Samhéllsvidgledarna uppmuntrar till
anvindning av "Tyck till” pd stockholm.se och via ”app” for smarta telefoner samt
broschyren ”Beritta vad du tycker om oss”. Medborgarkontoret har 6ppet under kontorstid
alla dagar samt kvéllsoppet en dag 1 veckan.

Pa stadsdelsdagarna ger stadsdelsforvaltningen stod genom samarbete s som dkad
delaktighet och annonsering.

All information fran stadsdelsforvaltningen ska skrivas pa ett enkelt och begripligt sitt.
Arbetet med att granska utgdende texter fortsétter. En utbildning i Klarsprak,
(myndighetstexter som dr skrivna pé ett tydligt sprak, begripligt for mottagarna) har
genomforts 1 samarbete med enheten forsorjningsstod. Genomgéngar 1 klarsprak har ocksa
genomforts med ett urval av medarbetare fran forskolan och 6ppna forskolan. Nya brev- och
beslutsmallar héller pa att granskas och uppfoljning ska ske 1 host.

Stockholm Business region har utbildningsinsatser och diskussioner samt ger rad till
stadsdelsforvaltningen om hur ett ndrmare samarbete med det lokala néringslivet kan se ut.
Nyforetagande uppmuntras genom att "Start Up Stockholm" (rddgivning for nyforetagande)
och deras samarbetspartners bjuds in till Medborgarkontoret for att ge information till
besokare om att starta foretag och om vilken hjélp i1 6vrigt som finns for foretagare.

Riksorganisationen Folkets Hus och Parker har fatt organisationernas fortroende att leda
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utvecklingsarbetet med att skapa en medborgardriven organisation, en idéburen samfallighet
som ska driva samlingslokaler. En interimsstyrelse har valts under véren bestaende av
organisationer, kulturentreprendrer och lokala foreningar. Parallellt samarbetar
stadsdelsforvaltningen, kulturférvaltningen och utbildningsforvaltningen for att mojliggora att
delar av Skdrholmens gymnasiums lokaler ska kunna anvédndas av foreningar pé kvillar och
helger. Ytterligare lokaler kan komma att inga. Stadsdelsforvaltningen bevakar att nya
mdotesplatser och samlingslokaler ska finnas med i den omfattande nybyggnationen av
bostider.

Inom avdelningen for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri arbetas det kontinuerligt
med brukarinflytande, bade avseende genomforandeplaner samt medbestimmande om hur
insatser utfors. Hemtjinsten i egen regi har vidareutvecklat verksamhetens nuvarande
arbetssitt angdende hur brukarens delaktighet och mojlighet till inflytande ska 6ka. Detta
genom att nér nya bestéllningar inkommer till verksamheten sa planeras genomforandet, vad
och hur som ska goras nér, av kontaktperson 1 samréd med brukaren.

Stadsdelsforvaltningen genomfor dialoger gillande de satsningar i utemiljon som finns medel
for under aret. Bland annat pigar dialoger med ungdomsradet, ridet for
funktionshindersfragor och boende inom LSS i Sétra. Dialog sker &ven med invanare genom
annonsering i1 lokalmedia, utdelning av informationsblad, skyltning och direktkontakt for att
fa in synpunkter pé planerade/foreslagna atgiarder och 0ka delaktigheten i planering och
utformning. De projekt som stadsdelsforvaltningen huvudsakligen for dialog kring ér
stadsodling i Stangholmsparken och Idleken, reinvestering av Grona stugans/Flygplansparken
1 Breding, atgarder i parken Vérgédrden, utdkning av spontanidrottsytorna i
Visterholmsparken och motionsspar i Satradal. For att forenkla en dialog med invanare om
projekt 1 utemiljon har en mejladress till avdelningen stadsutveckling skapats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En handlingsplan for 6kat valdeltagande tas fram. 2015-01-01 2018-09-30
Lattforstaelig svenska anvands i all information fran 2015-01-01 2016-12-31

stadsdelsforvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen ska utreda medverkan vid stadsdelsdagar. 2016-01-01 2016-12-31

Stadsdelsforvaltningen utreder om och pa vilket satt stod kan ges 2015-01-01 2016-12-31
till féreningar/organisationer for att ansdka om och starta projekt
som ar till gagn f6r manga medborgare.

Stadsdelsforvaltningen utvecklar arbetet med naringslivsfragor i 2016-01-01 2016-12-31
samarbete med foretagsféreningar och centrum.

Stadsdelsférvaltningen verkar for fler féreningslokaler i samband 2015-01-01 2018-09-30
med nya bostadsprojekt genom samverkan med

exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och

bostadsbolagen.

Analys

Riksorganisationen Folkets Hus och Parker har fatt organisationernas fortroende att leda utvecklingsarbetet med att skapa
en medborgardriven organisation, en slags idéburen samfallighet som ska driva samlingslokaler.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen inforde e-handel 1 oktober 2015. Som mal sattes en forsiktig siffra
eftersom jadmforelser saknades och malet bygger pa grannstadsdelens utfall. Inférandet och
anvindandet har gitt over forvintan. Skdrholmen toppar i statistiken tack vara ett gott
grundarbete och bra rekvirenter.

. Utfall Utfall Periodens .

Indikator FEUDEEE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period

utfall . . helar arsmal

pojkar flickor 2015

D U Angel 75 % 74 % 50%  Tas Tertial
elektroniska framav 12016

inkdp namnd

en
Namndmal:

Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Genom att stélla tydliga kvalitetskrav, som exempelvis krav pa socialt ansvar,
kollektivavtalsenliga villkor, miljohdnsyn, bemanning, utbildningsniva,
verksamhetsutveckling stirks kvaliteten 1 upphandlade verksamheter. Vid upphandling ska
sdkras att leverantorer arbetar enligt ”Vita jobb modellen” vilken stéller krav pa kollektivavtal
och arbetsvillkor 1 nivd med svenska kollektivavtal.

Stadsdelsforvaltningens verksamheter anvédnder den elektroniskt inkopsmodulen och antalet
tillgéngliga leverantdrer utokas.

Forvantat resultat

50 % av stadsdelsforvaltningens inkop fran anslutna leverantorer ér elektroniska.

Analys

Andelen elektroniska inkdp Overstiger det uppsatta malet och 75 % av stadsdelens ink6p fran
anslutna leverantorer ér elektroniska vilket ar hogt jamfort med andra stadsdelsndmnder.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar per 30 april ett samlat verskott om 14,0 mnkr,
avvikelser finns mellan verksamhetsomréaden.

Overskottet beror pa statsbidragsintiikter som tillhor KV 4 2015. For ordinarie verksamhet
prognostiseras en budget i balans.

I prognosen ingér prestationsfordndringar om 0,7 mnkr for ldgre barnantal och dkade
prestationer inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning samt forvintade
budgetjusteringar om 3,2 mnkr for hoga hyror (2,0 mnkr), stimulansbidrag for lokaler (0,6
mnkr) och Kemikaliesmarta forskola (0,6 mnkr). Stadsdelen ansdker ocksd om
omslutningsforandringar om 59,8 mnkr for 6kade statsbidrag samt stimulansmedel inom
dldreomsorgen.

De storsta avvikelserna finns inom individ- och familjeomsorg (-9,6 mnkr) och Aldreomsorg
(-6,2 mnkr). Merparten av underskottet balanseras av stadsdelsforvaltningens medelsreserv.

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen finns inom barn och ungdomsvarden (-8,6
mnkr) beroende 6kade vardkostnader frimst 1 LVU och kostnader for utrednings- och
handldggningskonsulter.

Aven vuxenvérden prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr p4 grund av dkade drendeantal.

For att minska konsultkostnaderna och komma till rdtta med underskottet provas egna
Oppenvardsinsatser 1 alla drenden dar det finns mdjlighet. For att fasa ut konsulter och ddmpa
rorelsen av socialsekreterare tillsdtter socialtjansten resurser for att ge nyanstillda bra
introduktion, mentorskap, titare ledarskap.

I dldreomsorgen finns det storsta underskottet inom enheten for hemtjédnst (-8,0 mnkr). Flera
atgdrder har satts in for att minska underskottet, till exempel nytt prognosverktyg for
bemanning, nya uppfoljningsrutiner, utveckling och utbildning i schemalidggning och
rapportering av utford tid. Rekrytering av en ny enhetschef till pagér.
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Avvikelze | Avvikelzse
per april | per mars
Budget | Bokfirt Helirs |mot budget | mot budget
Verlksamhet, netto mnkr 2016 | tom-april | prognos 2016 2016
Mamnd och admitistration 4.1 1.3 324 1.7 1.4
Individ- och familjeomsorg 167.6 337 1772 a8 a0
varay socialpsykiatri 08 74 08 oo o0
Stadsmilja 19,3 42 193 0.0 0.0
varay réntor, avskrivaing a7 2a Q7 oo o0
Fiérskola 2167 336 2167 0.0 0.0
_jjldrenmsnrg 3059 764 121 5.2 5.4
Funktionsnedsdttning 2629 66,4 2627 0.2 14
Fritid och kultur 18.1 ERY 182 0.1 0.1
Arbetsmarknadsatgirder 207 28 207 0.0 0.0
Ekonomiskt bistand 06,0 216 06,0 0.0 0.0
varay handldggning 01 3.1 01 oo oo
Orvrig verksamhet 19.0 0.5 a0 280 257
Summa 11612 2704 11472 14,0 14,0
Investenngar parker 12,9 129 12,9 0.0 0.0
Investeringar inventarier 1.3 1.3 1.3 0.0 0.0
Imresteri.ngar 142 142 142 0,0 0,0

Tabellen innehaller beviljade budgetjusteringar.
Nimnd- och administration

Néamnd- och administration prognostiserar ett dverskott om 1,7 mnkr till £6ljd av lagre
personalkostnader 4n budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om 9,6 mnkr.
Avvikelsen finns inom barn- och ungdomsenheten om -8,6 mnkr och Vuxenenheten om -1,0
mnkr. Verksamheten anséker om 56,9 mnkr f6r omslutningsfordandring pé grund av
statsbidragsintéikter.

Budgetunderskottet for Barn och ungdomsenheten beror pa 6kade vardkostnader for sirskilda
behandlingshem (LVU) och kostnader for kop av utredning- och handldggningskonsulter.

Under de forsta ménaderna har fem ungdomar placerats i sarskilda behandlingshem, vilket
motsvarar en prognostiserad kostnad om 5,5 mnkr. For att minska kostnaderna for externa
placeringar provas egna Oppenvardsinsatser 1 alla &renden dér det finns mdjlighet samt andra
kostnadseffektiva mojligheter, till exempel Socialforvaltningens insatser, tas 1 beaktan.

Kostnaderna for handliggningen av barn- och ungdomsérenden 4r hdgre #n budgeterat. Okad
drendeméngd, personalomsédttning och svérigheter med att rekrytera erfarna socialsekreterare
har gjort att enheten behovt anlita utredningskonsulter vilket belastar budgeten. Enheten har
merparten oerfarna socionomer som kan arbeta med férre drenden &n erfarna och behover
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mycket stod i sitt arbete. Socialtjansten har tillsatt resurser for att ge nyanstillda bra
introduktion, mentorskap och tétare ledarskap. Mélet ar att skapa bra arbetsteam for att ddimpa
rorelsen bland socialsekreterare samt sékerstilla réttsikra beslut. Socialtjanstens
administrativa enhet utdkas for att underlétta for socialsekreterarna och chefer att tréffa
klienter, utreda behov och fokusera pd kiarnuppdraget.

Forvaltningen har dven skapat en arbetsgrupp som moter ensamkommande flyktingbarn sé att
de vanliga orosanmélningarna och behov av insatser kan handlidggas effektivt utan att storas
av flyktingsituationen.

Under perioden januari till april har sju ensamkommande flyktingbarn kommit. I april har
stadsdelsforvaltningen ansvarat for 208 ensamkommande barn totalt.

Stadsdelsforvaltningen raknar med minskade intékter om ca 1,5 mnkr for ensamkommande
placerade i stddboende. Enligt Migrationsverkets nya regler far vi ersittning for 1 000 kr/dygn
2016 istéllet for 1 900 kr/dygn som var erséttningsnivan 2015.

Underskottet inom vuxenenheten beror pa 6kade drendeantal och prognos for nya LVM (Lag
om vard av missbrukare, tvangsvard) placeringar. Majoriteten av de nyinkomna drendena ar
mén med narkotikaproblem. Under aret har enheten fatt in 10 st LVM anmaélningar men
merparten av dem kunde hanteras med frivillig basis vilket &r mer vard- och
kostnadseffektivt.

Stadsmiljo
Verksamheten for stadsmiljo prognostiserar en budget i balans.

Stadsmiljo har betydande kostnader for att hantera illegala boséttningar av fattiga EU
medborgare pd Stadsdelsforvaltningens omraden. For att finansiera kostnaderna ansoker
Stadsdelsforvaltningen om 0,5 mnkr 1 budgetjustering.

Forskola
Forskolan redovisar ett 6verskott om 0,3 mnkr fore och 0,0 mnkr efter resultatoverforing.

I prognosen ingdr minskade prestationer om 1,8 mnkr pa grund av farre barn 4n budget samt
erséittning for hoga hyror om 2,0 mnkr. Stadsdelsforvaltningen ansdker ocksé budgetjustering
om 0,6 mnkr for att arbeta med projektet Kemikaliesmarta forskolor. (se bilaga)

Forskoleverksamheten haft en jamn efterfragan pa forskoleplatser under éret, dock skiljer sig
efterfrdgan mellan de olika omrédena inom forvaltningen. P& heldrsbasis prognostiserar
forskolan férre barn i verksamheten jamfort med budgeten.

Kostnaden for barnomsorg pa obekvam arbetstid dr hogre dn planerat och det finns ingen
antydan till att det skulle vara en tillfallig 6kning. Den 6kade kostnaden tacks dock av
minskade personalkostnader d4 chef inom den centrala verksamheten tillfalligt ersétter en
vakant chefstjdnst inom resultatenheten.

Fritid

Verksamheten prognostiserar ett underskott om -0,1 mnkr som avser kostnad for idrottslokal.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott 6,2 mnkr.

Bestillarenheten dldreomsorg prognostiserar en budget i balans. Delegationen ér tillbaka pa
handldggarniva sedan februari 2016 med undantag for boenden och hemtjénst éver 80 timmar
per manad. Mars méanads utfall visar en 6kning av kostander och beviljade medeltimmar inom
hemtjansten for bestillarenheten dldreomsorg. Analysen visar att medeltimmar per brukare
har 6kat ndgot och att skillnaderna &r betydanade vad géller beviljade timmar mellan privata
och hemtjinst 1 egen regi. Analysen av ovanstaende fortsitter och dtgidrder kommer att vidtas.
Utfallet frdn mars manad visar dven en liten 0kning av antalet beviljade vard och
omsorgsboenden jamfort med tidigare ménader. Utvecklingen av dessa insatser {0ljs
noggrant. Enheten arbetar pa bade brukar- och handldggarniva for att sikra att
bistdndsbedomningen ar i enlighet med stadens riktlinjer.

o . .
Vard och omsorgsboenden bestéllare dldreomsorg
140
126 126 127 135 135 127
115 121/_.__.______1_3_3____..._.____________1_21 120 119 119___12..3....-—--
120 e
a=j 100 01 o1 S0 o]
g 83
77
g 80 L e— 76 73 3 :: 59
5 B 66 66
(]
£
g &0
=
E
I 40
\
20 7 7 5 5 7 g g g 8 8 8 = *
[
o
201502 | 201503 | 201504 | 201505 | 201506 | 201507 | 201508 | 201509 | 201510 | 201511 | 201512 | 201601 | 201602 | 201603
= Demmenshoende 116 120 126 126 123 127 125 125 121 120 119 119 123 127
— S jukhem 91 91 Q0 89 83 77 76 73 72 71 71 69 =1} 66
= profilboende 7 7 5] 5] 7 g 8 8 8 8 8 11 12 12
HWEB B B B B 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B

*Diagrammet illustrerar utvecklingen av antalet manadspersoner inom vard och
omsorgsboenden for de senaste 13 manaderna.

Storsta avvikelsen inom dldreomsorgen finns inom utforarenheten for hemtjanst 1 egen regi
som prognostiserar ett underskott om -8,0 mnkr.

Flera atgérder har satts in for att komma till ritta med underskottet. Nytt prognosverktyg for
bemanning och nya uppfdljningsrutiner tas fram, effektivisering och utveckling av
schemaldggning samt utbildning kring rapportering av utford tid. Det ar viktigt att hitta
arbetsformer for en verksamhet med god kvalitet och budget i balans. Rekrytering av en till
enhetschef dr pd gang.

Sétra vérd och omsorgsboende och stédverksamhet prognostiserar ett overskott om 1,8 mnkr
vilket dr en 6kning med 0,3 mnkr. Overskottet beror pa att Sétra har full beldiggning av
vardplatser.

Statsdelsforvaltningen har fatt stimulansbidrag om 2,9 mnkr for att utéka personal inom
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hemtjénsten och vard och omsorgsboenden. Medel avser att forbattra kvalitén i
dldreomsorgen och anvénds under aret.

For verksamhetsomrade stdd och service till personer med funktionsnedséttning
prognostiseras ett dverskott om 0,2 mnkr. I prognosen inkluderas prestationsfordndringar om
1,1 mnkr samt begdrd budgetjustering om 0,6 mnkr avseende stimulansbidrag for
servicebostaden Sitra stall som 6ppnas 1 maj/juni 2016.

Overskottet hirror sig fran utforarenheterna inom LSS gruppbostider, bland annat till f6ljd av
att flertalet brukare under minaderna mars ménad har fatt h6jda nivéersittningar.
Utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
ett 6verskott om 5,1 mnkr.

Bestiéllarenheten prognostiserar ett underskott om — 4,9 mnkr, vilket &r en forsdémrad prognos
med 0,8 mnkr sedan forra minaden. Underskotten dterfinns frimst inom insats i hemtjénst (-
2,0 mnkr) samt bostad med sérskild service enligt LSS och socialtjidnstlagen (-2,9 mnkr).

Bestillarenheten har svarigheter med att hélla beviljade ”hemtjinst medeltimmar”(antal
hemtjénsttimmar en brukare far genomsnitt per manad) pa en niva i linje med ovriga
stadsdelsforvaltningar. De hoga medeltimmarna i kombination med en hég utforaragrad frén
framst privata utforare dr kostandsdrivande och bidrar till ett underskott. Bestéllarenheten
handlidgger dven ndgra extraordindr hemtjinst drenden vilket ocksa kan forklara en del av
underskottet.

En genomgang av bestéllarenhetens alla hemtjénst beslut har paborjats 1 syfte att bromsa
underskottet inom insatsen. Bestédllarenheten har {for detta arbete anstéllt konsult som enbart
jobbar med detta. Kostnadsutvecklingen inom hemtjénsten foljs nogsamt.

Antalet placeringar av bostad med sérskild service enligt LSS 6kar ocksa. Manga av dessa
placeringar hamnar i privat regi dér prisséttningen av boenden séllan samstdmmer med de
budgetmedel som bestéllarenheten far, vilket bidrar till ett underskott. Bestdllarenheten har
sedan september 2015 anstillt en strateg/avtalssammordnare som forhandlar priser for
boenden i privat regi i syfte att minska underskottet inom denna insats.

Bistdndshandldggarna foljer stadens riktlinjer for att sékra att brukarna far det stod som
behovs.
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Hemtjanst utfall, budget bestallare stod och service till personermed
funktionsnedsattning
. Utfall, tkr Hemtjénst enl Paraplyrapport B dget, thr Hemtjanst
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*Diagrammet illusterar kostnad jamfort med budget avseende de senaste 13 manaderna inom
insatsen hemtjdnst for bestdllarenheten stod och service till personer med
funktionsnedsdttning.

Antalunika brukare, Daglig verksamhet LSS, Bostad med sdrskild service LSS och Kortitdsvistelse LSS,
Bestdllarenheten stéd till personer med funktionshinder
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*Diagrammet illustrerar utvecklingen av antalet unika brukare inom prestationsrelaterade
LSS insatser, avseende de senaste 13 manaderna.
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Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomridde ekonomiskt bistand prognostiseras en budget i balans. Kostnader for
ekonomiskt bistdnd har ett 6verskott men forvintade intdkter uppnér inte stadens intiktskrav.

Stadsdelsforvaltningens har 6,1 mnkr 1 intédktskrav 1 budgeten for aterkrav av ekonomiskt
bistand. Enheten for ekonomiskt bistdnd bedomer att f4 hogst 5,0 mnkr i intékter sammanlagt
for aterkrav och statsbidrag. Enheten balanserar underskottet pé intdkterna med lika stort
overskott pa kostnader for utbetald ekonomiskt bistand.

I'mars 2016 har 664 hushéll fatt stod vilket dr 67 farre an samma ménad 2015. Under de
senaste 12 ménaderna har 450 hushéll avslutats, av dessa har 34 procent fétt arbete eller borjat
studera, 17 procent har beviljats annan ersdttning, 26 procent har flyttat frdn
stadsdelsndmndsomrédet eller har varit engdngsansdkningar. Bostadslosheten ér fortfarande
en viktig frdga for stadsdelsforvaltningen. Stadsdelsforvaltningen har fétt ett storre antal
lagenheter fran Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) vilket ger minskade kostnader for
boende.

Antal bidragshushall
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Arbetsmarknadsatgéirder

For verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder prognostiseras en budget i balans.
Stadsdelsforvaltningen har fitt 6,2 mnkr i budgetjustering for feriearbetande ungdomar.

Ovrig verksamhet

Budgeten for 6vrig verksamhet prognostiserar ett Gverskott. Budgeten anvinds bland annat till
stadsdelsforvaltningens demokratisatsningar, upprustning av nya arkivet, hilsofrdmjande
insatser samt en ny kontorslokal for socialtjdnsten.

Stadsdelsforvaltningen fick 1 samband med bokslut 2015 uppmaning fran revisionskontoret att
dndra redovisningsprincip nér det géller matchning av kostnader och statsbidragsintékter for
ensamkommande flyktingbarn. Den édndrade redovisningsprincipen under 2016 innebdr att
14,0 mnkr i statsbidragsintékter for kvartal 4, 2015 ska bokforas under 2016 vilket forbattrar
stadsdelsforvaltningens resultat.
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Sarskilda satsningar

Forskola

Verksamheten for forskola anviander budgettillskottet for 6kade lonekostnader, satsning pa att
rekrytera och behélla forskolldrare samt vidareutbildning av forskolans personal inom
Stadsdelsforvaltningen.

Hojd socioekonomisk ersdttning mojliggor att alla barn med sdrskilda behov fér det stod som
varje enskilt barn behover for att kunna utvecklas och integreras i den ordinarie verksamheten
inom forskolan

Barn, kultur och fritid

Stadsdelsforvaltningen har utdkat 6ppethdllanden pa motesplatser och har hyrt in en ny
idrottslokal for fritidsverksamheten.

Insatser for att stirka ungas organisering och 6ka kunskaperna om ménskliga rittigheter
beskrivs 1 bilaga.

Individ- och familjeomsorg

I budgeten finns flera stora satsningar pa socialsekreterare. Stadsdelsforvaltningen har delvis
gjort en ny organisation delvis forstarkt befintliga enheter.

Fran 2016 finns en ny grupp som arbetar enbart med ensamkommande barn och unga. Den
nya gruppen bestér av en bitradande chef, 8 socialsekreterare samt tva
familjevardsinspektorer. 4 medarbetare dr fortfarande under rekrytering.

Barn och ungdomsenheten har forstérkts med flera bitrddande enhetschefer och mentorer for
att ge stod till nyanstéllda socialsekreterare. Malet &r att skapa bra arbetsteam for att dimpa
rorelsen bland socialsekreterare samt sdkerstilla rattsdkra beslut. Socialtjéanstens
administrativa enhet utdkas ocksa for att avlasta socialsekreterarna och chefer.

Aven Vuxenenheten och enheten for socialpsykiatri 4r utdkad med bitridande enhetschefer
samt nya handléggare.

Aldreomsorg

Merparten av nya budgetmedel for hdjd peng for olika insatser tillfaller externa
utforarverksamheter pa grund av stadsdelsforvaltningen kdper mer externvérd én fran egna
utforare. Giller dven stdd och service och socialpsykiatri.

Den egna hemtjénsten anvinder budgetmedel for den extra bemanningen av administrativ
personal som tillfalligt starker upp inom schemalédggningen.

Inom bistdndsbedémningen dldreomsorg finns tre fler tjanster 2016 jamfort med 2015

Fria broddar: Upphandling av broddar &r avslutad och stadsdelsforvaltningen kommer att
upprétta rutiner infor hosten for hur utdelningen ska genomforas.

Stod och service

Stadsdelsforvaltningen har med den 6kade schablonen inom stéd och service till personer med
funktionsnedsittning, utdkat den verksamhetsnéra ledningen vilket leder till titare
uppfoljningar samt pa sikt forhoppning om 6kad kvalitet i verksamheten.
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Demokrati- och utvecklingsarbete:

Stadsdelsforvaltningen har fatt 5,5 mnkr som fordelas enligt bilaga.

Resultatenheter
Fdorskolans Budget  Resultat Awvikelse Resultat ﬁiffs.;ilaat:[i”
Resultatenheter 2016 2016 fran 2015 201 ?g
RE1, Bredang 37 441 37 322 119 2827 2 946
REZ2, Bredang-Satra 40 049 39 734 315 2 989 3 304
RE3, Skarhalmen 33 287 33 411 -124 2 392 2 268
RE4, Skarholmen-Varberg| 34 031 33 587 444 2 697 3 141
RES, Varberg 31799 32 230 -431 2 576 2 145
Netto 176 607 | 176 284 323 13 483 13 806

Resultatenheten prognostiserar ett overskott totalt 0,3 mnkr som fors over till resultatfonden.

Investeringar

Under 2016 har stadsdelsforvaltningen sammanlagt 12,9 mnkr 1 budget for parkinvesteringar
och 1,3 mnkr for investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingar
budgetjusteringar for tillgédnglighets atgérder om 7,0 mnkr och medel for reinvesteringar om
3,0 mnkr.

Parkinvesteringar:

Stadsdelsforvaltningen har tilldelats 3,0 mnkr kronor for reinvesteringar f6r en god
parkstandard. Reinvesteringsmedel fokuseras sédrskilt till upprustning av markbeldggning och
utrustning 1 omrddets lekplatser och parker.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa tilldelats 0,5 mnkr for att uppdatera omréadets parkplan. Den
senaste parkplanen gjordes 2006, och i och med de fordndringar som omradet star infor
behdver en ny parkplan tas fram som biéttre kan vara ett stod 1 prioritering och analysering av
nya bostadsomraden och dess forsorjning av gronomréaden.

Medel for tillgdnglighet har tilldelats enligt nedan. Projektering och bestéillning pagér.

e 5 mnkr {0r ytterligare aterstéllning av parkstrak med dalig framkomlighet,
tillgénglighetsanpassning av parkbénkar ldngs straken samt fortsétt forbéttring av
omradets trappor enligt Tillgdnglighetsplanen for Skdrholmens
stadsdelsndmndsomrdde och inventeringar som gjorts med radet for
funktionshindersfragor. I ans6kan om medel ingar ocksa att atgéirda brister 1
tillgéngligheten 1 Sdtra som framkommit genom samarbete med boende i stadsdelens
LSS-bostdder samt att anldgga en motionsslinga 1 parkmilj6 nédra bebyggelse. Att
slingan placeras i boendemiljo och fér vil tilltagen belysning forvéntas leda till att den
upplevs som sérskilt trygg och den blir da ur ett jamstilldhetsperspektiv ett viktigt
komplement till befintliga motionsspér i naturmiljo.

e 1,3 mnkr for att fortsétta arbetet med att forbéttra tillgdngligheten till Satraskogens
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naturreservat genom att ur ett tillgdnglighetsperspektiv forbéttra tva av entréerna till
reservatet samt for att anldgga ett racke lings den branta gdngvégen upp till
Varbergstoppen som ér ett populirt besoksmaél for bland annat fagelskadare.

e 0,7 mnkr for lekutrustning sérskilt riktad till barn och forédldrar med
funktionsnedséttning, for trygga utegym och motionsspar samt for investeringar i
brygga och badstegar langs Milaren.

Egna investeringar

Néamnden har tilldelats 2,4 mnkr i egna investeringsmedel for 2016. Forvaltningen foreslér att
dessa delvis nyttjas till foljande dtgarder for uppskattad kostnad enligt nedan:

e -210 tkr enligt tidigare beslut, for att testa och folja upp atgirder for att forbattra
botten pd Sétrastrandsbadet.

e - 650 tkr till den nya parkplanen som tas fram under &ret. De parkinvesteringsmedel
som tilldelats forvaltningen for 2016 (0,5 mnkr) tacker inte kostnaderna for att
uppdatera parkplanen. Forvaltningen foreslar darfor att de medel som saknas skjuts till
frén egna investeringsmedel.

e - 500 tkr for satsningar pad Vargérden genom att sitta det nya utegymet pa plats,
forbattrad belysning, trygghetsskapande atgérder i form av viss omstrukturering av
parkens innehéll, bland annat genom att glesa ut tradbestindet, samt att utreda och
bygga ett andamalsenligt bullerplank vid basketplanen for att minska de niarboendes
upplevelse av storande ljud.

e -500 tkr for att tillsammans med ungdomsradet bygga en pannabana i
Visterholmsparken, och minst pabdrja byggnation av kompletterande aktivitetsplats
som fOrvéntas stirka parken ur ett jamstdlldhetsperspektiv. Denna ytterligare
anldggning diskuteras just nu med ungdomsradet.

For resterande investeringsmedel pagér planering for bland annat fler bommar, skréapkorgar
som utformas for barn och stadsodling.

Inventarier och maskiner

Under hosten flyttar en del av socialtjdnsten i nya lokaler. En stor del av budgeten for
inventarier kommer att anvéndas for upprustning av den nya lokalen. Aven inkdp av en ny bil
planeras under &ret.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Stadsdelsforvaltningen har inte gjort ndgra forséljningar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Stadsdelsforvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Omslutningsforandringar

Stadsdelsforvaltningen rdknar med 59,8 mnkr i omslutningsforédndringar. Av dessa avser 56,9 mnkr
statsbidragsintdkter for ensamkommande flyktingbarn och 2,9 mnkr stimulansmedel for utdkad
personal inom dldreomsorgen.
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Budgetjusteringar
Stadsdelsforvaltningen rdknar med sammanlagt 3,7 mnkr i budgetjusteringar.

Stadsdelsforvaltningen ansoker budgetjustering om 0,6 mnkr for stimulansmedel. Medelen ar
for nyoppnad servicebostad med 11 serviceldgenheter i Sdtra stall.

Stadsdelsforvaltningen ansoker om 0,5 mnkr i budgetjustering for arbete med fattiga EU-
medborgare i samband med avhysningar. Stadsdelsforvaltningen har en pagéende avhysning
av en storre boséttning pa parkmark, och har bistatt exploateringskontoret i en avhysning pa
icke planlagd mark. Jamfort med tidigare &r verkar vara fler personer som etablerar
bosittningar 1 omradet och rdknar med att fler avhysningar kommer att bli nédvéndiga.

Stadsdelsforvaltningen ansoker om 0,6 mnkr budgetjustering for Kemikalesmarta forskola
enligt bilaga.

Forvaltningen rdknar med en budgetjustering om 2,0 mnkr i T2 avseende erséttning for hoga
hyror inom forskoleverksamheten.

Medel for lokalandamal

Stadsdelsforvaltningen 6ppnar under maj/juni 2016 servicebostaden Sétra stall med 12
serviceldgenheter. Inflyttning planeras 1 tva etapper under juni och september.
Servicebostaden inrymmer fullvirdiga enrums servicebostdder om ca 37,3 till 49,4 kvm per
lagenhet samt en tvirummare om 54,9 kvm. Staddelsforvaltningen séker stimulansbidrag om
0,1 mnkr for bestillarstod och 0,5 mnkr for startkostnader.

Synpunkter och klagomal

Klagomalshanteringens gang &r att varje klagomal oavsett kéllbérare, e-post, skriftligt, annat
registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas omgéaende till ansvarig
avdelningschef for bedomning/atgérd. Registrator gor utdrag till férvaltningsledningen/
forvaltningsledningsméte en gang per ménad dér respektive klagomals status faststélls. Detta
for att sikerstilla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan stolarna”. Ar drendet atgirdat och
klart skrivs detta in 1 d&rendehanteringssystemet. Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/
medborgaren vill ha hjidlp med.

Var instillning dr att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.

Nedan finns en kort sammanstéllning av inkomna drenden. Mer detaljerad beskrivning finns 1
bilaga.

Medborgarservice

Medborgarservice har fétt in 1 klagomal och 1 synpunkt.

Synpunkten géllde 6nskeméal om nummerlappar vid k6 for anvdndning av de publika
datorerna. Det infordes dagen efter, vilket forslagstillaren var njd med. Klagomaélet om
fardtjanst gillde fardtjdnstndmndens langa handlaggningstid och skickades &ven dit.
Invanaren 6nskade ocksa specialfordon till sin fru. Ansékan om detta gjordes skyndsamt av
stadsdelsforvaltningen.
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Socialtjéinsten

Socialtjénsten har fatt in 14 klagomal.

Klagomalen handlar om myndighetsévning och svérigheter att komma i kontakt med sin
handldggare. Ett klagomal handlar om att det inte finns nagon defibrillator for hjértstopp pa
boende (privat). Synpunkterna har vidarebefordrats till utforarverksamheten. Ett anonymt
klagomal har ldmnats dar synpunktslimnaren menar att majoriteten av socialsekreterare pa
ekonomiskt bistdnd inte dr bra. 9 av de 14 inkomna klagomalen dr atgérdade. 4 klagomal ér
under handlaggning. Ett klagoméal ldmnades in anonymt och kommer dérfor att 1amnas
obesvarat.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har inte fatt in nigra klagomal eller synpunkter under perioden.
Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in 6 klagomal.

Merparten av inkomna klagomal handlar om vardnadshavares upplevelse av brister kring
trygghet pad forskolan. Samtliga forskolor arbetar med att skapa en trygg miljo for barnen och
dmnet dr alltid aktuellt inom reflektioner, arbetslagsuppfoljningar och arbetsplatstraffar. Som
utgangspunkt anvénds forskolornas likabehandlingsplaner vilka innehéller bade framjande
och forebyggande arbete i verksamheten. I forskolans brukarenkit finns flera frdgor som berdr
trygghet, respektive avdelning arbetar vidare utifran resultaten. Samtliga klagomal ar
atgdrdade eller under utredning.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har sammanlagt fatt in 73 synpunkter via den stadsdvergripande
synpunktsportalen. Av dessa samtliga ar 48 klagomal, 16 fragor, 4 idéer och 5 berém.
Kategorin anges av anmélaren och en fraga kan 1 vissa fall klassas som klagomal och vice
versa. Felanmélan ska inte till handldggaren pa stadsdelsforvaltningen utan trafikkontoret styr
dessa direkt till utférande entreprendrer. Spridningen pd synpunkter till avdelningen ar stor
och kan gélla exempelvis nedskrdpning, skadegdrelse, slyrdjning, ograsrensning, synpunkter
pa fastighetsdgare med mera. Hantering av synpunkter sker genom dialog med
synpunktslimnaren. De drenden som krévt dtgird och som rdr avdelningens ansvarsomraden
har dtgédrdats av egen personal alternativt entreprendr. Via synpunktsportalen kommer dven
drenden som inte ror stadsdelsndmndens ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till ratt
instans.
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Ovrigt

Skirholmens stadsdelsforvaltnings lokala utvecklingsprogram.

Nedan redovisas forvaltningens forslag pa teman/geografiska omraden som ska inga i det
lokala utvecklingsprogrammet samt vilka fackforvaltningar, bolag och myndigheter som
foreslas ingé i1 respektive arbetsgrupp. Mer information ges i separat bilaga.

e Uppvixtvillkor och utbildning
o Oka andelen barn/ungdomar som fullfdljer grundskolan och gér ut med
godkénda betyg (Utbildningsforvaltningen)
= Borja med skolorna i Varberg
o Oka andel barn som gér i forskolan (Skiirholmens stadsdelsforvaltning)
= Fokusera pa Varberg som har l4g andel
o Ge kvinnor mojlighet att ta del av det offentliga rummet genom jobb och
aktivitet (Arbetsmarknadsforvaltningen, Skirholmens
stadsdelsforvaltning)
= Fokusera pa Varberg

e Arbete och forsorjning
o Oka andelen unga vuxna 16-29 ar som r inskrivna pa Jobbtorg att komma i
arbete/studier (Arbetsmarknadsforvaltningen, Skiirholmens
stadsdelsforvaltning)
= Alla som bor i Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade.

e Boende och stadsmiljo

o Skapa en mer levande stadsdel genom t ex moétesplatser for kultur, idrott och
service (Stadsbyggnadskontoret/Explo/Trafikkontoret, Kulturforvalting,
Idrottsforvaltning, Skirholmens stadsdelsforvaltning)

= Lyftas fram i1 arbetet med “Fokus Skirholmen”

o Oka upplevelsen av trygghet (Skiirholmens stadsdelsforvaltning,
Socialforvaltningen, Trafikkontoret, Stadsbyggnadskontoret,
Bostadsbolag, fastighetsiigare, polis)

= Varberg prioriteras

e Kultur och idrott
o Oka barnens engagemang for idrott och kultur (Idrottsforvaltningen,
Kulturforvaltningen, Skirholmens stadsdelsforvaltning)
o Prioritera barn och unga i Skdrholmen med fokus pé flickor
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