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Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkdnner tertialrapport 1 per den 30
april 2016 med prognos for 2016.

2. Socialndmnden ldmnar tjinsteutlatandet till
kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om tilligg
med 1,7 mnkr for utveckling av BBIC utifran
Socialstyrelsens krav.

4. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om tilldgg
med 0,5 mnkr for arbetet med Nationell
Informationsstruktur.

5. Socialndmnen ger forvaltningen i uppdrag att
administrera fordelningen av PRIO-medel med 0,8 mnkr
till socialndmndens enhet for hemldsa samt fordelning av
13,5 mnkr till stadsdelsndimnderna enligt stadens
fordelningsnyckel.

6. Socialndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att
fordela 10 mnkr av tidigare ars periodiserade medel for
ensamkommande flyktingbarn till
stadsdelsforvaltningarna.

7. Socialndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att
fordela 11,6 mnkr av tidigare ars periodiserade medel for
PRIO-medel till stadsdelsforvaltningarna.

8. Socialndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att
fordela 6,6 mnkr till sociala insatsgrupper for unga vuxna
i dldern 19-29 ar.

9. Socialndmnden anmdler till
kommunstyrelsen omslutningsforandringar om 83,1
mnkr.
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10. Socialndmnden hemstdller hos kommunstyrelsen om
budgetjustering med 68,6 mnkr avseende kostnader for
etableringskontor for nyanlédnda invandrare.

11. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Leif Fransson Alexandra Goransson  Veronica Wolgast Karlberg
Administrativ chef  Avdelningschef Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Forvaltningens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt nimndens egna mal. Forvaltningens arbete bidrar till Stockholms utveckling till en
jamstalld och jamlik stad. Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt
mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar nimnden med forebyggande och tidiga
insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barnens rétt praglar socialtjdnstens arbete
och socialndmnden medverkar till jimlika uppvixtvillkor till barn i Stockholm. Personer som
far insatser genom stadens socialtjdnst far verktyg att hantera sin livssituation sé att de kan
leva ett sjalvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar.

Némnden nar 1 huvudsak upp till malen och indikatorerna. Det har varit god efterfragan pa
platser pad ndmndens olika stod- och behandlingsboenden under tertialet och dven en hog
beldggningsgrad.

Det ekonomiska utfallet visar att nimnden har en budget i balans. Ndmndens prognos visar ett
overskott pd 9,0 mnkr efter begérda tillagg. Sjukfranvaron har under perioden legat pa 6 %
vilket dr en minskning mot 6,6 % motsvarande period forra ret.

Nedan redovisas négra frigor som varit aktuella under tertialet.

Enheten for ensamkommande expanderar och har sedan motsvarande period 2015 utdkats med
ytterligare 140 platser for asylsokande ungdomar och har nu 214 platser pa dtta boenden.
Enheten har ocksé fordubblat antalet platser for ungdomar som fatt permanent
uppehallstillstdnd till 168 platser fordelat pa sex boenden.

Enheten for nyanldinda och akutboenden for barn och unga (ENA) startade sin verksamhet
vid arsskiftet 2016. Enheten tillhandahaller boende for barn och unga, béde akutplaceringar,
ankomstplatser och asylplatser om totalt 82 platser. ENA har tagit 6ver uppdraget fran
Socialjouren att hantera Stockholms anvisningar om boséttning och har sedan arsskiftet fram
till sista mars handlagt anvisningar rorande 41 personer fordelat pa 30 hushall. ENA har
beredskap att dppna nya ankomstplatser om behov skulle uppsta.

Under januari till april har Socialjouren tagit emot 42 ensamkommande asylsokande barn
varav 41 pojkar och en flicka. 86 barn har anvisats till Stockholm under perioden.

Staden har under tertialet fortsatt att leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin (TOG). Enheten
for hemlosa har under forsta tertialen fordjupat arbetet med att forstdrka och fortydliga
processen ur hemloshet. En genomgéng av enhetens samtliga drenden, 700 stycken, har gjorts
for att se hur ménga som har varit aktuella pa enheten mer én tio ar. Det visade sig att 26 % av
enhetens klienter, 181 stycken, har varit aktuella mer &dn 10 ar och av dessa har 65 personer
varit aktuella 1 mer &n 20 ar. Utifran detta ska forandringsplaner uppréttas i samtliga av dessa
drenden.

Polisens stora omorganisation har haft betydelse for olika delar av foérvaltningens arbete.
Omorganiseringen har gjort att infloden av drenden till Relationsvdldscentrum minskar och 1
det uppsokande arbetet minskar de tidiga upptiackterna av ungdomar som missbrukar.
Barnahus Stockholms verksamhet paverkas nér polisen i samband med omorganisationen har
blivit av med ett stort antal utredare, vilket paverkat utredningstider och samrad. Aven
Tillstandsenhetens torebyggande och tillsynsarbete paverkas av omorganisationen.
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Utbildningar och projektverksamhet bidrar till att vidareutveckla socialtjidnsten si att alla
stockholmare ska ha mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Under det forsta tertialet har
avdelningen for stadsovergripande sociala frigor genomfort utbildningar for 355 personer
inom socialtjdnsten inom omradet barn och unga, och 438 personer inom
funktionsnedséttning.

Forvaltningen har under tertialet fordelat 10 mnkr till stadsdelsforvaltningarna for arbetet med
sociala insatsgrupper (SIG) for unga vuxna i aldern 19-29 och foreslér ytterligare tilldelning
for andamalet om 6,6 mnkr. Samtliga stadsdelsforvaltningar som arbetat med SIG har fatt ett
forstarkt och utdkat ekonomiskt stod 1 jaimforelse med 2015 ars ekonomiska fordelning for att
fler personer ska kunna fé stdd genom SIG och for att forstirka samarbetet med
civilsamhillet.

Forvaltningen har dven fordelat medel for lokala utvecklingsprojekt och studiebesok.
Majoriteten av beviljade ansdkningar syftar till utveckling inom verksamhetsomradet barn
och unga. Exempel pa projekt som fatt fortsatt finansiering &r de som utvecklar
brukarmedverkan och rehabilitering for personer med forsdrjningsstod.

Implementeringen av handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandshandlaggare fortsétter. Tre personer har under april borjat arbeta inom
forstarkningsteamet, som ska kunna avlasta stadsdelsforvaltningarna vid hog arbetsbelastning.
I maj inleds ett pilotprojekt med central personalrekrytering for tre stadsdelsforvaltningar.

En rad projekt for forbattrad tillgang till statistik fran olika verksamhetssystem péagar. I
Paraplyet berors bland annat drenden som ror vald i ndra relationer, dokumentationsmallar
kring funktionsnedséttning, avslutsorsaker vid avslut av utredningsdrenden samt antal
anmélningar och ansokningar inom verksamhetsomradena barn och unga och
vuxen/missbruk. Aven verksamhetssystemet BOSS kring stadens budget- och
skuldrddgivning har uppdaterats for battre fungerande statistikuttag.
Utforardokumentationssystemet ParaDifo inom verksamhetsomradena vuxen och barn och
unga finns nu tillgdngligt for samtliga utforare. For att underlétta anvindandet av
dokumentationssystemet for externa utforare haller en webbutbildning pa att utvecklas.

Projektet thop med KTH och Funka NU om tekniska hjdlpmedel for personer med bland
annat kognitiva funktionsnedséttningar har nominerats till Guldlanken, som premierar
innovativ fornyelse inom offentlig verksamhet. Projektet har utsetts till en av tre finalister och
prisutdelning sker 1 maj 2016.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ge stod till stadsdelsforvaltningarnas
arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och brukare, till exempel
genom pilotprojekt skola socialtjanst (PPSS), samt med egen verksamhet med samma
inriktning. Insatserna syftar till att bidra till att ménniskor ska starkas i mojligheterna att leva
ett sjdlvstdandigt liv och frimja jimlika forutsittningar for stockholmarna oavsett bakgrund.
Barn som ir i kontakt med stadens och nimndens verksamheter far de réttigheter som
barnkonventionen kriver. Allt fler ensamkommande asylsdkande barn kommer till Stockholm
och ndmnden arbetar med att tillgodose barnens behov av tryggt boende genom egna
boenden, jourhem och familjehem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Arbete med barnens ritt priglar socialtjdnstens arbete. Namnden skapar forutsittningar for att
barn far bra uppvixtvillkor genom att erbjuda fordldrautbildning och svarar bland annat for
olika insatser inom familjevard och adoption. Socialnimnden bidrar till att uppfylla méalet
genom att dven ansvara for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn frén det att de
kommer till staden till dess att de av Migrationsverket anvisas och flyttar till kommun.
Néamnden bedomer att mélen 1 huvudsak kommer uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'yf U Socialndmnden ska utreda férutsattningarna for att kunna bevilja 2016-01-01 2016-12-31
extra bidrag till barnfamiljer under sommarloven

Analys

Utredningen ar genomfoérd och extra bidrag till barnfamiljer under sommarloven kommer tas upp vid revideringen av
riktlinjerna for ekonomiskt bistand.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialndmnden arbetar for att barn 1 Stockholm far insatser som bygger pd en evidensbaserad
praktik.

Strategiskt arbete

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med stadsbyggnadsforvaltningen, trafikforvaltningen
och exploateringsforvaltningen rérande barnkonsekvensanalyser och hur en projekterad
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exploatering kan paverka barn och unga.

Fragor om HBTQ och forédldraskap har 16pande lyfts i ndtverket for bitrddande enhetchefer
inom familjerétt och en utbildning har planerats in.

Drogprevention och tillsyn

Under tertialet har socialforvaltningen i samarbete med utbildningsforvaltningen genomfort
en fordldrakampanj om cannabis. Kampanjen utgjordes av en animerad film, som stadens
gymnasieskolor distribuerade till fordldrar till elever i gymnasiets ar ett och tva. I mitten av
mars hade filmen 1600 visningar pd Youtube. Kampanjwebbsidan
stockholm.se/nejtillcannabis har besokts vid ca 1 000 tillfillen. Kampanjen f6ljs upp i en bade
kvalitativ och kvantitativ undersdkning, riktad till rektorer och kuratorer i staden.

Det digitala utbildningsmaterialet ”Koll pa cannabis” har fardigstdllt och lanserats. Materialet
riktas till vuxna som arbetar nira ungdomar i1 Stockholms stad och som vill ha inspiration och
kunskap i arbetet for att minska cannabisanvéindandet bland ungdomar. Materialet bestér av
bland annat av filmer, fragor och dvningar. Vid ett lanseringstillfdlle i mars ménad deltog

ca 50 personer. Materialet finns tillgédngligt pd en samarbetsyta. Under mars méanad hade
samarbetsytan cirka 1 000 sidvisningar och 28 personer har laddat ned tillhérande
anvéndarinstruktion.

Under ledning av socialforvaltningen har stadens preventionssamordnare gemensamt utarbetat
en plan for ANDT arbetet (alkohol, narkotika, dopning, tobak) for 2016 och genomfort ett
erfarenhetsutbyte kring lokala projekt som under 2015 beviljats medel for att utveckla ANDT
arbetet inom staden.

Stockholmsenkitens datainsamling 2016 vid stadens skolor har avslutats. Bearbetning och
analys av materialet tar vid infor publicering av stadsovergripande resultat 1 juli.

Socialforvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna paborjat uppdraget om
oversyn av tillsynsarbetet tobak och folkol. Syftet dr att fa en effektivare, mer likstéllig och
rittsdker tillsyn 1 staden.

Sammanlagt har cirka 700 kontrollkodp 1 sju stadsdelsforvaltningar genomforts sedan slutet av
forra aret. Av dessa salde 170 forsdljningsstéllen tobak till ungdomar utan att kontrollera
legitimation. Arbetet med kontrollkop fortsétter under éret.

Pilotprojekt skola och socialtjinst

Pilotprojektet for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjanst (PPSS) syftar till att
fler barn ska nd kunskapskraven 1 kdrndmnena och ddarmed forbéttra sina livschanser.
Projektet, som startades under 2013 1 16 skolor och 8 stadsdelsforvaltningar, utvecklas och
fortydligas under 2016. Under forsta tertialen har 98 % av de 13 mnkr som &r budgeterade {for
aret fordelats till atta stadsdelsforvaltningar. Under 2016 planeras att utdka antalet skolor till
cirka 20 och ddrmed né fler elever.

Arbete med att utveckla en datainsamlings- och analysmodell for langsiktig uppfoljning av
effekten av samverkansarbetet for barns skolprestationer har initierats genom en forsta
kartlaggning av projekten. Resultatet av kartliggningen kommer att presenteras for projektets
styrgrupp under inledningen av andra kvartalet 2016.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 9 (62)

Familjecentraler

Socialforvaltningen fortsétter arbetet med att stotta etableringen av familjecentraler 1 sju
ytterstadsstadsdelar, Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta, Hasselby-Villingby, Skérholmen, Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick. Férvaltningarna har inkommit med ansokningar utifran
satsningens fem inriktningsmal och stimulansmedel har fordelats. Socialforvaltningen
kommer under aret samordna utbildningsinsatser, erfarenhetsutbyten och stimulera till
samverkan med landstinget.

Ensamkommande barn

Via Kommunerna i Stockholms 1dan (KSL) har en kartliggning genomforts tillsammans med
samtliga kommuner i ldnet avseende mottagandet av ensamkommande barn under 2015.
Kartlaggningen har bland annat innefattat hur manga barn som har mottagits, var placeringar
har skett, vilka placeringsformer som har anvénts och kostnader for olika placeringsformer.

Barn och unga som har sex mot ersittning - sexuell utsatthet och exploatering

Socialforvaltningen fortsétter satsningen med unga som har sex mot ersittning. Inriktning {or
arbetet redovisades socialndmnden i april 2016. Fordelningen av medel till satsningen
kommer goras i maj minad.

Driftsverksamhet

Forvaltningen bedomer att nimndens mal kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
baseras pé en prognostiserad uppfyllelse av de indikatorer och aktiviteter som &ar kopplade till
nidmndmalet.

Ensamkommande barn och ungdomar

Enheten for ensamkommande ér den enhet inom forvaltningen som expanderar snabbast.
Sedan motsvarande period 2015 har enheten utdkats med ytterligare 140 platser for
asylsokande ungdomar och har nu 214 platser pa dtta boenden. Enheten har ocksd 168 platser
fordelade pa sex boenden, for ungdomar som fatt permanent uppehallstillstand, PUT. Det ar
en fordubbling av antalet platser jimfort med samma period forra aret. Under fOrsta tertialet
har enheten haft full beldggning och det finns inga tecken pé att beldggningen skulle minska.
Utbyggnad av fler platser pagér. Tva PUT-boenden har sedan hosten/vintern ocksé berett plats
for asylsokande barn och ungdomar till foljd av det stora antal ensamkommande som staden
tog emot under 2015.

Trots en kraftig utbyggnad av platser och ménga nyanstillda medarbetare nér enheten upp till
maélen. I syfte att stotta de olika verksamheterna nér det giller arbetssétt, metoder och
verksamhetsutveckling har enheten inréttat en utvecklingsgrupp. Gruppen utgors av fem
medarbetare med lang erfarenhet och olika ansvarsomraden som till exempel kontakt med
ndringslivet/arbetsgivare, utbildningsférvaltningen och andra utbildningsformer, gode mén
och metodfragor. P4 varje boende finns ocksé olika arbetsgrupper med ansvarsomraden som
fritid, hdlsa, sprak med mera.

Vintetiden for en skolplacering &r lingre d4n motsvarande tertial under 2015. Detta beror pa
den stora gruppen asylsokande som kom under forra aret. Verksamheterna organiserar sjilva
viss undervisning och andra aktiviteter i avvaktan pé att ungdomen far en skolplats. Under
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perioden har staden inlett ett samarbete med folkhdgskolor i ldnet och linsstyrelsen, for att
mojliggora for fler ungdomar att kunna studera pa folkhdgskola.

Aven vintetiden for att fi besked om uppehéllstillstind #r lingre in samma period under forra
aret, nagot som ofta skapar en stor frustration hos ungdomarna. Perioden har inneburit ett 6kat
antal hot- och valdsincidenter. Ndgra boenden har installerat virmekameror och flera boenden
star pa tur. En utbildning i lagaffektivt bemotande som riktar sig till samtlig personal inom
enheten planeras och genomfors under sen vér och i host.

Enheten har under perioden inlett en omfattande utbilningssatsning for bdde personal och
ungdomar. Enheten har under forsta tertialet, tillsammans med landstingets enhet for
sexualitet och hélsa, utbildat medarbetarna i samlevnadsfragor.

Jourhem, familjehem och adoptioner

Familjehemskonsulterna har under arets borjan haft fortsatt stor efterfrdgan fran familjer och
enskilda som vill bli familjehem. Fyra grundkurser for blivande jour- eller familjehem har
paborjats/genomforts och en grundutbildning for slaktinghem har genomf6rts. Diskussioner
med stadsdelsforvaltningarna har resulterat i ett beslut om att utbilda nya familjer efter att de
fatt uppdrag i syfte att effektivisera arbetet med rekrytering av familjer utifrén
stadsdelsforvaltningarnas behov. For att ytterligare effektivisera de administrativa rutinerna
har beslut fattats om att delta 1 FamiljehemSverige, ett webbaserat forfarande med
intresseanmailningar, som initierats av Sveriges Kommuner och Landsting. Skolfam har
utdkats med ett team och ytterligare ett har rekryterats for att borja 1 augusti.

Resurscentrum for adopterade, som organiserar utbildningar for blivande adoptivfordldrar och
foreldsningar for personal som i sitt arbete kommer i kontakt med malgruppen, har slutit avtal
med tva lanskommuner och ytterligare tre har visat intresse.

Duvnds Foérdldrastod erbjuder stod till fordldrar frimst i form av samspelsbehandling och
verksamheten nar mélen. Antalet familjer och fordelningen av uppdragen skiljer sig inte
ndmnvirt jamfort med samma period forra dret. Under perioden har 52 familjer varit aktuella
varav 21 nya. Under perioden avslutades 20 familjer. Effekten av behandlingen f6ljs upp
genom att fordldrarna, 1 borjan och slutet av behandlingen skattar sina
uppdrag/problemformuleringar. Om uppdragen skattas ligre pd skalan betyder det att
fordldrarna upplever att problemen minskat. Under perioden har samtliga som besvarat
formuléret skattat problemen ldgre &dn nér de skrevs in. Efterfragan av telefonrddgivning ér
fortsatt hog och verksamheten har ocksd mérkt en 6kning av fader som ringer. Det &r framst
adoptivfamiljerna som anvinder denna insats och utvirderingarna av samtalen visar att det dr
en uppskattad insats.

Perio  Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator dens  man/ kvinnor/  utfall VB helggr Arsmal érs.mél Period
utfall  pojkar flickor 2015
@ ¢ Andel ungdomar som 20 % 20 % 20 % Halvar
har boende vid 12016
utflyttning (Enheten for
ensamkommande/PU
T).
Analys
Kommentar: arsmalet korrigerat.
[ ] Andel ungdomar 87 % 80 % 75 % Halvar
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Perio  Utfall Utfall Periodens
Indikator dens man/ kvinnor/ utfall VB
utfall  pojkar flickor 2015

som har en 12016
strukturerad

vardag (Enheten

for

ensamkommand

e, Asyl/PUT).

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stddja stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat féraldrastod. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Néamnden bedomer att mélen 1 huvudsak kommer uppnas. Socialndmnden bidrar till att
uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor inom individ- och
familjeomsorgen sé att stockholmare far likvirdiga insatser. Pa bestéllning av framfor allt
stadsdelsndmnderna tillhandahaller nimnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt
vérdutbud och stodboende {for vuxna personer med missbruksproblematik. Nimnden svarar
ocksé for overgripande drogprevention, radgivning samt stod- och jourinsatser till
stockholmarna. Namnden kompletterar stadsdelsndmndernas uppsdkande arbete riktat till
savél ungdomar som vuxna.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s

Arsmal Arsmal

Indikator Period

B U Angel 25,31 % 27 % 16 % 35 % 35 % 35 % Tertial
insats/insatser 12016
g‘ avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

. E Andel ungdomar 55 % 55 % 2016
som i
g‘ stockholmsenkat
en uppger att de
inte anvander
alkohol

B U Andel ungdomar 90 % 90 % 2016
som i
g‘ stockholmsenkat
en uppger att de
inte anvander
narkotika

8 U Andel ungdomar 90 % 90 % 2016
som i
g‘ stockholmsenkat
en uppger att de
inte anvander
tobak

i 7 Andelen 37 % 25% 25%  25% 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
forsdkslagenhete
g' r som dvergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i ndmnden
B U Antal hemissa 2651 st 2850st tasfram 2016
av
g‘ namnd
en
Analys
Kartlaggning av antal hemldsa planeras till hésten 2016.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o G Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
o G Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden
(3 U sociainamnden ska utreda forutsattningama for inforande av ACT- 2016-01-01  2016-12-31
team i staden
o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
Namndmal:

Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar féar insatser som bygger pé en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stod 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet

Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stdd och skydd i den akuta situationen.
Néamndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 13 (62)

Strategiskt arbete

Sociala insatsgrupper

Under 2016 ars inledning har 10 mnkr fordelats till de sex stadsdelsforvaltningar som ansokt
om stdd for att utveckla arbetet med sociala insatsgrupper for unga vuxna i aldern 19-29.
Samtliga stadsdelsforvaltningar som arbetar med sociala insatsgrupper har fatt ett forstarkt
och utdkat ekonomiskt stod 1 jaimforelse med 2015 &rs ekonomiska fordelning. Det utokade
stodet syftar till att forstérka forutsdttningarna for att fler personer ska kunna fa stod genom
sociala insatsgrupper och for att forstarka samarbete med civilsamhélle.

Under april har fler ansdkningar inkommit och ytterligare 6,6 mnkr foreslés fordelas till
sociala insatsgrupper for unga vuxna i aldern 19-29 ar enligt nedanstdende tabell.

Omrade Belopp
Kompletterande ansdkan Spanga-Tensta/Rinkeby-Kista 2 300 000 kronor
stadsdelsforvaltningar

Ansokan Spanga-Tensta stadsdelforvaltning och 1380 000 kronor
arbetsmarknadsforvaltningen

Kompletterande anstékan Skarpnack stadsdelsforvaltning 300 000 kronor
Ansokan Sédermalm stadsdelsforvaltning 550 000 kronor
Utdkad stadsdvergripande processledning, 400 000 kronor

socialférvaltningen

Medel for angransande uppdrag om kriminella gang, 500 000 kronor
socialférvaltningen

Regional samordning Enskede-Arsta-Vantor och Farsta 600 000 kronor
stadsdelférvaltningar

Regional samordning Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista 600 000 kronor
stadsdelférvaltningar

Totalt 6 630 000 kronor

Det finns dven ett pdgdende arbete med sociala insatsgrupper for ungdomar 12-19 ar vid sex
stadsdelsforvaltningar. Under forsta tertialen 2016 har sdrskilt fokus fésts pa att forstarka
samarbete mellan stadsdelsforvaltningar, polismyndighet och arbetsmarknadsforvaltning.

Barns delaktighet

Forvaltningen arbetar fOr att stirka barns inflytande 1 utredningar. Under perioden har det
utarbetats utbildningsfilmer for utredande barnsamtal, som finns tillgéngliga pa stockholm.se.
En norsk utbildningsfilm har dversatts och finns pa hemsidan tillsammans med en skriftlig
végledning. Till hosten planeras en utbildningsinsats for utredande socialsekreterare med
fokus pa barnsamtal.

Forvaltningen har lyft fram Hégersten- Liljeholmens arbete med barns delaktighet pd en
workshop for chefer inom socialtjdnsten i staden. Stadsdelsforvaltningen arbetar enligt
”Visternorrlandsmodellen” som innebdr att barn tillfragas slumpvis om de vill bidra med sina
synpunkter och sedan intervjuas de barn som vill delge sina erfarenheter av socialtjédnsten av
en utbildad intervjuare. Intervjun spelas in och bearbetas och synpunkterna ligger till grund
for ett lokalt utvecklingsarbete.” Utdver det har S6dermalms stadsdelsforvaltning har erhallit
lokala utvecklingsmedel for att arbeta vidare med fragan om brukardelaktighet dar det ocksé
ingér att préva Barnombudsmannens metod ”Unga direkt”.
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Driftsverksamhet

Socialjouren

Forvaltningen bedomer att nimndens mal i stort sett kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen baseras pa en prognostiserad uppfyllelse av de indikatorer och aktiviteter som
ar kopplade till nimndmalet.

Under januari till april har socialjouren tagit emot 42 ensamkommande asylsdkande barn
varav 41 pojkar och en flicka. 86 barn har anvisats till Stockholm under perioden. Det finns
inga avvikelserapporter rorande placeringar av ensamkommande barn under perioden vilket
kan forklaras av att staden har egna boenden for ankomstgruppen, vilket underléttar att hitta
placering.

Rorande placeringar av barn och unga har det rapporterats in avvikelser vid tva tillfallen. Det
har rort sig om situationer dér det inte funnits SiS-plats vid ett tillfélle och inte lampligt HVB
vid det andra tillféllet.

Under arets forsta fyra manader har socialjouren fattat sju beslut om omedelbart
omhéndertagande enligt LVU 6 § och sex beslut om omplacering enligt LVU 11 §. Av
samtliga tretton beslut om omhéndertagande enligt LVU gillde étta beslut pojkar och fem
beslut flickor.

Akutboende barn och unga

Enheten for nyanldnda & akutboenden, barn och unga (ENA) tillhandahéaller boende for barn
och unga pd tre boendeverksamheter, bade akutplaceringar, ankomstplatser och asylplatser
om totalt 82 platser. Ett av boendena har ocksa beredskap och kan ta emot ungdomar som av
olika skl inte kan bo kvar 1 ordinarie boende.

Enheten har beredskap att ppna ca 300 ankomstplatser om behov skulle uppsta i likhet med
hostens stora antal ensamkommande till Stockholm.

Framtid Stockholm

Antalet nyaktualiseringar pa Mini-Maria tyder pé ett stabilt drendeinflode i nivd med 2015,
dock ett lagre inflode @n aren innan dess. Under de forsta tre manaderna ville 132 individer
etablera en kontakt med verksamheten (2015 — 129 st). Antalet inskrivna har sjunkit sedan
samma period 2015, fran 107 till 103 individer. Kénsfordelningen ar for perioden 73 %
pojkar/unga min och 27 % flickor/unga kvinnor. Detta motsvarar inte férdelningen av
anvandning av alkohol och/eller droger i statistiken (t ex Stockholmsenkéten) och
analysarbete pagér.

For 77 % av flickorna/unga kvinnorna och for 98 % av pojkarna/unga ménnen &r cannabis
huvuddrog. Riskkonsumtion av alkohol finns hos 28 % av pojkarna och 24 % av flickorna vid
inskrivning.

Medelaldern vid nyaktualisering av drenden har sjunkit under de senaste dren, ndgot som
marks dven under érets forsta period. For pojkar ligger medelaldern nu pa 16,3 ar och for
flickorna 15,8 ar. Andelen ungdomar 18 ar och 6ver har minskat markant. Anledningen till
detta analyseras tillsammans med landstinget och flera faktorer har identifierats, till exempel
nya konkurrerande aktorer och dkad kunskap hos den lokala socialtjansten. De flesta
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pojkar/unga min som var aktuella under forsta perioden var hemmahorande pa Sédermalm, i
Hisselby-Villingby, i Hagersten-Liljeholmen och pa Norrmalm. Majoriteten flickor kommer
fran Farsta. Fran och med forsta mars 2016 har verksamheten infort forldngd 6ppettid fram till
kl. 19.00 varje tisdag och torsdag.

Efter hosten 2015, dir Ungdomsjouren 1 huvudsak bedrev arbete med ensamkommande pa
Stockholms Central, har arbetet atergétt till ordinarie arbetssétt. Polisens stora omorganisation
har haft betydelse for olika delar av forvaltningens arbete. Under varen 2016 har det fatt
konsekvenser for det uppsokande arbetet mot ungdomar som missbrukar narkotika. Under
forsta tertialet noteras en minskning av tidigt upptickta ungdomar som missbrukar och
ddrmed begriansade mojligheter att ldnka dessa ungdomar vidare till relevanta stod,
behandlings- och vardkontakter. Prostitutionsuppsokarna har under perioden kommit i kontakt
med flera unga mén som séljer sex, och har da forsokt motivera till vidare stéd och
behandling hos MIKA-mottagningen. Utvecklingsarbete for att n& och kunna erbjuda stod till
pojkarna fortgér.

Stockholms Ungdomstjéinst organiserar och genomfor pafoljden ungdomstjénst (enligt
brottsbalken) 4t alla stadens stadsdelsforvaltningar. Under tertial 1 har totalt 127 ungdomar
varit aktuella pa Stockholms Ungdomstjanst, varav 107 pojkar och 20 flickor. Av de som
avslutat under perioden har 88 % av pojkarna och 86 % av flickorna genomfort pafoljden.
Ovriga har fitt sin dom undanréjd efter aterrapportering.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) vinder sig till ungdomar som har domts for brott
eller vintar pé atal dér socialtjansten gjort bedomningen att det foreligger ett sarskilt
virdbehov. SKKP tar d&ven emot drenden pa frivillig basis samt SIG-uppdrag (social
insatsgrupp). Under perioden har totalt 52 ungdomar varit aktuella for SKKP, varav 44 pojkar
och 8 flickor. Av de ungdomar som avslutats under tertialet har nio pojkar haft planerade
avslut och uppnétt uppsatta mal for insatsen. For fem pojkar har insatsen avbrutits. Vanligaste
skélet till avbrutet uppdrag dr ndr ungdomen fatt SKKP som pédfoljd och inte medverkar i
kontakten pé ett sdtt som foranleder att verksamheten, efter diskussion med
stadsdelsforvaltningen, beslutar att aterlimna drendet dit.

Antal inkomna anmaélningar till Socialtjdnst hos polis, SHP, géillande brottsutsatta ungdomar
har 6kat markant under perioden och verksamheten har erbjudit stod till betydligt fler
brottsutsatta &n under samma period 2015. Okningen av anmilningar beror pa éindrade rutiner
inom polisen. Under perioden har 81 ungdomar (58 % flickor och 42 % pojkar) tackat ja och
haft kontakt och 57 av dessa har lett till minst ett méte. Till medlingsverksamheten har SHP
fatt in 31 drenden (26 pojkar och 7 flickor) under perioden (44 drenden 2015). Av de drenden
som inkom blev det 18 formdten och en medling. For att méta effekten av insatserna av
brottsofferstod och medling anvinds ORS-SRS, tva sjdlvskattningsinstrument dér
ungdomarna ger feedback géllande fordndring. Pojkarna har under perioden skattat sig nigot
hogre an flickorna vid avslutad kontakt, 67 % av pojkarna har natt malet {or framgdngsrik
behandling och 64 % av flickorna (ett gott resultat ska ligga mellan 64-74 % enligt
skattningsskalan). SHP har fortsatt sin samverkan med polismyndigheten och stadens
stadsdelsforvaltningar pa olika nivaer och deltar regelbundet pa méoten, planeringdagar,
informationstriffar och s kallade ungdomsutséttningar.

PLUS har under perioden bjudit in kontaktpersoner pé alla stadsdelsforvaltningar for att
kartldgga deras behov och dnskemal av fordldrastodsprogram och behov av stod till specifika
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malgrupper. Forédldrastodsprogrammen Tryggare barn, ABC och Komet 12-18 ar erbjuds till
professionella under hosten 2016. Under perioden har 715 fordldrar 1 staden har anmélt sitt
intresse att delta i fordldrastodet ABC (463) och Komet (252). 326 fordldrar har paborjat en
fordldrastodsutbildning under perioden.

Familjer, barn och unga

Enheten for behandling, stod och skydds dygnetruntverksamheter som tar emot familjer i
behov av skydd, stod och utredning har varit mycket efterfrigade under perioden. Om
utvecklingen fortsitter kommer en personalforstirkning att géras. Verksamheten 16per 1 6vrigt
pa enligt plan och fungerar bra i de nya lokalerna.

Barnahus

Barnahus Stockholm ar en komplex och stor verksamhet som hela tiden fokuserar pa att
utveckla och forbattra verksamheten for brukare och medarbetare. Verksamheten bygger pa
myndighetssamverkan, vilket innebér att varje del dr beroende av andra myndigheters
forméga att 16sa sina uppdrag. Barnahus Stockholm ser ut att klara de flesta av de uppsatta
maélen for aret. Polisen pa Barnahus har i samband med den stora omorganisationen blivit av
med ett stort antal utredare, ndgot som paverkat utredningstider och mojligheter att hinna med
att halla samrdd. Polisen har nu en plan for att anstélla utredare som kommer att vara pa plats 1
september. Barnahus har haft ett hogt tryck pa inflédet av nya drenden.

Enhetens samordnare har under perioden inlett Kognitiv behandling vid barnmisshandel,
KIBB, i fyra familjer. Enheten har ocksd fortsatt att utbilda och informera den lokala
socialtjinsten 1 stadsdelsforvaltningar och kommuner om arbetet med barn som utsétts for
brott. Behandlingen har goda forskningsresultat, men &r ocksd mycket resurskrivande.
Barnahus behover se 6ver hur man pa bésta sétt ska kunna tillgodose dessa behov i staden och
kommer att ha en dialog med stadsdelsforvaltningarna kring detta. Verksamheten vécker stort
intresse och har ett gott renommé, nagot som stirks genom sévil enkiter och
brukarundersokningar som av goda vitsord frén socialsekreterare och barn som varit pa
forhor.

Det nya forstarkningsteamet har 1 uppdrag att forstirka med erfarenhet och kompetens 1 de
stadsdelsforvaltningar som har behov av detta. Under det forsta tertialet har teamet bemannats
och de fyra forsta utredarna borjade 1 april, ytterligare tva ska rekryteras. Intresset frén
stadsdelsforvaltningarna ar stort och enheten arbetar med att ta fram tydliga rutiner for
verksamheten.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall . X rsma
pojkar flickor 2015

3 o o Period
helar arsmal

Q, Andel barn och 97 % 99 % 100 % Tertial
ungdomar som 12016
bedéms ha
skyddsbehov
som kunnat
placeras under
trygga
forhallanden
(Stockholms stad
socialjour).

Analys
Under perioden har 64 barn placerats med stod av SoL. Det finns tva inrapporterade avvikelser for perioden.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

En ungdom avvek fran socialjouren, det andra barnet fick vara kvar pa socialjouren. Inga avvikelser nar det galler
ensamkommande barn.

[ ] Andel barn och 85 85 % 90 % 90 % Tertial
ungdomar som far sina % 12016
behov tillgodosedda i
jour- eller familjehemmet
(Resursteamen barn och
ungdom).

. Andel barn/ungdomar 65 % 80 % 80 % Halvar
under 18 ar som vid 12016
avslutade kontakt inte
har en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

. Andel FIA-deltagare 97 % 95 % 95 % Tertial
som anger att de blivit 12016
mer férberedda infor
adoption (Resursteamen
barn och ungdom).

. Andel foraldrar som 81 % 80 % 80 % Halvar
anser att insatsen i hog 12016
grad haft betydelse for
dem (Duvnas
foraldrastod).

. Andel kunder med 86 % 80 % 80 % Halvar
minderariga’lhemmavara 12016
nde barn som i hdg grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

. Andel ungdomar som 88 % 70 % 70 % Halvar
fatt brottsofferstod ska 12016
kanna sig tryggare efter
stodkontakt (Framtid
Stockholm).

. Andel ungdomar som 93 % 95 % 95 % Halvar
har fullfoljt sin 12016
ungdomstjanst (Framtid
Stockholm).

. Andel ungdomar som 70 % 95 % 95 % Halvar
har genomfért insatsen 12016
SKKP. (Framtid
Stockholm).

. Andel ungdomar som 89 % 95 % Halvar
inte har problem med 12016
narkotika efter avslutad
kontakt.

. Antal samradsmoten i 100 200 200 Halvar
de arenden som 12016
uppfyller
samradskriterierna
(Barnahus).

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fortséatta stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2016-12-31
insatsgrupper som byggts upp under 2013

o Inratta specialistteam som resurs for stadsdelar vars barn- och 2016-01-01 2016-12-31
ungdomsvard har vakanta tjanster eller upplever tillfalliga
arbetstoppar.

{3  startatva nyateam inom Skolfam 2016-01-01  2016-12-31

o Stéarka rekrytering och handledning av jour- och familjehem. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:

Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjinsten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna fér likvérdigt stod och likvérdiga insatser. Handldggarna kidnner stod 1 sitt
arbete.

Driftsverksamhet
Handldggarna arbetar utifrdn lagstiftning och styrdokument sé att stockholmarna fér
likvérdiga insatser.

Strategiskt arbete
Inspektorerna

Socialtjanstinspektorerna har under forsta tertialet 2016 fortsatt med den kvalitetsgranskning
av myndighetsutdvning inom missbruksvérd for vuxna som inleddes hosten 2014. Granskning
har genomforts vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning under perioden januari till mars.
Rapporten togs upp pé socialndmnden 1 april. Uppfoljning av kvalitetsgranskning av
missbruksvard vid Bromma stadsdelsforvaltning har genomf6rts i januari, vilken
dokumenterades 1 inspektorernas arsrapport till nimnden 2015. I mars har ocksa granskning
avseende barn till fordldrar 1 missbruk pébdrjats vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
Denna granskning kommer att omfatta sex stadsdelsforvaltningar och slutférs under 2016.

Funktionshinderinspektorerna har granskat bestéllarsidan i stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Skarpnick, Alvsjé och Ostermalm under véren 2016, p4 teman helhetssyn och
tillgénglighet avseende drenden dér personen har komplex problematik.. Sammantaget har 35
drenden granskats och moten héllits med handldggare och ledning i respektive forvaltning.
Rapport forelédggs socialndmnden 1 juni.

Utvecklingsmedel

Efter utlysning av lokala utvecklingsmedel beslutade socialndmnden i bérjan av dret om
fordelning av medel. Syftet &r att finansiera utvecklingsinsatser utifran
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stadsdelsforvaltningarnas lokala behov. Totalt inkom 30 ans6kningar varav 12 lokala
utvecklingsprojekt for knappt 8,8 mnkr och 18 studiebesdk. Totalt fordelades 3 258 500 kr for
lokala utvecklingsprojekt och studiebesok. Majoriteten av beviljade ansokningar syftar till
utveckling inom verksamhetsomradet barn och unga. Exempel pa projekt som fatt fortsatt
finansiering ar de som utvecklar brukarmedverkan och rehabilitering for personer med
forsorjningsstod.

Av centrala utvecklingsmedel beslutades att avsitta medel for utveckling av familjecentraler i
ytterstaden och Stella — det tredelade fordldraskapet. Forskningsstudierna for uppfoljning av
motiverande samtal (MI), utveckling av verksamhet for klienter med langvarigt
forsorjningsstod och metoden Signs of safety beviljades ocksa medel.

Kunskapsbanken

[ borjan av 2015 fanns 90 inlagda forsknings- och projektrapporter, vilket har okat till 132
rapporter. Utvecklingen av kunskapsbanken fortsitter med att vidareutveckla funktioner,
analysera besoksstatistik, (ca 1 000 besokare &r 2015) f& med fler rapporter fran
stadsdelsforvaltningarna samt 6ka anvindningen av banken.

Utveckling av verksamhetssystem

Statistiksystemet inom IoF fortsétter att utvecklas for att staden ska kunna ta fram och
tillhandahélla jamforbar statistik ur stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet, inom
verksamhetsomradena barn och unga och vuxen/missbruk. Den forsta delen &r utvecklad och
kan anvéndas fOr att ta fram statistik gillande antalet anmélningar och ans6kningar.

Inom ramen f6r uppdraget att utveckla statistiksystemet har informationsinsatser for berdrda
anvindare vid stadsdelsforvaltningarna genomforts vid tre tillfédllen kring inhdmtning av
uppgifter avseende inkommande information. Arbetet fortsétter under aret med utveckling av
resterande statistikdelar sdsom utredning och uppf6ljning.

Utforardokumentationssystemet ParaDifo inom verksamhetsomrddena vuxen och barn och
unga finns tillgéngligt for samtliga utforare. For att underlitta anvindandet av
dokumentationssystemet for externa utforare som staden anlitar hiller en webbutbildning pé
att utvecklas. Utbildningen planeras vara fardig till sommaren.

Forvaltningen ska ge fortsatt stod 1 anvindandet av gemensamma utredningsmallar for
funktionshinderomradet enligt dokumentationsverktyget DUR. Arbetet med att ta fram
gemensamma beslutsmallar for staden och bestélla implementeringen av autotexter i
Paraplysystemet (beskrivning enligt lag och forarbeten av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL) som blir tillgéngliga i utredningsmallarna ska slutforas.

Socialforvaltningen dr bestéllare av projektet som omfattar utveckling av BBIC utifran
Socialstyrelsen krav om statistikuttag och fordndrat dokumentationsbehov. En forstudie
utfordes under hosten 2015 1 syfte att fordndra utseenden pd formulér utifrdn den nya
informationsspecifikationen. Utvecklingen utgar frin forstudiens resultat.

SKL:s kompletteringar av ICF koder och Socialstyrelsens slutarbete kring Nationell
Informationsstruktur, NI, som beréiknas ske under varen 2016, kommer att krdva en ny
forstudie under hosten 2016. Det innebér en ny kravspecifikation och bestillning av etapp 3.
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Program och riktlinjer

I samarbete med juridiska avdelningen har forvaltningen arbetat med att ta fram ett underlag
till riktlinjer for familjeréttens arbete i samband med surrogatforéldraskap.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning har forvaltningen utarbetat ett forslag till
reviderade riktlinjer for medfoljare vid semesterresor. Ett forslag till reviderade riktlinjer for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning (KBF) véntar pa behandling
1 kommunfullméktige. Tidplanen for planerad Gversyn av stadens riktlinjer for handldggning
enligt LSS och SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning har fordrdjts pa
grund av personalforéndringar.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har genomfort en gemensam utvérdering av
stadens program for stdd till anhoriga. Enkéter har skickats till samtliga anhdrigkonsulenter,
handliggare och chefer inom dldreomsorg, funktionsnedséttning, socialpsykiatri och
vuxen/missbruk. Arbetet med att revidera programmet pagar utifrdn utviarderingens resultat.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar vidare med behovet av kompetensutveckling och kompetensfoérsorjning
inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Flera aktiviteter har genomforts, ocksa med
anledning av de statliga stimulansmedel som tilldelats landets kommuner for insatser hos
baspersonal och handlaggare inom dldreomsorg och funktionshinderomradet. I staden ska

40 % av de drygt 14,1 mnkr som rekvirerats fran Socialstyrelsen riktas till
funktionshinderomrédet, inklusive LSS, och 60 % till dldreomsorgen. Pengarna ska anvéndas
under 2016. Inom funktionshindersomradet kommer medlen fordelas med 45 % till privat
regi, 30 % till egen regi och 25 % till entreprenad.

Planering av fordelningen for arets statsbidrag fran Socialstyrelsen avseende
kompetensutveckling inom verksamhetsomradet barn och unga har paborjats.

For att béttre tillgodose stadsdelsforvaltningarnas behov har forvaltningen starkt
samordningen av utbildningarna. Ett arbete med att erbjuda en sammanhéllen
introduktionsutbildning for myndighetsutdvning inom de lika verksamhetsomradena pégér,
och verksamhetsomradet barn och unga ir pilot. For att ge ytterligare stod till
stadsdelsforvaltningarna kommer under varen en vigledning for introduktion av nyanstéllda
publiceras pé intranitets samarbetsyta for utbildningar. En gemensam mall for utvéarderingar
har tagits fram och ska provas for att béttre kunna f6lja upp hur stadsdelsforvaltningarna
upplever utbildningarna, totalt sett.

Fo6ljande utbildningar har genomforts under forsta tertialet:

Barn och unga

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Riktlinjeutbildning om handlaggning och Nyanstallda socialsekreterare | 70
dokumentation, tva dagar

Information om statistiksystemet, tre tillfallen Enhetschefer/bitradande 45
enhetschefer och
statistikansvariga controllers/
verksamhetssekreterare

Anmalningsplikt, en halvdag Sjukskéterskor 20

Revidering av BBIC, en heldag Socialsekreterare 50

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 21 (62)

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Grundutbildning BBIC, 3 dgr Socialsekreterare 40

Foérdjupning BBIC, 2 dgr Bitradande chefer o 50
stodpersoner

Revidering av BBIC, halvdag Medarbetare 30
socialtjanstavdelningen

Foreskrifter/revidering av BBIC, halvdag Ledningsgrupp Hasselby- 10
Vallingby

Revidering av BBIC, heldag Familjevardshandlaggare 50

Funktionsnedsdttning

Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal deltagare
Avgifter 2016 Handlaggare 82

KBH 2016 Handlaggare 58

Ml, 3 heldagar Handlaggare 32

DUR i Paraplysystemet, 3 tillfallen Handlaggare och chefer 116
Bestallningar, 1 tillfalle Handlaggare 47

DUR grundutbildning, 1 tillfalle Handlaggare 18
Riksfardtjanstutbildning, 1 tillfalle Handlaggare 20

Information korttidstillsyn, 2 tillfallen Handlaggare 65

Handlingsplan for att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistindshandliggare

Socialforvaltningen har under forsta tertialet, tillsammans med stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningarna och dldreforvaltningen péborjat arbetet med att stodja
implementering av den gemensamma handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistaindshandldggare. I planen ingér att:

Planera for centrala introduktionsutbildningar.

Genomfora pilotstudie for introduktionsutbildning for barn och unga.

Sammanstdlla kurskatalog 6ver olika utbildningar

Utarbeta en form for central personalrekrytering, dér tre stadsdelsforvaltningar ingar.

Piloten kommer paga under perioden 1 maj- 31 oktober 2016 och sedan utvirderas.

Representanter frin stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen, PAS och HR-service

deltar 1 arbetet

e Sitta igang forstirkningsteamet vid socialforvaltningen. Fyra personer dr anstéllda och
borjar arbeta under april 2016. Ytterligare tvé personer kommer att anstéllas.

e Sammanstilla information om det stod som de centrala forvaltningarna kan erbjuda
stadsdelsforvaltningarna vid implementeringsarbete.

e Ta fram forslag pa vilka dokument som stadsdelsforvaltningarna kan anvinda for
uppfdljning av arbetet.

e (Gora en sammanstillning av erfarenheter och goda exempel fran olika verksamheter
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som kan spridas mellan stadsdelsforvaltningarna.
e ledarutvecklingsprogram for chefer

Samverkansavtal kring ungdomsmottagningar

Sedan hosten 2009 finns ett Overgripande samverkansavtal mellan Stockholms 1dn landsting
och Stockholms stad kring stadens ungdomsmottagningar. Diskussioner har pabdrjats med
representanter fran Stockholms l4ns landsting om viss revidering av avtalet.

Psykisk ohilsa

Inom omrédet psykisk ohélsa har staten och SKL (Sveriges kommuner och landsting) slutit en
ny dverenskommelse for 2016-2018. Overenskommelsen ér en fortsittning av tidigare arbete
inom PRIO psykisk ohélsa- plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa som pagatt
mellan 2012-2016. Den nya dverenskommelsen omfattar barn och unga, vuxna och dldre. En
del av 6verenskommelsen handlar specifikt om Stockholms stads ungdomsmottagningar.
Regeringen har 1 budgeten for 2016 avsatt 130 mnkr som stimulansmedel for landets
ungdomsmottagningar med syfte att forstarka kompetens och oka tillgénglighet. Lanets
ungdomsmottagningar har tilldelats ca 29,5 mnkr varav drygt 6 mnkr har rekvirerats till
stadens mottagningar.

Forvaltningen ska samordna arbetet med stod till riktade insatser inom omradet psykisk hélsa.
Satsningen ska bedrivas inom fem fokusomraden (ledning, styrning och organisation,
forebyggande- och frimjande insatser, utsatta grupper, enskildas delaktighet och réttigheter
samt tillgdngliga- och tidiga insatser). Rekrytering av samordnare har paborjats. Totalt har
forvaltningen rekvirerat 24,9 mnkr for detta &ndamal.

Forvaltningen har ingétt i KSL:s arbete med att uppdatera och forenkla SIP-blanketten
(samordnad individuell virdplan) som ett led i att ytterligare forbéttra samverkan mellan
socialtjinst, landsting och skola.

Ekonomiskt bistand

Socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd har erbjudits utbildning for nyanstillda,
introduktion i beddmningsinstrumenten samt MI-utbildning kopplat till
beddmningsinstrumenten.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjinsten arbetar for att stockholmare fér insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kdnner stod i sitt arbete.

Driftsverksamhet

Milen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnés. Ndmndens utbud av
insatser Gverensstimmer med efterfragan.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (62)

Strategiskt arbete
Missbruk

Arbetet med att se Gver avslutsorsaker vid avslut av utredningsérenden 1 Paraplyet &r slutfort
och en dndring i systemet kommer genomforas under véaren. Syftet med dndringen ar att
avslutsorsakerna ska vara relevanta och tydligt definierade. Registreringar i systemet blir
dédrmed mer enhetliga och statistikuttag mer korrekta.

Arbetet med att revidera riktlinjerna inom verksamhetsomrddet dr paborjat och fortsétter,
liksom Oversyn av stadens egenavgifter inom omrédet.

Forvaltningen har for stadens rdkning medverkat i myndighetsndtverket SMADIT
(Samverkan mot alkohol och droger i trafiken) och i referensgrupp med SiS (Statens
institutionsstyrelse) 1 syfte att stirka samverkan och samarbete. Vidare deltar forvaltningen i
en styrgrupp for hanteringen av Lag (1976:511) om omhdindertagande av berusade personer,
LOB, tillsammans med Polismyndigheten och Stockholms léns landsting i syfte att minska
dodsfall i arrest. Efter forra arets utbildningsdag kring LVM har staden initierat en fortsatt
samverkan med heldygnsvarden inom Beroendecentrum pa St. Gorans sjukhusomrade i syfte
att pa ett strukturerat sitt utveckla och underlitta samarbetet mellan huvudménnen.

Arbetet med implementering av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vérd och stdd vid
missbruk och beroende pagar. En foreldsning om den rekommenderade metoden for
arbetslivsinriktad rehabilitering, IPS (Individual placement and support), har genomforts.

Revideringen av stadens program for anhorigstod pagar. Stod till anhdriga till personer med
missbruk och beroende ska lyftas in i programmet som en del i att implementera
Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

I stadens ramavtal inom missbruksvarden som géller frn 1 januari 2016 finns en sérskild
kategori som avser behandlingshem for kvinnor dér ett renodlat kvinnoperspektiv finns.
Socialforvaltningen har fortsatt deltagit i arbetet inom KSL (Kommunerna i Stockholms lén)
med att revidera 6verenskommelsen “Policy for att forebygga och behandla missbruk och
beroende”. Sérskilt fokus ér lagt pé stdd och insatser riktade till kvinnor inklusive gravida
kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik 1 samordnad samverkan mellan
huvudmaénnen.

Hemloshet

Staden har under tertialet fortsatt att leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin (TOG). TOG-
systemet dr uppdaterat och anvinds av akutboendena. Anpassning till verksamheternas behov
sker under aret.

Arbete har paborjats med att utreda mojligheten att 6verga till Socialstyrelsens definition av
hemloshet for att ldttare kunna gora jamforelser over landet.

Arbete pdgar med att samordna, driva pa och f6lja upp pagdende och kommande insatser
inom hemldshet 1 enlighet med Stockholms stads program mot hemléshet 2014-2019.
Stadigvarande boenden och stodinsatser ska utvecklas. Forvaltningen arbetar med att
sdkerstélla att arbetet med att motverka hemloshet bygger pa samarbete med
frivilligorganisationer, aktuell forskning, beprovad erfarenhet och kunskaper hos personer
med egen erfarenhet av hemloshet.
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Socialforvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och bostadsbolag fortsétta
arbeta forebyggande. Arbetsgrupper med representanter fran stadsdelsforvaltningarna haller
pa att bildas i syfte att ta fram riktlinjer for det vrakningsforebyggande arbetet.

Arbete med revidering av riktlinjerna for forsoks- och traningsarbete pagar och i detta arbete
ingdr dven utredning géllande ideella organisationers forsoks- och tréningsldgenheter. Arbetet
sker 1 samverkan med Bostadsformedlingen 1 Stockholm AB.

Samverkan med Aldreforvaltningen pagar for stadens arbete med éldre hemldsa personer.
Fokus finns pd personer med missbruk/beroende och psykisk ohilsa och pé en utékning av
boendealternativ for méalgruppen. Fokus ligger dven pa att personer inte ska hamna mellan
stolarna inom verksamhetsomraden pa stadsdelsforvaltningarna. Arbetet berdknas vara klart
under aret.

Stod till idéburen sektor

Forvaltningen samverkar med ett stort antal idéburna organisationer inom det sociala omradet
dér ett 120-tal olika verksamheter erhaller ett bidragsstdd. Namnden avser att under ar 2016
utveckla samverkan ytterligare genom att prova partnerskapsavtal, med vissa verksamheter
inom specifika omréden, enligt modellen for Idéburet offentligt partnerskap, IOP. Ett par IOP-
processer har inletts inom tva malgruppsomraden, verksamhet for utsatta EU-medborgare och
verksamhet for ensamkommande barn och unga.

Stiftelsen Aldrecentrum har fatt i uppdrag att folja upp “Overenskommelsen mellan
Stockholms stad och den idéburna sektorn”. Uppfoljningen syftar till att studera vad som hént
avseende samverkan mellan parterna, lyfta framgangsfaktorer samt ge forslag pa eventuella
fordndringar for att nd malen med 6verenskommelsen. Utvarderingens resultat ska presenteras
1maj 2016.

Néamnden ansokte om, och fick, 320 000 kr i statsbidrag for informationsinsatser 2016 for att
utbilda samtlig personal inom stadens boenden for ensamkommande flyktingungdomar kring
HIV. Personalen far genom utbildningen bade fakta om HIV och verktyg i hur de ska samtala
med ungdomarna inom dmnet. Samverkan sker med LAFA, landstingets enhet for sexualitet
och hélsa och kommer att pdga under varen och hdsten.

Driftsverksamhet

Forvaltningen bedomer att nimndens mal i stort sett kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen baseras pa en prognostiserad uppfyllelse av de indikatorer och aktiviteter som
ar kopplade till namndmalet.

Socialjouren

Under arets forsta fyra manader har socialjouren totalt arbetat och dokumenterat i 3 287
drenden. Detta #r fler &n under samma period forra &ret d siffran var 2 667. Okningen
forklaras sannolikt av arbetet med att se dver journaler och avsluta d&renden som inte hanns
med under hostens stora mottagande av asylsdkande ensamkommande barn. 1 038 av dem ar
nyregistrerade drenden, jamfort med 1 592 under motsvarande period forra aret:
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Nyregistrerade drenden hos socialjouren

Aldersgrupp Antal nyregistrerade Andel kvinnor Andel man
0-12 ar 269 44% 56%
13-17 ar 347 45% 55%
18-24 ar 97 50% 50%
25-64 ar 307 49% 51%

65- ar 18 22% 78%
Totalt 1038 46% 54%

Socialjouren har fattat tre beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 13 § LVM. Besluten
giller tvA méin och en kvinna.

Socialjouren arbetar med och foljer noga utvecklingen av de EU-medborgare som befinner sig
1 utsatta situationer i staden, samverkar nira med uppsokarteamet runt malgruppen och for en
kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning rorande réttsldget. Under forsta tertialen
2016 har 79 personer med tillhorighet EU journalforts av socialjouren jaimfort med 190
personer forra dret motsvarande period. Sedan februari finns en handlidggare anstilld for att
handldgga EU-drenden utan, eller med oklar, uppehéllsritt.

Lanskoordinatorn mot ménniskohandel finns pa socialjouren. Under forsta tertialet har sju
ménniskohandelsidrenden handlagts av ldnskoordinator, varav fem pé socialjouren och tva pa
stadsdelsforvaltning. Lanskoordinatorn fungerar 4ven som en radgivande funktion for andra
stadsdelsforvaltningar. I arbetet ingar forutom ett ndra samarbete med polisens sektion mot
grov internationell organiserad brottslighet d4ven kunskapsspridning 1 form av foreldsningar.

Uppsokande arbete och radgivning

Uppsokarteamet inom Stockholms stad socialjour uppmérksammar och tar kontakt med
personer som &r 1 behov av socialtjénstens insatser och linkar dem vidare till ordinarie
hjalpsystem. Enheten bemannar ocksa Medborgarkontoret for hemldsa dir personer kan fa
information om socialtjédnst och om de olika stdd- och hjilpinsatser som finns. Inom ramen
for Medborgarkontoret for hemlosa finns Botorgsfunktionen, som riktar sig till unga vuxna i
aldern 18-25 ar. Enheten kommer enligt prognos att uppnd de uppsatta mélen for aret.

Prognosen for att Uppsok och radgivning ska nd mélen for antal uppmérksammade personer
under 2016 ar god. Verksamheten nér genomgéiende de dvriga uppsatta malen och budget &r 1
balans.

Uppsokarteamet och Medborgarkontoret har under perioden, fram till mitten av april,
uppmadrksammat och initierat kontakt med 290 personer, 67 % min och 33 % kvinnor. Av de
uppmérksammade har 57 % bedomts ha ett missbruk och hir finns inga storre skillnader
mellan kénen. 43 % av de uppmérksammade beddmdes ha psykisk ohélsa. Hér finns storre
skillnader mellan kdnen; 36 % av médnnen och 57 % av kvinnorna bedémdes ha psykisk
ohilsa. Av alla uppmérksammade bedomdes 27 % ha missbruk och psykisk ohélsa i
kombination, 23 % av minnen och 37 % av kvinnorna. Av de uppmérksammade under
perioden bedoms 27 % ha nadgon form av funktionshinder, ndgot fler kvinnor 4n méin.

Min i lankningsprocessen nar fortsatt malen 1 ndgot hogre grad &n kvinnorna. Den troliga
forklaringen till detta dr att betydligt fler kvinnor har psykisk ohélsa och psykisk ohilsa i
kombination med missbruk.
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EU-teamet har under perioden uppmérksammat och initierat kontakt med 65 personer, 68 %
kvinnor och 32 % méin. De flesta kommer frdn Ruménien och véldigt {4 dr minderariga; under
perioden 6 % mellan 16-17 ar. Nigra fa av de uppméarksammade i gruppen bedoms ha fysisk
ohélsa och forekomsten av missbruk och psykisk ohélsa &r minimal nér det géller den har
malgruppen. Drygt hélften, 66 %, av de personer EU-teamet uppmirksammat bor pé boplatser
som vanligen finns i stadens ytteromraden och en fjardedel bor pa sovplatser i de mer centrala
delarna av staden.

Efter att ha bistatt under hosten 1 arbetet med det stora antalet ensamkommande som anldnde
till staden har det forsta tertialet dominerats av ett omfattande arbete med att aterskapa en
aktuell bild av ldget i staden och vilka personer som rdr sig 1 stadens riskmiljder, att ta kontakt
med nya personer och ateruppta arbetet med sedan tidigare kidnda personer. Utdver det har
teamet tréffat alla stadsdelsforvaltningar for att informera om verksamheten tillsammans med
Medborgarkontoret.

EU-teamet har under perioden haft samarbetat med de kontakter som skapades under
studieresan till Ruménien under hosten 2015. I drenden rorande sdvil minderdriga som sjuka
personer har EU-teamet ldnkat till sociala myndigheter i Ruménien. Samarbetet har
exempelvis resulterat i att sjuka personer som rest hem har métts upp av sociala myndigheter i
hemlandet samt att minderdriga som ldmnats kvar i hemlandet nir fordldrarna vistats 1
Stockholm har utretts av socialtjanst i Ruméanien. EU-teamets goda samarbete med polisen
runt malgruppen har under perioden ytterligare forstirkts. Teamet och polisen har en néra
dialog och hjdlper varandra i arbetet pa boplatser och sovplatser. Ett utvecklingsomrade som
kvarstar sedan tidigare &r att hitta samverkansformer med sjukvérden, i synnerhet
modravarden men dven psykiatri och somatisk vérd.

Mikamottagningen arbetar uppsdkande och rddgivande med personer som siljer sex eller
skadar sig med sex. Under perioden har 55 (50 kvinnor och 5 mén) personer fatt stodjande
och bearbetande samtal pd Mikamottagningen. Tio &r nya klienter (dtta kvinnor och tvd mén).
Totalt &r 31 av de 55 mellan 16 och 26 ar. Under perioden har 53 unika individer observerats i
gatuprostitution, i snitt tolv personer/vardagskvill, ndgot fler under helgkvillar. Av dessa
hade uppsokarna kontakt med 35 personer (66 %). Tre personer under perioden var nya for
verksamheten. De flesta av personerna som verksamheten uppmérksammat tillhér den grupp
pa ca 30-40 personer som regelbundet befinner sig i gatuprostitutionen. Det dr relativt fa
personer som séljer respektive koper sex 1 gatumiljo.

Nyanlinda

Enheten for nyanlinda och akutboenden for barn och unga (ENA) startade sin verksamhet i
och med arsskiftet 2016. Under tertialet samlades administration samt verksamheten for
nyanlédnda, Intro Stockholm, pa Hantverkargatan. I enheten ingar ocksa akut- och
korttidsboenden och ankomstboende for ensamkommande barn.

I ' mars 2016 trddde Boséttningslagen 1 kraft, vilket innebér att alla kommuner 4r skyldiga att ta
emot nyanlédnda for boséttning. Stockholms stad kommer att anvisas 2 810 personer under
2016. Intro Stockholm har tagit 6ver uppdraget fran Socialjouren, att hantera anvisningar om
bosittning som Stockholm kommer att ta emot under aret. Verksamheten bedrivs i nédra
samarbete med Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS), Arbetsmarknadsforvaltningen,
Migrationsverket och Arbetsformedlingen. Utover att ordna bosdttning for nyanldnda provas
aven ritten till initialt ekonomiskt bistand i1 avvaktan pa etableringserséattning. De nyanldnda
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far socialt stod och praktisk hjalp i samband med boséttning och erbjuds samhéllsinformation
och introduktion. Intro Stockholm har sedan érsskiftet fram till sista mars handlagt
anvisningar rorande 41 personer fordelat pd 30 hushall.

Insatser for personer i hemloset

Enheten for hemlosa har under forsta tertialen fordjupat arbetet med att forstarka och
fortydliga processen ur hemloshet. En genomgang av enhetens samtliga drenden, 700, har
gjorts for att se hur manga som har varit aktuella pa enheten mer &n tio ar. Det visade sig att
26 % av enhetens klienter (181 st) har varit aktuella mer 4n tio &r och av dessa har 35 % (65
st) varit aktuella i mer &n 20 ar. Utifran detta ska fordndringsplaner uppréttas i samtliga av
dessa drenden. Arbetet har inletts och samtliga planer ska vara klara sista augusti. Cirka en
femtedel bor pa akutboenden, vilket forsvéarar processen ur hemldshet. En medarbetare fran
Hemloshetsmottagningen har fran arsskiftet sin arbetstid forlagd pa akutboenden och andra
samlingsplatser for hemldsa i syfte att forsoka ’fanga upp” och motivera dessa klienter till
andra insatser.

Hemloshetsmottagningen har under perioden januari till mars traffat 252 personer pa
jourbesok. Av dessa dr 107 personer, 87 min och 20 kvinnor, remitterade till Enheten for
hemldsa. Mottagingen gor tillhorighetsutredningar och ger en nybesokstid pa
Forsorjningsstod, vilket innebdr en snabb vig till utredning av rétten till bistdnd. Arbetssittet
har resulterat i minskade kostnader for boende och kommer utvirderas under varen 2016.
Under perioden januari till mars ménad har det varit fullbelagt pa stadens akutboenden, alla
personer som sokt akut logi har dock fatt plats. Under perioden bistdndsbedomdes 1 137
personer for beslut om logi pd akutboende, vilket &r 80 fler &n samma period 2015.
Hemloshetsmottagningen bevakar antalet platser och 1dmnar ldgesrapport veckovis.

Budget- och skuldrddgivning dr en viktig del i klienters process ur hemldshet. Under perioden
januari - mars 2016 har 107 personer, 93 méan och 14 kvinnor varit aktuella. Budget- och
skuldradgivarna har under perioden utokat samarbetet med Boende- och behandlingsenheten
med gemensamma drendegenomgéngar for att samverka i klientens process ur hemloshet.

Enheten har sedan arsskiftet uppdraget att arbeta med avhoppare fran kriminella géng. Arbetet
har inletts 1 ndra samarbete med polisen och under tertialet har enheten arbetat med tre
avhoppare. En positiv sidoeffekt av detta dr att enheten nu far hjélp att gora riskbedémningar
pa klinter som varit hotfulla.

Boende- och behandlingsenheten

Samtliga verksamheter inom Boende- och behandlingsenheten har under perioden infort
utférardokumentationssystemet Paradifo. Darmed finns nu mojlighet for samtliga bestéllare
inom Stockholms stad att [dmna uppdrag till verksamheterna via det gemensamma systemet.
Inférandet av Paradifo dr en forutséttning for att skapa en réttssdker dokumentation dér
klienten och dennes behov stér i centrum.

De flesta av verksamheterna har svart att nd d&rsmaélet for "andel kvinnor och mén som uppnétt
samtliga mal i sin individuella genomforandeplan vid uppdragets slut". Detta har flera
forklaringar, bland annat har verksamheterna olika sétt att bedoma hur vil de har lyckats né
uppsatta mal i genomforandeplanerna. En annan forklaring kan vara att bestéllarens uppdrag,
som ligger till grund for genomforandeplanen, kan vara orealistisk i forhéllande till vad
klienten har for forutséttningar och vad verksamheten kan erbjuda for insatser. Enheten
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arbetar fram en mall for att sdkerstélla en likstilld bedomning av indikatorn. Likasa kommer
informationen pa intranitet samt Stockholm stads hemsida att fortydligas.

Enhetens verksamheter har ett storre antal klienter som skrivs ut oplanerat én planerat.
Klienter som skrivs ut oplanerat gar mycket sillan till ett adekvat boende eller vardform.
Forfinade analyser av oplanerade utskrivningar forvintas medfora forbéttringar inom
verksamheterna, som kan forhindra framtida oplanerade utskrivningar av likartad karaktér. I
arbetet ingar att se over hur klinter kan 6ka sitt inflytande 6ver, och sin medverkan i,
utformningen av de insatser som verksamhetens erbjuder. En hypotes ar att ju mer
verksamheten kan anpassa sina stodinsatser efter klientens individuella behov och ju mer
klienten kan styra dver hur stodet ska utformas, desto stérre mojlighet finns att klienten
stannar kvar hela placeringstiden enligt uppgjord planering.

Enheten har 6ver lag god beldggning under perioden. Dock varierar beldggningsgraden och en
analys av bakomliggande faktorer till detta har gjorts. Analysen visar att det inte dr bristande
efterfrigan som i forsta hand orsakar tomma platser i1 verksamheterna, utan att klienterna av
olika anledningar inte pabdrjar en planerad placering. Da alla parter skulle vinna pd att
klienterna inte "forsvinner pé vigen" och inte paborjar planerad placering, finns anledning att
utreda mojligheten att erbjuda en insats bestaende av en mobil funktion som har uppdraget att
"fanga upp" klienter som enligt planeringen ska flytta in p4 ndgon av enhetens verksamheter.

Under perioden har Boende- och behandlingsenheten bjudit in bestillare till tva vilbesokta
samarbetsrad.

Under perioden har ocksa ett titare samarbete med Enheten for hemlosa inletts. Bland annat
diskuteras hur befintlig teknik géllande telefoni och IT kan underlétta i arbetet med klienterna.
Arbetsgruppen utgér ifran de stadsgemensamma IT-16sningarna som ingar i "Jobba smartare"
samt de erfarenheter som gjorts fran projektet Funka. En annan prioriterad fraga har varit att
utveckla och forbéttra arbetet med klienter som har bott lange pd Boende- och
behandlingsenhetens akutboenden. Arbetsgruppen har utgétt ifrdn den genomférandeplan som
tagits fram fOr att implementera stadens hemldshetsstrategi.

Missbruk

Behandling i 6ppenvard for klienter med missbruk &r fortsatt en viktig del i arbetet pa Enheten
for hemldsa. Under perioden har 8 mén deltagit i behandling och 36 personer, varav 4
kvinnor, har fatt bedomningsstamtal.

Forvaltningen har entreprenadavtal f6r 1 500 timmar rad och stdd till personer med missbruk
eller deras anhoriga. Uppfoljning visar att resultaten dr samstimmiga med forvaltningens
verksamhet 1 egen regi och att brukarna dr mycket ndjda med insatsen.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikamissbrukare

Under perioden har enheten haft 219 besokare, inklusive fordldrar och anhoriga, Av dessa
ingdr 46 1 gruppen BE Unga. 61 personer var nya besokare (varav 43 BE Unga). Under
perioden avslutades 27 klienter (22 mén, 5 kvinnor) enligt planering och den genomsnittliga
kontakttiden uppgar till tolv samtal/ sju ménader. Enheten prioriterar alltid klienter med
minderariga barn, alla erbjuds skyndsamt kontakt.

Inom enheten finns ocksa SPEL for spelberoende och KAST som vinder sig till kopare av
sexuella tjanster. SPEL har under perioden tagit emot 21 par och familjer varav 6 var nya. Sex
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par avslutades och av dessa var fem av de sdkande fria fran spelberoende (alla avslutade
drenden rorde mén). Under perioden har fler i personalen fatt kunskap om spelberoende och
ett spelteam har bildats. KAST har genomfort 120 st besdk och 13 nya klienter har paborjat en
kontakt.

Behandlingsenheten dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas missbruksvérd och
stadsdelsforvaltningarna hianvisar i storre utstrackning till enheten an tidigare. BE Unga far
alltfler forfragningar fran framfor allt Jarvafaltet och olika 6ppenvérdsmottagningar
rekommenderar enheten i storre utstrackning.

Under perioden har det varit fortsatt tillstromning och efterfragan pa
haschavvénjningsprogrammet, HAP, liksom av cannabisfokuserade samtal. Aven nagra dldre,
over 30, har efterfragat programmet.

Enheten bistar ocksad med handledning internt och externt liksom med Mindfulness-grupper
till klienter for att stabilisera nykterheten. Under perioden startade en grupp med sju deltagare.

Familjeradgivningen

Forvaltningens familjerddgivning har under perioden helt uppfyllt de krav som
uppdragsgivaren stéllt vad géiller kompetens, tillginglighet, service, bemdtande, lokaler och
miljotdnkande samt arbetat i Gverensstimmelse med faststillda forutsattningar. Den utdkade
kvéllsmottagningen, tva kvillar i veckan, utvérderas lopande.

Enhetens berdknade samtalsproduktion for aret uppgar till 5 800 samtal. Antalet samtal under
perioden januari-mars var 1 584 samtal. Det innebér en 6kning jaimfort med samma period
2015. Av de genomforda samtalen utgor familjerddgivningssamtalen 1 195 samtal och
samarbetssamtalen 389. Andelen fordldrar som sokt Familjeradgivningen under perioden for
att forbattra sitt samarbete efter separation har varit hogre dn forvéntat (24,5 % mot
forvintade 19 %). Enheten kommer att analysera orsakerna till den 6kningen och folja
utvecklingen framover.

Det har varit en okad efterfragan pa samarbetssamtal over hela staden de senaste aren, i1 syfte
att 16sa vardnads- och boendefragor for barnen genom samtal i stéllet for tvist i domstol.

Tva familjeradgivare deltar under perioden i en utbildning pa Ersta-Skondals hogskola med
inriktning pa medling och samarbetssamtal, ndgot som kommer hela enheten till del genom
veckokonferenser och metoddagar.

En ny stodgrupp for separerade forédldrar och deras barn 7-9 ar tillsammans med BRIS startar 1
april.

Perio  Utfall Utfall Periodens
Indikator dens man/ kvinnor/  utfall VB
utfall  pojkar flickor 2015

Prognos Arsmal KF:s

3 o o Period
helar arsmal

. Andel klienter som 85 % 85 % Halvar
under kontakten hittat 12016
alternativ till
prostitution/skada sig
med sex
(Mikamottagningen).

. Andel kvinnor som vid 75 % 80 % 80 % 2016
avslut bedéms vara
fria frén missbruk
(Behandlingsenheten).
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Perio  Utfall Utfall Periodens
Indikator dens man/ kvinnor/ utfall VB
utfall  pojkar flickor 2015

Prognos Arsmal KF:s

S A , Peri
helar arsmal oriod

Analys

Vardet géller saval alkohol- som haschmissbruk och ar ett sammantaget varde for enhetens samtliga kvinnliga klienter, aven
gruppen BE unga.

. Andel man som 80 % 80 % 80 % 2016
vid avslut
beddms vara fria
fran missbruk
(Behandlingsenh
eten).

Analys

Vardet galler saval alkohol- som haschmissbruk och ar ett sammantaget varde for enhetens samtliga manliga klienter, aven
gruppen BE unga.

. Andel 100 % 99 % 100 % 75 % Tertial
uppmarksammad 12016
e personer fran
andra EU-lander
som ar i behov
av utodkat stod
och som tar emot

hjalp for att
avvarja en akut
nddsituation
[ ] Andel 81 % 81 % 80 % 80 % Tertial
uppmarksammad 12016

€ personer som
har kontakt med
ordinarie
hjalpsystem
(Stockholms stad

socialjour,

Uppsokarteamet)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Centralisera stadens insatser for avhoppare fran grov kriminalitet 2016-01-01 2016-12-31

och organiserad brottslighet.

Analys

Avhoppare fran grov kriminalitet och organiserad brottslighet tas emot inom verksamhet inom férvaltningen. Under perioden
har verksamheten haft kontakt med tre personer.

Inratta ett etableringskontor for mottagning av flyktingar fran 2016-01-01 2016-12-31
anlaggningsboende.

Analys
Intro Stockholm i drift sedan forsta tertialet, inom ramen fér Enheten for nyanlanda & akutboende, barn och unga.

O Namnden ska inga partnerskapsavtal med vissa féreningar enligt ~ 2016-01-01  2016-12-31
modellen for Idéburet offentligt partnerskap, IOP

Se Over mojligheten att i samarbete med frivilligorganisationer 2016-01-01 2016-12-31
medverka till uppstart av ett sarskilt boende for hbtg-flyktingar.

Skapa fler sovplatser for utsatta EU-medborgare. 2016-01-01 2016-12-31

Ta fram en modell fér hur tvangsvard kan dverga i frivillig vard pa 2016-01-01 2016-12-31
ett tryggt och sakert satt.

Utreda hur insatserna mot manniskohandel kan starkas och hur det 2016-01-01 2016-12-31
bdr organiseras.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stadsdvergripande arbete
och egen verksamhet. Socialjouren har en viktig roll i stadens krisberedskap. Socialndmndens
forebyggande tillsynsarbete pa stadens restauranger okar tryggheten i krogmiljoerna.

. Periodens Ut_fall Utfall FEOIER 7S Prognos a KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2015

0 T Andel 100 % 100%  100% 2016

genomforda

atgarder inom

ramen for risk

och

sarbarhetsanalys

(RSA)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i

Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande

insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Det brottsforebyggande programmet och trygghetsmétningen anvénds 1 det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet. Handldggarna kédnner stod 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nér den behdvs. Ndmnden arbetar aktivt med sin risk- och
sarbarhetsanalys. Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning 1
krogmiljoerna.

Namndens verksamhet

Jourinsatser
Tillgéngligheten inom Socialjouren har varit god under hela perioden f6r besdk och telefon.

Under forsta tertialet har det inkommit sju larm frén tjansteman i1 beredskap, TIB, som
socialjouren svarat pa och agerat dd det funnits behov. Detta innebar en 6kning da
inkommande larm frén TIB under samma period tidigare ar legat pa 2-3 stycken. Fem av
larmen har rort brander 1 flerfamiljshus dér socialjouren vid behov bistéatt med praktisk hjilp
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och psykosocialt stdd pa plats. Ett larm rérde ett mord déir socialjouren bistod med stdd via
telefon till berord skola. Det sjunde larmet rorde attentaten 1 Bryssel, varvid socialjourens
beredskap hdjdes. Dock behdvdes inga atgirder séttas in.

Forebyggande arbete och tillsyn

Med anledning av Polismyndighetens omorganisation har Tillstandsenheten haft mote med
polischefer och diskuterat nya samverkansforum for att battre arbeta tillsammans och utbyta
information géllande det gemensamma tillsynsansvaret. Detta géller &ven for STAD-
samverkan (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem).

Risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningen har genomfort fyra av de sju atgérder som identifierades i forra arets risk- och
sarbarhetsanalys, dvriga atgarder pagar. Arbete pagar for att stirka sédkerhetsrutinerna pa
forvaltningens boenden.

Periodens Ut_fall Utfall FELPEEE Prognos o KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. Socialjouren 100 % 100 % 100 % 2016
svarar och agerar
pa larm om kris
och katastrof
(Stockholms stad
socialjour).

. Tillganglighet for 100 % 99,88 % 100 % 100 % Tertial
besdkare dygnet 12016
runt (Stockholms
stad socialjour).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Upptylls delvis

Socialndmnden samarbetar med Stiftelsen Hotellhem I Stockholm (SHIS) {or att mota
behovet av genomgéngsbostdder for personer som dr i behov av en tillfdllig bostad eller mer
varaktigt boende med visst boendestdd. Familjer med osékra boendeférhéllanden och
véldsutsatta personer som tvingas flytta ér prioriterade mélgrupper. SHIS har ocksa ett
uppdrag i att sikra stadens mottagande av flyktingar i samarbete med det nyinréttade

etableringskontoret.
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal anvisade 29 800 800 tas fram  Tertial
bostader for av 12016
flyktingar namnd
en
Analys
Tom mars manad.
Det ar bekymmersamt med planering av bostader for nyanlanda och det &r en mycket oséker prognos 6éver hur stort antal
lagenheter som kan komma att anvisas under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och Sol kan sakerstallas

o U Socialndmnden ska aktivt bidra och samverka i stadens arbete 2016-01-01 2016-12-31
med att tillskapa fler boenden for prioriterade grupper, sdsom
nyanlanda invandrare, ensamkommande flyktingbarn med flera

o U Socialndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder och bolag 2016-01-01 2016-12-31
se dver organiseringen av Bostad Forst och traningslagenheter for
att sakra ett hallbart stod till de boende

o o Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen utreda 2016-01-01 2016-12-31
om ideella organisationers forsoks- och tréaningslagenheter ska
overga till stadens egna verksamheter samt utreda
konsekvenserna av om all férmedling av forsoks- och
traningslagenheter sker via Bostadsférmedlingen

o U Socialndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsbyggnadsnamnden identifiera 1ampliga platser for tillfalliga
akutboenden. | samband med detta ska ocksa utredas vilken av
stadens fastighetsforvaltande organisationer som bast forvaltar
dessa boenden

o U Socialnamnden ska tydliggora riktlinjer och ansvarsfragor for 2016-01-01 2016-12-31
forsoks- och traningslagenheter

Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Socialndimnden medverkar till att personer med svarighet att ordna bostad far nagonstans att
bo.

Strategiskt arbete

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
utreda hur tillgéngen till bostdder med sérskild service enligt LSS och SoL kan sdkerstéllas.
Forvaltningen ska utreda frigan om fler boendealternativ enligt LSS. En central del 1 detta ar
att se over erséttningssystemet. Socialforvaltningen och dldreférvaltningen ska 1 samrad med
stadsdelsforvaltningarna gora en dversyn av behovet av boende for dldre personer som bor i
gruppbostad enligt LSS.

Vid ett inledande moéte hos SLK i april framkom ett behov av att mer tydligt definiera och
avgrinsa uppdragen samt dir det 4r mdjligt dven samordna dem. Oversynen av
ersdttningssystemet bor 1 ett forsta steg avgrinsas till det som géller for LSS-boenden.
Uppdragen kommer sannolikt att behova fortga langre dn innevarande verksamhetsar.

En arbetsgrupp kallad "Genomforandegruppen Bygg" har arbetat med att motivera
stadsdelsforvaltningarna att bygga fler bostider for personer med funktionshinder. Ar 2016
slogs denna grupp ihop med Genomférandegruppen Beslut vid SLK. Socialférvaltningen har
ar 2016 tagit over ordforandeskapet. Ett vidare grepp tas genom att bland annat inkludera
direktorer fran olika forvaltningar vid vissa tillfdllen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel hushall 100 % 100% 100 % Tertial
med nyanlanda 12016
som fatt bostad

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialndmnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm utifrén de mojligheter ndimnden har att
inom sin verksamhet virna en héllbar livsmiljo. Detta gors genom att upprétthalla en hog
medvetenhet om verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushalla med resurserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

] Uppfylls helt

Socialndmnden har bidragit till en héllbar energianvindning utifrdn de mojligheter ndmnden
har att inom sin verksamhet paverka energiférbrukningen.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden stravar efter att 1 sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan i friga om
energianviandning, transporter, kemikaliehantering och avfallshantering. Inomhusmiljon ar
sund och ekologiska livsmedel kops 1 sa stor utstrackning som majligt.

Namndens verksamhet

Samtliga verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att minska
energianviandningen, tillimpa en resepolicy som bidrar till minskade utslépp, i allt storre
omfattning kopa ekologiska livsmedel, minska forekomst av oldmpliga kemikalier och 1
okande omfattning ta hand om avfall for atervinning dér en viktig del géller utsortering av
matavfall. Utsortering av matavfall infors successivt i de verksamheter déir forutsattningar
finns. I samband med ny- och ombyggnation installeras matavfallskvarn.

Forvaltningen striavar efter att uppmuntra mobilt arbete och distansarbete for att minska pa
resandet och ddrmed minska belastningen pd miljon, bland annat genom I7-enhetens
utbildningar "Jobba smartare" som innehéller ett pass om mobilt arbete. Andelen barbara
datorer i forvaltningen okar, liksom det mobila arbetet.

Forvaltningen har omarbetat sin verksamhetsplanering utifrdn Stockholm stads miljoprogram
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2016-2019 men dterkommer i tertialrapport 2 vad géller uppfoljning kopplat till delmélet om

minskad energianvandning.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. Andel av 90 % Halvar
forvaltningens 12016
verksamheter
som sorterar ut
matavfall

[ ] Andel 85 % Halvar
miljébranslen i 12016
férvaltningens
etanol- och
biogasfordon.

[ ] Andel 100 % Halvar
verksamhetsadre 12016
sser som
kallsorterar

[ ] Andel 100 % Halvar
verksamhetsadre 12016
sser som sorterar
ut farligt avfall

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Férbereda inférande av kemikaliehanteringssystem 2016-04-26  2016-12-31

O Informationskampanj om engangsmaterial 2016-04-27  2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att forvaltningens verksamheter foljer
resepolicyn for miljovanliga resor i tjdnsten.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
) U Andel elbilar 125 % 4%  14%  Halvar
12016

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ha en hog medvetenhet om vikten av
en giftfri miljo inom ndmndens verksamheter.
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. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
¥ Andel inkspta 35 % 35 % 2016

ekologiska

livsmedel i

staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.

Analys

Malet har justerats till 35 % i likhet med malet fér kommunfullmaktige. Eftersom forvaltningen for narvarande ligger pa 26 %
ekologiska livsmedel kommer den interna miljégruppen aterkomma med forslag pa atgarder till tertialrapport 2 for att 6ka
andelen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Socialndmnden bidrar till malet genom insatser for att fler stockholmare kan forsorja sig

sjdlva samt ha en god hushallning av nimndens egna resurser. Ndmnden har det dvergripande
strategiska ansvaret for ekonomiskt bistand samt budet- och skuldradgivning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylis helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att halla en hég serviceniva till
restaurangforetagen vid ansdkningar om serveringstillstind och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V G Socialndmnden ska i samarbete med trafiknamnden och miljé- och  2016-01-01 2016-04-30
hélsoskyddsnamnden utreda en gemensam hantering av
satellitserveringar

Analys
Beslutat att fyra omraden blir sommargagata, berdrda tillstandsinnehavare ar kontaktade.

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av ansékningar om
serveringstillstand

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service ndimndens tillstindsenhet erbjuder. Handldggningen ar
rattsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemdts med respekt och tillgdnglighet.
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Namndens verksamhet

Tillsynen 16per pé enligt berdkningar, det finns inga avvikelser gidllande antal besok eller att
nagra anmarkningsvéarda iakttagelser gjorts.

Kommunfullmidktige har beslutat om nya riktlinjer for serveringstillstdnd, detta kommer
innebdra en viss 0kad drendeméngd (gillande senare serveringstider pa uteserveringar) men
enheten bemannar utifran detta och samverkan sker med milj6forvaltningen géillande
handldaggning.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] N&jd Kund-Index 68 % 72 % 2016

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom stadsdvergripande insatser for att ett okat
antal stockholmare ska kunna forsorja sig sjdlva. Inom nimndens egen verksamhet medverkar
insatserna till egen forsorjning for brukare som inte dr sjélvforsorjande. Nimnden beddmer att
mélen kommer att nas.

Perioden Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos Arsmal KF:s
s utfall 5 X
pojkar flickor 2015

helar arsmal SRR

B U Andel personer 0,04 % 0,04 % 0,04 % 004% 1,9%  Tertial
som har 12016
g‘ ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

. U Andel vuxna med 0,04 % 0,04 % 0,04 % 0,04 % 1,2 % Tertial
langvarigt 12016
g‘ ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

. U Antal aspiranter 0 st 0 st 0 st 5st 5st 750 Tertial
som fatt 12016
g‘ kommunala
visstidsanstallning
ar

. U Antal 0 st 0 st 0 st 3 st 5 st 5 st 500 st Tertial
praktiktillfallen 12016
g‘ som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter som
Jobbtorg
Stockholm
matchar

B U Ana 10st 10000 2016
tillhandahélina st
platser for
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Perioden Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
feriejobb
U Al 2 15 15 st 800st  Tertial
tillhandahallna 12016
platser for
kommunala
visstidsanstallning
ar
0 U Antal ungdomar 10 st 10st  8000st 2016
som fatt
g‘ sommarjobb i
stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o E Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjinsten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handldggning. Handldggarna kédnner stdd 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand fér rétt insats for att uppna egen férsorjning.

Strategiskt arbete
Ekonomiskt bistand

Antalet hushdll som uppbéar ekonomiskt bistdnd har minskat ndgot under perioden till 8 520
hushall for mars méanad (9 350 hushall under mars 2015). Kostnaden har minskat fran 76,2
mnkr under januari till 75,0 mnkr 1 mars (2015 6kade kostnaderna fran78,8 mnkr 1 januari till
81,2 mnkr i mars).

Implementeringen av kartldggningsinstrumentet Initial bedomning har utvérderats av
Linnéuniversitetet. Rapporten visade att de centrala implementeringsinsatserna har varit till
nytta for anviindarna och rapporten kommer att offentligoras 1 sin helhet inom kort.
Socialndmnden har ansdkt om, och fatt beviljat, medel frén stadsledningskontorets enhet for
digital fornyelse for att utveckla en applikation som mdjliggér uthimtning av statistik fran
Initial beddmning, vilket kan ge 6kad kunskap om mélgruppen inom ekonomiskt bistind.
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Kommunfullméktige fattade beslut om prova-pa-studier i februari 2016 och arbetet med att
utforma anvisningar for insatsen har inletts i samverkan med arbetsmarknadsndmnden.
Anvisningarna forvéntas vara fardiga till maj 2016.

Upphandling for uppfoljning av enkdtundersokning inom ekonomiskt bistdnd har paborjats.
Den forsta mitningen genomfordes r 2014. Arets mitning kommer vara en upprepning vad
géller frageformulér, genomférande och resultatpresentation for att mojliggora jamforelser
med tidigare undersokning.

Budget och skuldriadgivning
Arbetet med Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning &r pabdrjat.

Efter uppdateringar i verksamhetssystemet BOSS som tillhandahélls av Konsumentverket kan
statistikuttag nu genomforas. Fortsatt behdver manuell statistik foras 6ver besok 1 dppen
mottagning samt barnfamiljer. Redovisade uppgifter visar att ingen barnfamilj behdver vénta
mer 4n en vecka pa att fa traffa en budget- och skuldriddgivare.

Utbildning 1 arbetssittet Ekonomi i fokus har héllits vid tva ytterligare tillfdllen for totalt cirka
100 personer. Inbjudna var boendestddjare och behandlingsassistenter frén socialpsykiatri,
vuxen/missbruk 6ppenvard, personal frdn boende- och behandlingsenheten samt
boendestddjare fran LOV-upphandlade privata utforare inom socialpsykiatrin. Utbildning i
metoden ér en del av genomforandeplanen for implementering av Stockholms stads program
mot hemldshet 2014-2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Erbjuda praktikplatser fr personer med funktionsnedsattning 2016-01-01  2016-12-31

(Program fér delaktighet for personer med funktionsnedsattning,

mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att, inom sitt direkta ekonomiska ansvarsomrade, planera
verksamheten 1 1angsiktigt perspektiv dar malet dr att alltid vara vél anpassade till de behov
som finns over tid.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal A Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 99,02 % 98,5 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
efter
resultatoverforing
ar
0 U Namndens 99 % 98,6 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
fore
resultatoverforing
ar
0 U Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
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Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr nojda med det administrativa stodet.

Namndens verksamhet

Omrédena personal, ekonomi och IT har under tertialet arbetat med kvarvarande fragor frdn
det stora antalet ensamkommande barn under hdsten, bland annat med 16neadministration
kring extrapersonal och atersokning av medel fran Migrationsverket. Forvaltningens
nystartade verksamheter for asylsokande har medfort att det finns ménga nya chefer med
behov av stdd frén administrationen kring stadens IT-16sningar och rutiner.

IT-enheten har upplevt ett 6kat behov av support, i synnerhet kring férvaltningens 1T-st6d for
journalforing Platina som allt fler anstéllda anvinder. Extra resurser for att genomfora
bestéllningar &r beviljade till IT-enheten under resten av aret. En satsning for att forbattra IT-
stodet for LSS-kollo genomfors ocksa. Fran den 1 maj bildas en gemensam IT-enhet for
socialforvaltningen och Farsta stadsdelsforvaltning.

Intern service har forbéttrat sina rutiner for aterkoppling vid bestédllningar. Enheten har dven
fortsatt att utveckla utbudet av mat och dryck vid konferensavdelningen 1 Farsta centrum.
Under aret planeras att infora vaktmaésteritjénster dven utanfor huvudkontoret.

Forvaltningen kommer under hosten infora stadens system for webbaserade inkop.
Ekonomienheten har med anledning av detta under tertialet genomfort en mangd
informationsmoten for enheter och verksamheter, bade for ledningsgrupper och kickoff for
anvindare. Andra forberedelser som genomforts &r att ta fram underlag for den tekniska
uppsittningen i ekonomisystemet, det vill sdga bl.a. behorigheter, beloppsgrinser,
leveransadresser samt anslutning av nigra av forvaltningens lokalt upphandlade avtal.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet s att resurserna ér vél
anpassade till de mél verksamheten ska uppna.

Namndens verksamhet

I stort sett samtliga enheter visar en budget i balans och visar bra verksamhetsmaissiga
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resultat. Genom sténdig utveckling av styrnings- och uppfoljningssystemen har namnden
under flera ar visat ett bra resultat, vilket leder till god beredskap i organisationen att mota
fordndringar i behov och uppdrag.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

5 5 o Period
helar arsmal

Indikator

. Andel klienter 39 % 40 % 41 % 41 % Tertial
som vid avslutad 12016
kontakt med
Enheten for
hemlésa har
stadigvarande
boende.

[ ] Andel 35 % 35 % Halvar
nyrekryterade 12016
hem i staden
som rekryterats
genom
Resursteamen
barn och
ungdom.

. Andel 67 % 85 % 76 % Halvar
rekryterade hem 12016
som anvands
inom ett ar
(Resursteamen
barn och
ungdom).

. Beléggning 93,86 % 93,29 % 91 % 91 % Tertial
boende- och 12016
behandlingsenhe
ten

[ ] Belaggning 95,11 % 97 % 93 % 93 % Tertial
ensamkommand 12016
e flyktingbarn

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till gruppers och individers frihet att kunna delta pa lika villkor i
samhéllet genom insatser for att motverka olika former av diskriminering och véld samt
genom att oka tillgdnglighet och delaktighet. Barn som &r i kontakt med stadens och
ndmndens verksamheter far de rittigheter som barnkonventionen kréver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Diskrimineringslagen utgér den réttsliga grunden for jamstdlldhets- och méngfaldsarbete.
Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom ett aktivt arbete utifran jamstilldhets- och
méngfaldsplanen. En forvaltning praglad av jadmstédlldhet och méngfald bidrar till trygghet,
respekt, integritet och tillgédnglighet for savél brukare som personal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Socialndmnden ska méata och analysera den statistik som relaterar ~ 2016-01-01 2016-12-31
till individer uppdelad efter kén

o U Socialnamndens verksamhet ska jamstéalldhetsintegreras i syfte att  2016-01-01 2016-12-31
synliggora effekten av ndmndens beslut och resursfordelning
utifran kon

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett jamstdlldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete och genusbudgetering bidrar till att
uppmirksamma resursfordelning utifran kon.

Namndens verksamhet

Jamstilldhetsarbete

Malet med forvaltningens jdmstdlldhetsarbete &r att synliggora brukares och anstdlldas villkor
vid samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jimstélldhetsperspektivet
utvecklas hela tiden och integreras i all verksamhetsplanering och utveckling. Fran och med
verksamhetsédret 2015 har alla verksamheter minst ett d&tagande eller en aktivitet under
ndmndmaélet om jdmstdlldhet. Under perioden har férvaltningen inlett en kartliggning av hur
forvaltningens resurser fordelas 1 form av pengar, utrymme och tid mellan kvinnor respektive
mén, som ett underlag for genusbudgetering 2017. Samtliga verksamheter beaktar ”4R {or
jamstélldhet” i sina verksamhetsplaner. Vid arets slut blir det pa sa sitt mgjligt att analysera:
Representation (fordelning kon), Resurser (fordelning av tid och resurser mellan kdnen),
Resultat (eller realia - tillgodoses bada konens intressen/mdjligheter, olika effekter for
konen/vem far ta del, forvintningar kopplade till kon) och Realisera (foresla nya mél och
atgdrder for att utveckla arbetet med jamstélldhet i verksamheten). Jimstélldhetsgruppen gor
verksamhetsbesok for att folja upp det andra R-et, resurser, i metoden De fyra R-en.

En rad olika aktiviteter med fokus pa jamstélldhet och jamlikhet padgar pa enheterna. Till
exempel tidsstudier, av hur stor del av tiden som ldggs pd kvinnor respektive mén, vilka
klienter som uppmérksammas 1 de offentliga miljéerna utifran ett kdnsperspektiv, fortsatt
fokus pa HBTQ fragor och de sju diskrimineringsgrunderna med mera.

Jamstalldhetsgruppen ér aktiv och pa ett chefsforum delades jamstélldhetsglasogon™ ut till
samtliga verksamheter som en pdminnelse att aktiv arbeta med jamstélldhet under éret.

Forvaltningen arbetar for att inféra genusbudgetering 2017.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om ataganden och arbetssitt som leder till uppfoljningsbara resultat. Chefer och
medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgédngliga och trovérdiga.
Utgangspunkten 1 allt arbete dr ett gott bemdtande.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Hetileilaie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Acivt 86 83 83 2016
Medskapandeind
g' ex
B T Andel 88 % 100%  100% 2016
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
0 7 indexBra faststall 2016
arbetsgivare s 2016
B 7 index faststall 2016
Psykosocial s 2016
g‘ arbetsmiljo
B T sjukfranvaro 6% 44%  66%  63% 55% 55%  tasfram Tertial
av 12016
g' namnd
en

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex dkar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.

Namndens verksamhet

Arbetsmiljo och hilsa

Verksamheterna har upprittat handlingsplaner utifrdn de behov av forbattringsomrédden som
framkommit i de undersokningar som dr gjorda enligt det systematiska arbetsmiljéarbetet, t ex
i stadens medarbetarundersokning och vid fysiska skyddsronder. Chefer och skyddsombud
har analyserat resultaten frdn medarbetarenkéten 2015 och presenterat dem for medarbetarna
som gemensamt tagit fram behov av forbattringsomréden som faststéllts i handlingsplaner.
Chefer, medarbetare och skyddsombud kommer att f6lja upp handlingsplanerna under aret.
Respektive samverkansgrupp har ett 6vergripande uppfoljningsansvar av handlingsplanerna.
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Personalenheten har under perioden planerat grundldggande arbetsmiljoutbildning for nya
chefer och skyddsombud, utbildningen kommer att genomforas i ma;.

Under perioden har forvaltningen antagit en ny policy for hot, vald och sékerhet som ar
framtagen 1 samverkan med de fackliga organisationerna. Forvaltningen har dven tagit fram
en lathund att anvidndas vid medarbetares bortgéng.

Regelbunden sjukfranvarostatistik tas varje méanad fram till verksamheterna for att underlitta
uppfoljning och analys av sjukfranvaron.

Forvaltningen uppmuntrar medarbetarna att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter
och flera verksamheter viljer att gora satsningar pa friskvard. T ex deltar en del medarbetare i
l6partidvlingen Blodomloppet, dér forvaltningen star for anmélningsavgiften.

Samverkan

Forvaltningen har under perioden inréttat fler lokala samverkansgrupper, arbete pagar for att
utveckla former for samverkan i arbetsmiljo- och verksamhetsfragor mellan foretradare for
arbetsgivaren, fackliga foretrddare och skyddsombud.

Medarbetarsamtal

Under perioden har forvaltningens chefer genomf{ort medarbetarsamtal med sina respektive
medarbetare. Medarbetarsamtalen dr en av hornstenarna i stadens samverkansavtal och utgor
en viktig del 1 att fa till stdnd en bra dialog mellan chef och medarbetare for att folja upp
arbetsmiljo, verksamhet och resultat.

Kompetensforsorjning

Enheten for ensamkommande och enheten for nyanlédnda och akutboenden, barn och unga har
under perioden anstéllt minga nya medarbetare, dels behandlingsassistenter, dels
socialsekreterare samt flera bitrddande enhetschefer.

Arbete pigar med att ta fram en checklista for stdd vid introduktion av nyanstéllda,
checklistan kan sérskilt komma till anvéndning for enheter som anstiller minga nya
medarbetare.

Under perioden har nyanstéllda medarbetare erbjudits forvaltningsdvergripande introduktion.
Syftet med introduktionen dr att informera om hur Stockholm stad och socialforvaltningen ér
organiserad, vad det innebdr att arbeta i en politisk styrd organisation samt {4 en presentation
av arbetsgivaren Stockholm stad.

Personalenheten har under perioden anordnat en heldags utbildning i arbetsrétt for nya chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohéalsa och 2016-01-01 2016-12-31
franvaro och vidta atgarder.

o En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska 2016-01-01 2016-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

o Fragor om respekt, bemétande och delaktighet for personer med 2016-01-01 2016-12-31
fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska regelbundet
tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 3)

o Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband 2016-01-01 2016-12-31
med medarbetarsamtalen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2016-01-01 2016-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

Se 6ver hur socialndmnden béattre kan leva upp till att 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarna ska spegla befolkningssammansattningen i
Stockholm betraffande faktorer som kon och etnicitet.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljé ( Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom det arbete som bedrivs i nimndens
verksamheter dér respekten for ménskliga rittigheter utgor en grund for arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en 6versyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o U Socialnamnden ska se 6ver riktlinjer, arbetssatt och processer for 2016-01-01 2016-12-31
att forbattra hanteringen av arenden som ror faststallande av
faderskap och foraldraskap med syfte att manniskor inte ska
bemdétas olika utifran familjekonstellation, sexuell 1dggning och
konsidentitet/kdnsuttryck

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Néamnden arbetar ldngsiktigt med insatser for att beakta ménskliga rittigheter.

Driftsverksamhet
Stockholmare som har kontakt med ndmndens verksamheter dr ndjda med insatser och
bemotande.
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Namndens verksamhet

Etiska reflektioner och bedomningar &r en viktig del av enheternas arbete. Olika
stéllningstaganden kan ha stor betydelse for enskilda ménniskor. Bemodtande och arbetssitt 1
en evidensbaserad praktik dr andra frdgor som ofta forutsétter etiska avvégningar.
Socialtjanstens bedomningar utgér fran mal och principer som kommer till uttryck i lagar och
regler. Det giller sdrskilda lagar och andra regler inom socialtjdnsten, men ocksa
overgripande bestimmelser som diskrimineringslagen och lag om nationella minoriteter. FN:s
deklaration om de ménskliga rittigheterna sétter sin pragel pa socialtjinstens arbete.

Verksamhetsplanen, med ndmndmal och enhetsmal, talar om vad som behovs for att uppna
Vision 2040. Den innehéller mél som regelbundet f6ljs upp for att stimma av att
verksamheterna utvecklas at rétt hall.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Arbete med barnens ritt praglar socialtjédnstens arbete. [ sdvil det stadsovergripande
strategiska arbetet som inom ndmndens egna verksamheter strivar nimnden efter att lyfta
fram barnperspektivet.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Niamnden medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnets ritt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjénsten.

Namndens verksamhet

Ett starkt barnperspektiv inom socialtjdnsten innebér dven att barnets situation bor
uppmadrksammas nér vuxna ansoker om stdd. Forvaltningen ska verka for att barnperspektivet
beaktas hos personer med funktionsnedséttning som har barn under 18 &r, bland annat genom
de fragor som forvaltningen fort in 1 utrednings- och fordjupningsfrdgorna tillhorande de
gemensamma utredningsmallarna enligt DUR.

Forvaltningen har deltagit 1 Stockholm stads barnombudsmans arbete med ett program for
barns réttigheter och inflytande i staden.

Inom projektet barnperspektiv inom ekonomiskt bistand har stodmaterial 1 form av mallar och
checklistor spridits under januari for att underlétta arbetet for socialsekreterare med att
synliggora barns situation och behov inom handlédggningen av ekonomiskt bistand.
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Forvaltningen har tagit fram en checklista for barnkonsekvensanalys, som gors i alla
utredningar och beslut som berdr barn.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att hoja medvetenheten och kunskaperna om véld i néra relationer
inom stadens verksamheter. Ndmnden tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till
stod till valdsutsatta personer i rittsprocessen. Ideella organisationer inom omradet far stod.
Némnden bedomer att mélen kommer att nas.

c Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens s/ kvinnor/ utfallVB  F09M%%  Argmar KPS pariog
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
— U Antal personer tas fram 2016
som utsatts for av
g' vald i nara namnd
relation som &r en
kénda av
socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(0 ¥ Kommunstyrelsen ska, i samrad med sociainamnden, utredaom ~ 2016-01-01  2016-12-31
arbetet mot vald i nara relation ska ha ett sarskilt anslag inom
ramen for individ- och familjeomsorgen
o E Socialndmnden ska utreda hur stadens insatser mot 2016-01-01 2016-12-31
manniskohandel kan starkas och hur arbetet bér organiseras

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjansten arbetar for att valdutsatta i nira relationer och deras barn ska kédnna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kénner stdd 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet

Personer som utsatts for hot och véld 1 néra relationer far skydd och stéd 1 den akuta
situationen och stdd till ett liv utan véld.

Strategiskt arbete

Arbetet med att utreda om vald 1 ndra relationer ska ha ett eget anslag inom ramen for individ-
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och familjeomsorgen har paborjats tillsammans med controller pd SLK, som leder arbetet.

Revideringen av riktlinjer for handlaggning av drenden som ror vald i néra relationer pagar
och berédknas vara fardig under sen vér eller tidig sommar 2016. Aven revideringen av
programmet mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ar i slutfasen.

Arbetet med att utveckla verksamhetssystemet Paraplyet for att kunna hémta statistik fortgar.

Barn och vuxna med funktionsnedséttning kan vara sérskilt utsatta for vald i nira relationer
och forvaltningen arbetar genom utbildningar och nétverk med att 6ka kunskaperna kring
detta hos socialsekreterare 1 staden.

Driftsverksamhet

Skyddat boende for kvinnor och barn

Kriscentrum for kvinnor och barn har under det forsta tertialet haft en hog beldggning.
Barnantalet har successivt 6kat pa Kriscentrum for kvinnor och verksamheten har under
tertialet haft fler barn i skoldldern &n vanligt. En tendens ér att fler barn har stora egna behov,
likasa att modrarna oftare sviktar i sin omsorgsforméga. For att mota detta har verksamheten
forstarkt med en ytterligare medarbetare i barnteamet.

Insatser for utsatta for vald i nira relation

Pa RVC, Relationsvaldscenrum, noteras en drastisk minskning av antalet drenden jaimfort med
forra aret. Polisens omorganisation har bland annat medfort att upptagningsomradet inte
stimmer Overens med det samarbetsavtal som finns mellan stadsdelsférvaltningar och
kommuner 1 Visterort. Avtalet omfattar sju av polisomradets 18
kommuner/stadsdelsforvaltningar. Informationsinsatser har genomforts under perioden men
inte gett resultat dnnu.

Oppenvarden som vinder sig till unga utsatta for hedersrelaterat fortryck och véld, har haft en
okad efterfragan under perioden och en medarbetare har anstéllts under en period for att
kunna ta emot fler ungdomar. Om det faller vil ut kan verksamheten behdva anstélla
ytterligare en medarbetare permanent.

Inga pojkar eller mén har under perioden haft skyddat boende.
Origo, Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald

Origo fortsitter att erbjuda stod och végledning till ungdomar och konsultativa samtal till
olika yrkesgrupper och frivilliga aktorer. Verksamheten har under perioden fétt ekonomiskt
stod fran Léansstyrelsen 1 Stockholms 1dn for att né fler unga i lédnet. Detta sker genom att
bland annat tydliggdra och forbéttra Origos varumaérke, att méalgruppsanpassa webbsidan samt
att forbattra och sprida affischmaterial. Fokusgrupper med ungdomar ir ett véalfungerande
arbetssétt och Origo hoppas kunna na fler unga 1 lanet nér uppdraget ar slutfort under mayj
manad.

Forebyggande insatser i form av foreldsningar eller teaterforestédllningar ska enligt
planeringen erbjudas till minst 1 500 ungdomar under aret. Malsdttningen kommer
overtriffas, da 6ver 2 000 skolelever i ldnet dr anmaélda till forestillningarna av pjasen Min
mammas dotter under april.
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Origo erbjuder 16pande kursen Hedra, lokala seminarier och utbildningsdagar riktat till
yrkesverksamma och frivilliga aktorer.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

. Prognos a .
Indikator helar Arsmal Period

. Andel inskrivna i 91 % 100 % 100 % 2016
skyddat boende
som upplever att
de ar rustade att
kunna skydda sig
sjalva vid
utflyttning/avsluta
d kontakt
(Enheten for
behandling, stéd
och skydd).

Andel kvinnor 89 % 85 % 99 % 100 % Tertial
med stdd- och 12016
skyddsbehov

som beretts

skyddat boende

(Stockholms stad

socialjour).

Analys

Under perioden har nio kvinnor bedémts ha behov av skyddat boende. Atta av dem kunde beredas plats pa skyddat boende
och en avvikelse finns inrapporterad, dar kvinnan istéllet logerades pa hotell. Bedémning gjordes att kvinnans behov av
placering kunde tillfredsstallas med hotellplacering. | annat fall kan kvinnor vara kvar pa Socialjouren om behovet av skydd
inte kan I0sas pa annat vis.

. Andel mén med 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
stéd- och 12016
skyddsbehov
som beretts
skyddat boende
(Stockholms
stads socialjour).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inratta en mottagning och ett skyddat boende for valdsutsatta man.  2016-01-01 2016-12-31

o Tillsammans med kvinnojourerna utarbeta rutiner for stod till jourer ~ 2016-01-01 2016-12-31
som tvingas byta lokaler.

o Tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda var 2016-01-01 2016-12-31
huvudmannaskapet bor ligga for relationsvaldscentrum-sydost
(RVCS).

o Utveckla fler insatser till valdsutovare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning, erbjuda korttidsvistelse enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och att 6ka tillgdngligheten till
verksamheten via internet. Ndimnden gor bedomningen att malen kommer att nas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Socialndmnden genomféra  2016-01-01 2016-12-31
en pilotstudie for att underséka méjligheterna att anvanda Pict -O-
Stat som metod for 6kad brukardelaktighet och inflytande for
personer inom stadens LSS-verksamheter

o G Socialndmnden ska utreda fragan om fler boendealternativ inom 2016-01-01 2016-12-31
LSS. En central del i detta ar att se Over ersattningssystemet

o U Aldrenamnden och socialnd&mnden ska i samrad med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn av behovet av aldreboende
for personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

E-tjénster och information pd nitet ska vara tillgdngliga for alla.

Strategiskt arbete

Forvaltningen har beviljats medel fran Digital fornyelse (Stockholms stads IT-program) for att
genomfora en forstudie under 2016. Forstudien syftar till att utreda hur e-tjansten Ansékan om
stod och service (ASoS) kan utvecklas ur ett tillgdnglighets- och delaktighetsperspektiv for
brukare inom funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg. Under april ménad har
workshops genomforts med brukare fran samtliga verksamhetsomraden.

En fOrstudie, 1 tvéd delar, om ett digitalt kommunikationsstdd for utrednings- och
uppfoljningssamtal med barn och unga med funktionsnedsittning pagar. Forsta delen, en
behovsanalys, dr genomford och arbetet med upphandling av konsult for nésta del fortsétter.

Socialforvaltningen ska delta 1 Kommunerna 1 Stockholms lans ldnsdvergripande arbete kring
e-hilsa.

Genom projektmedel fran Europeiska Socialfonden (ESF) {or det tredriga projektet DiglT ska
personal inom dldreomsorg och stod och service till personer med funktionsnedsittning
erbjudas kompetensutveckling. Socialforvaltningen deltar 1 styrgruppen for projektet.

Da forvaltningen erfar ett 6kat utvecklingsbehov av befintliga datasystem och behov av nya
E-tjénster har rekrytering av en ny funktion som IT-strateg paborjats. Funktionen ska
tillgodose det behov av IT-komptens som behdvs och kunna samordna IT-projekten.
Forvaltningen har under tertialen ldmnat flera ansdkningar om digitala fornyelsemedel for
forstudier till stadsledningskontoret.

Driftsverksamhet

Socialrddgivningen pé nétet har under de tre férsta manaderna tagit emot och svarat pa 440
frdgor via chattfunktionen och 156 fragor via mail. Av de som uppgett konstillhorighet var
279 kvinnor och 143 mén.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

[ ] Andel fragor 100 % 100 % 100% 100 % Tertial

inkomna pa chatt 12016

som kunnat

besvaras

(Stockholms stad

socialjour).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som  2016-01-01 2016-12-31

har en omfattande psykisk och kognitiv problematik, program for

delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Alla stockholmare, oavsett funktionsforméga, ska ha rétt till full delaktighet och kunna delta
pa lika villkor i samhillets gemenskap. Socialtjénsten arbetar for att personer med
funktionsnedséttning ska fa insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna
kénner stdd 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Brukare dr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS. Ndmndens utbud av insatser
overensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete

Den 1 juli 2016 infGrs ett valfrihetssystem enligt LOV for insatsen korttidstillsyn {or
skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS. Under vdren 2016 genomfor férvaltningen en upphandling
av insatsen, uppdaterar anvisningar for resursmétningar och den enskildes val samt utbildar i
stadens verksamhetsstod for utférardokumentation (ParaSoL) i samverkan med
utbildningsforvaltningen. Forvaltningen har tillsammans med representant fran en
stadsdelsforvaltning medverkat vid en demonstration hos Tieto av fordndringar i
Paraplysystemet infor virreleasen.

Kommunfullmiktige behover fatta beslut om erséttningsnivaer i samband med inforandet av
valfrihetssystemet, och socialforvaltningen avser att dterkomma 1 tertialrapport 2 med forslag
om detta. Forslaget kommer innebéra att de som har personlig assistans i samband med sin
korttidstillsyn per automatik ges erséttningsniva 2. Sarskild redovisning kan komma ifraga for
de fétal personer som har mycket speciella behov med krav pa hog bemanning och som
foranleder visentligt hogre kostnader som inte tdcks inom resursfordelningssystemet. Vid
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sarskilda redovisningen for korttidstillsyn stélls krav pa sérskilt avdelad personal (men inget
krav pa dubbelbemanning) samt att den enskilde bedoms ha ett varaktigt behov av stod som
avser minst 6 manader. Begéran ska innehélla en beskrivning dér féljande punkter beaktas
och vigs samman:

Funktionsnedsittning och den enskildes historik

Extra kostnader for handledning och utbildning pa grund av den enskildes svérigheter
Personal med specialkompetens

Speciellt anpassad inre och/eller yttre miljo pa grund av den enskildes svarigheter

En handlingsplan ska utformas och bifogas begéran.

Bedomning och formedlingsgruppen fattar beslut om ett ar 1 taget, dérefter foljs
handlingsplanen upp pa plats.

Vid beviljad sérskild redovisning kommer en schablon att utga. Schablonens storlek &r
beroende av vilken erséttningsniva den enskildes behov redan beddmts omfatta. Nedan
redovisas schablonen for sdrskild redovisning utryckt i kronor per manad och brukare.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS Sarskild redovisning
Niva 1 4 356
Niva 2 5809
Niva 3 8713
Niva 4 4 356

Ovanstdende siffror dr uttryckta i kronor per ménad och brukare.

Under véren 2016 besoker bedomnings- och féormedlingsgruppen alla utfoérare och genomfor
nivabeddmningar av samtliga cirka 400 personer som har korttidstillsyn. Extra resurser
behover avsittas for detta motsvarande 2,0 heltidstjdnster under perioden 2016-01-01 till
2016-06-30.

En modell for stadsdelsforvaltningarna att ha mojlighet att samordna forhandlingar med
utforare utanfor LOV pégar och testas for narvarande.

Stodinsatser till personer under 65 4r med demenssjukdom

Forvaltningen ska utreda hur staden kan utforma stddinsatser till personer under 65 &r med
demenssjukdom sa att de, och deras anhdriga och barn, far sina behov tillgodosedda. En
informationsfolder for enskilda med demenssjukdom, deras anhoriga och stadens handldggare
utformas i samrdd med landstingets minnesmottagningar, dldreférvaltningen och Svenskt
demenscentrum.

Samverkan

Forvaltningen samarbetar med andra myndigheter och aktorer for att underlétta samverkan
och samordning av olika samhallsstdd pd lokal nivd, och med arbetsmarknadsforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna for att personer som ansoker om daglig verksambhet, eller som
vill komma vidare till praktik, arbete eller studier, ska fa ett &ndamalsenligt och samordnat
stod. Ett forslag pa pilotprojekt har utarbetats 1 samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att prova arbetsformagan och erbjuda ett alternativ till daglig verksamhet f6r dem som har
en vilja och forméga att komma ut i arbetslivet. Forslaget har presenterats for
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bestillarenhetscheferna i stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen har medverkat vid en samverkanskonferens hos Foreningen Stor-Stockholms
kultur- och fritidschefer pd temat “Har alla ritt att vara med?”. Konferensen belyste fritidens
betydelse for unga med funktionsnedsittning och deras hélsa samt behovet av ledsagning for
att kunna delta i fritidsaktiviteter.

Forvaltningen har medverkat hos Forbundet Sveriges dovblinda 1 Stockholm och informerat
om kommunens ansvar for stdd till personer med funktionsnedsattning.

Vidare har forvaltningen tillsammans med Forsdkringskassan medverkat vid en
informationstraff for assistansamordnare i stadens egen regi. Bakgrunden till triaffen ar att
Forsdkringskassan den 1 oktober 2016 Gvergar till efterskottsbetalning av assistansersittning
enligt ett regeringsuppdrag. Likasa infors digital utforrapportering med e-legitimation.
Forvaltningen har darfor bistatt med att samordna Forsékringskassans informationsbehov till
stadsdelsndmnderna och behdver dven utreda behovet av dndrade rapporterings- och
utbetalningsrutiner i de delar som regleras i riktlinjerna.

Ett eventuellt inforande i ldnets kommuner av rétt till bilanpassning, enligt lagen om
mobilitetsstdd som komplement till fardtjénst, har skjutits pd framtiden. Kommunerna i
Stockholms lans (KSL) arbetsgrupp, som forvaltningen ingatt i, har forklarats vilande.
Landstingets trafikforvaltning vill avvakta kommande dversyn av lagstiftningen for fardtjinst,
riksfardtjanst m.fl.

LSS-hélsan

LSS-hilsan har ett individcentrerat arbetssétt och strévar efter att forsta patientens dnskemal
och gora hen delaktig i sin egen vérd. Patienten ges stdd i att skota sin egenvard, vilket ger en
storre sjdlvstandighet. Sjukgymnaster och arbetsterapeuter forskriver hjdlpmedel med syfte att
gora patienterna mer sjdlvstidndiga. Dar det bedoms som lampligt ges traning i stillet for
hjidlpmedel.

Inom LSS-hélsans ansvarsomrdde finns idag tva gruppbostdder med barninriktning. Det &r
angelédget att utarbeta kvalitetsindikatorer for omvardnad inom barnsjukvirden som kan visa
grad av kvalitet, som dr métbara och som kan jamforas. LSS-hélsan kommer under detta &r
utarbeta kvalitetsindikatorer géllande smaérta, nutrition och trygghet.

Socialpsykiatri

Forvaltningen har fortsatt planeringen kring de statsbidrag som staden erhillit for utveckling
av socialpsykiatrin (PRIO-medel). En rad aktiviteter kopplade till Regeringens PRIO-satsning
och till stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin har pagétt under érets forsta
manader. Bland annat har foljande aktiviteter genomforts:

e Intresse- och brukarorganisationer kunde under slutet av 2015 anséka om PRIO-medel
for att arbeta med brukarinflytande och delaktighet riktat stadens verksamheter inom
socialpsykiatrin. Flera brukarorganisationer samordnade sina ansdkningar for att
utveckla arbetet med “’peer support”. Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa far utbildning for att sedan kunna arbeta i1 stadens
verksamheter med brukarinflytande, verksamhetsutveckling och ett personligt stod till
enskilda individer.

e En temadag om boendestdd holls den 22 februari. 100 personer (handldaggare, chefer
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och boendestddjare) deltog, framst frn socialpsykiatrin men dven fran
verksamhetsomride vuxen/missbruk.

e Som ett led i en satsning att arbeta med kunskapsbaserade metoder hdlls en
grundutbildning i motiverande samtal (MI) under april. Deltagarna var utforare,
handldggare och personliga ombud fran socialpsykiatrins verksamhetsomrade.

e En Oversyn av socialpsykiatrins ersittningssystem péborjades under 2015 och
slutfordes i borjan av 2016. Oversynen har gjorts av Ramboll management och har
lamnats till stadsledningskontoret.

e Fyra av Alfas medarbetare deltar i en handledarutbildning i IPS-metoden (Individual
placement and support). Utbildningen syftar till att sprida anvéindandet av
evidensbaserade metoder som ett led i stadens plan for att fler personer med psykisk
funktionsnedsattning ska fa tillgang till individuellt anpassad sysselsittning eller fa
stod att hitta, fa och behalla ett arbete.

For att uppfylla mélen i stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin foreslar
forvaltningen att 0,8 mnkr av PRIO-medlen for 2015 utdelas till socialndimndens enhet for
hemlosa och 13,5 mnkr till stadsdelsndmnderna enligt stadens fordelningsnyckel.

Driftsverksamhet

Forvaltningen beddmer att nimndens mal kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
baseras pd en prognostiserad uppfyllelse av de indikatorer och aktiviteter som &r kopplade till
ndmndmaélet.

LSS-enheten

Arets sport- och pasklovskollon har avldpt vil. Under sportlovet har sju gardar haft
kolloverksamhet och under pasklovet har nio gardar haft kolloverksamhet. Den verksamhet
LSS kollo bedriver for barn med aspergers syndrom har haft mer vélfyllda deltagargrupper
hittills i &r &n vad motsvarande kolloverksamhet hade under sport- och pasklovet 2015.

Under de bada vinterlovskolloperioderna har 936 deltagardygn genomforts. Sammanlagt har
156 deltagare deltagit i sport- och pasklovs- verksamheterna. Det dr en successiv 6kning av
deltagardygnen sedan 2014. D4 genomfordes 804 deltagardygn pa sport- och pasklovskollona
av 134 deltagare

Redan nu vet enheten att en kolloperiod under sommaren 2016 blir instélld till foljd av for {a
ansokningar. Det géller en verksamhet for flickor och pojkar med mild till méttlig
utvecklingsstorning 1 dldern 7-15 ar. Tendensen verkar vara att de anhdriga inte vill skicka
ivdg yngre barn pa kollo i samma utstrackning som tidigare. For att mdta denna utveckling
har &ldersspannet for platserna i egen regi fordndrats. I den senaste upphandlingen har
platserna for den dldre aldersgruppen okat och platserna for den yngre aldersgruppen minskat.

Under forsta tertialet 2016 har totalt 46 personer totalt vistats pa ndgot av korttidshemmen, 21
flickor/kvinnor och 25 pojkar/mén. Antalet utforardygn fortsitter att oka pa Navet. Sedan ar
2014 har utférardygnen okat fran 368 till 541 ar 2016. Dessforinnan var det flera ar av ojimn
efterfragan och ddrmed sammanhdngde underskott. Stadens valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihet, LOV, kommer att utdkas med fritidsverksamhet inom ramen for LSS. Navet foreslas
utdka verksamheten till att omfatta upp till sex fritidsplatser.
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Stockholm stads ledsagarservice drivs pa entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
Ledsagarservice ar ett kundval och fér ersittning efter prestationer. Efterfragan pé
Omsorgshusets ledsagning har minskat under den senaste avtalsperioden. Trenden med férre
beslut om ledsagning fran stadsdelsforvaltningarna fortsatter och de flesta nya drenden ligger
pa 3-6 timmar/ménad. Barn/ungdomsarenden har 6kat nagot och dessa drenden kriaver ofta

personalkontinuitet och kompetens, nagot som verksamheten lyckats 16sa.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andelen flickor/
kvinnor som
vistas pa
korttidshemmen
ar trygga och
ndjda med var
verksamhet
(LSS-enheten,
Korttidshemmen)

88 %

95 %

95 %

Halvar
12016

Andelen
flickor/kvinnor
som uppger att
de ar nojda med
aktiviteterna
(LSS-enheten,
LSS-kollo).

100 %

95 %

95 %

2016

Andelen pojkar/
man som vistas
pa
korttidshemmen
ar trygga och
néjda med var
verksamhet
(LSS-enheten,
Korttidshemmen)

88 %

95 %

95 %

Halvar
12016

Andelen
pojkar/ménsom
uppger att de ar
nojda med
aktiviteterna
(LSS-enheten,
LSS-kollo).

94 %

95 %

95 %

2016

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Revidera programunderlag for bostader med sarskild service
(Program fér delaktighet for personer med funktionsnedsattning,

mal 6)

2016-01-01

2016-12-31

Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1).

2016-01-01

2016-12-31

Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i ndmndens
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder" (Program
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1)

2016-01-01

2016-12-31

Tillsammans med aldrendmnden och stadsdelsnamnderna utreda
behovet av vard- och omsorgboende fér personer som bor i
gruppbostad enligt LSS.

2016-01-01

2016-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att medverka till att klienter och brukare i
ndmndens och stadsdelsforvaltningarnas verksamheter har inflytande Gver insatserna.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har majlighet till inflytande och
delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomforande.

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen har kontakt med kommunstyrelsen kring samarbete 1 en pilotstudie for att
undersdka mojligheterna att anvdnda Pict-O-Stat som metod for 6kad brukardelaktighet och
inflytande for personer inom stadens LSS-verksamheter.

Forvaltningen har arbetat fram ett forslag pd nya former for branschrad, det vill séga dialog-
och informationsforum, for utférare inom funktionshinderomradet.

Driftsverksamhet

Enheternas arbete med att vidareutveckla formerna for brukarinflytande fortsitter.
Forvaltningen arbetar 16pande med att folja aktuell forskning och studier om utvérderade och
fungerande metoder som finns for barns, ungdomars och vuxnas inflytande i de insatser som
gors inom ramen for forvaltningens verksamheter. Aktuell forskning visar att det finns
forhallandevis fa utviarderade metoder for att stirka inflytande och delaktighet och inflytande
som dr beskrivna 1 litteraturen. Det &r svart att virdera utfallet for den enskilde.
Aterkommande brukarundersdkningar i form av enkiiter, uppfoljning av insatser,
husmé&ten/muntliga forum och sa kallade "Happy or not” dér barn far skatta sin upplevelse av
moten och kontakter genom smileys ger indikationer pa hur brukarna uppfattar insatserna som
ges. I ett evidensbaserat arbetssitt dr brukarna och deras uppfattning och inflytande en viktig
del vid sidan av forskning och beprévad erfarenhet. Forvaltningens enheter arbetar utifran
ledorden resultat, evidens, samarbete, RES, och medvetenheten om brukarinflytande &r hog
inom samtliga verksamheter.

Under perioden har socialtjdnstavdelningen kartlagt 4ur och i vilken form enheterna kan fa
stod 1 att utveckla brukarinflytandet pa verksamhetsniva. Barnombudsmannens metodstod
"Unga direkt" kommer att anvéndas i arbetet med att 6ka inflytandet f6r barn och unga. Ung
delaktighet pa4 PUT-boende och projektet ihop med KTH och Funka NU om tekniska
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hjélpmedel for personer med bland annat kognitiva funktionsnedséttningar fortsatter.
Projektet tillsammans med Funka och KTH har under perioden nominerats till Guldlanken,
som premierar innovativ fornyelse inom offentlig verksamhet och har utsetts till en av tre
finalister och prisutdelning i maj 2016. Enheten for heml6sa har under perioden inlett arbetet
med brukarrevision genom information till handliggarna samt bokat mdte med representant
for RSMH (som ska genomfora revisionen) for genomgang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Samtliga verksamheter ska redovisa om brukarna tycker att de haft  2016-01-01 2016-12-31
mojlighet till inflytande och delaktighet nar det galler insatsernas
utformning och genomférande.

o Sakerstalla att personer med funktionsnedséattning kan ta del av 2016-01-01 2016-12-31
namndens informationsmaterial (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedséattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att folja planen for upphandling. Namnden
upphandlar pd uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och genomfor stadsovergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) pa uppdrag av stadsdelsndmnderna.

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillgianglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden stéller sociala och miljomissiga krav i sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett 1angsiktigt hallbart sitt.

Namndens verksamhet

Forvaltningen foljer aktivitetsplanen for upphandling samt plan {6r uppfoljning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stélla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor och 2016-01-01 2016-12-31
tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Uppfoljning av driftbudget
april 2015 april 2016

Riktvarde 33,3% Budget Utfall | Forbruk Budget | Prognos Utfall | Forbruk

n n
Taxor och avgifter -44,9 -14,2 31,7% -49,3 -45,5 -15,1 30,6%
Hyresintakter -32,5 -10,0 30,6% -28,5 -26,5 -8,7 30,5%
Bidrag,ersattningar -281,7 -49,3 17,5% -557,4 -721,8 -232,4 41,7%
Forsaljning -372,7 -149,7 40,2% -308,4 -331,8 -104,8 34,0%
Ovriga externa intakter -5,7 -1,8 30,7% -7,2 -5,3 -2,7 37,4%
Summa intakter -737,6 -225,0 30,5% -950,8 | -1 130,8 -363,6 38,2%
Personalkostnader 523,7 157,7 30,1% 631,2 688,4 211,8 33,6%
Lokalkostnader 131,3 42,6 32,5% 137,6 151,9 56,0 40,7%
Ekonomiskt bistand 42,4 14,1 33,2% 41,4 98,5 15,2 36,7%
Entreprenad, kdp av verks, konsulter 498,6 157,2 31,5% 540,7 584,5 180,0 33,3%
Ovriga kostnader 354,4 92,8 26,2% 450,9 520,3 163,6 36,3%
Summa kostnader 1550,4 464.,4 30,0% 1801,8 | 2043,7 626,6 34,8%
Netto 812,8 239,4 29,5% 851,0 912,9 262,9 30,9%

Némndens utfall till och med april ar 262,9 mnkr vilket motsvarar 31 % av arsbudgeten.
Utfallet under de forsta manaderna dr normalt 14gre dn under kommande period, bland annat
pa grund av 16nedkningar fran 1 april, LSS-kollo under sommarmanaderna samt
semestervikarier. Ndmndens prognos for hela dret visar ett dverskott pa 9,0 mnkr efter
begirda tillagg.

Periodiserade intédkter

I samband med revision av nimndens bokslut for 2015 har revisorerna framfort kritik mot
ndmndens periodisering av vissa intékter fran tidigare ar. Enligt revisorerna skulle nimnden
ha resultatfort intikter pa totalt 28,5 mnkr 2015 och inte fort dessa till 2016. Forvaltningen
delar inte helt revisorernas uppfattning och menar att bokslutet foljer anvisningar frén
stadsledningskontoret samt att hanteringen av intdkter 2015 gjorts 1 likhet med tidigare ars
bokslut da inga papekanden gjorts.

De intdkter som berors dr PRIO-medel 11,6 mnkr, ersittning fran Migrationsverket cirka 10
mnkr samt dldre projekt 7,3 mnkr. I enlighet med revisorernas papekande kommer samtliga

intdkter att resultatféras 2016 vilket foranleder forvaltningen att foreslé foljande anvindning
av intékterna.

PRIO-medel 11,6 mnkr har periodiserats for att finansiera kommande projekt vid
stadsdelsforvaltningarna inom socialpsykiatrin enligt statens PRIO-satsning. Forvaltningen
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foreslar nu att dessa medel i sin helhet fordelas till stadsdelsforvaltningarna som forstirkning

inom socialpsykiatrin 2016.

Periodiserade medel fran Migrationsverket har varit avsedda for utrustning och
uppstartskostnader for nya asyl- och putboenden. Forvaltningen foreslar, efter samrad med
stadsledningskontoret, att 10 mnkr fordelas till stadsdelsforvaltningarna som kompensation

for dyra placeringar.

Namndens prognos

o Bokslut Budget Prognos - - Justerad
Verksamhetsomrade 2015 2016 2016 Avvikelse Justering P
Barn och ungdom 71,9 62,4 60,5 1,9 1,9
Verksamhet for personer med 11,4 143,4 1451 -1,7 -1,7
funktionsnedsattning
Hemldshet och missbruk 259,2 292,4 287,6 4,8 4,8
Jour- och radgivande 57,4 58,4 128,0 -69,6 68,6 -1,0
verksamhet
Insatser mot vald i néra 13,6 18,3 17,8 0,5 0,5
relationer
Strategi och utveckling 67,6 85,3 86,4 -11 2,2 1,2
Ovrig verksamhet 9,1 11,0 11,6 -0,6 -0,6
Ledning och administration 58,4 40,7 41,9 -1,2 -1,2
Stod till utomstaende 136,4 136,3 137,3 -1,0 -1,0
organisationer
Omstrukturering 16,4 2,8 -3,4 6,2 6,2
Namnden totalt 801,4 851,0 912,8 -61,8 70,8 9,0
*Justering avser resultatéverféring,
ombudgetering och sokta tilldgg

Néamndens prognos visar ett dverskott mot budget pa 9 mnkr efter begérda tillagg och beror pé
en kombination av overskott mot arets budget samt pa kvarvarande intékter fran 2015.

Avvikelsen forklaras ndrmare per verksamhetsomrade nedan.

Barn och ungdom + 1,9 mnkr

Verksamhetsomradet priglas ekonomiskt helt av boenden f6r ensamkommande flyktingbarn.
Kostnaden for detta berdknas uppga till ca 228 mnkr under aret vilket ticks i sin helhet av
intdkter fran Migrationsverket. Under aret drivs tva tillfélliga boenden med relativt l1aga

lokalkostnader vilket innebér att verksamheten visar ett visst verskott.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning - 1,7 mnkr

Underskottet inom omradet beror pd 6kat omvardnadsbehov hos personer som i samband med
kommunaliseringen av omsorgerna var placerade utanfor ldnet. Vidare genomfors en grundlig
genomgang av samtliga drenden med korttidstillsyn infor inférandet av LOV, vilket innebér
en tillféllig forstarkning av bedomningskansliet.

Hemléshet och missbruk +4,8 mnkr

I ndmndens budget finns reserverade medel for att starta ersittningsboende till det nedlagda
Visterorts stodboende. De platser som tillskapats under 2016 belastar budgeten enbart med
delarseffekt, vilket ger ett dverskott pd ca 3 mnkr.
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Enheten for hemlosa fortsdtter att visa ett overskott pa ca 3 mnkr. Detta beror dels pa
tillfalliga vakanser samt pa tva enskilda drenden med minskade kostnader.

For att forbattra verksamheternas IT-stod kommer forbattringsdtgirder att vidtas till en
kostnad pa ca 1 mnkr.

Jour och radgivande verksamheter - 1,0 mnkr
Underskottet beror pa forstiarkning av socialjouren under sommarménaderna.

Insatser mot vald i néra relationer + 0,5 mnkr
Overskottet beror pa dkad beliggning vid kriscentrum for kvinnor och barn.

Strategi och utveckling +1,2 mnkr

Forutsatt att nimnden beviljas tilligg med 1,7 mnkr for utveckling av BBIC samt 0,5 mnkr for
nationell informationsstruktur kommer verksamhetsomradet att visa ett dverskott pa ca 1,2
mnkr. Overskottet beror pa flera smirre dverskott inom olika delar av omradet.

Ovrig verksamhet -0,6 mnkr
Underskottet beror pé att Boutredningsenheten varit tvungna att tillfdlligt fylla vakanser med
inhyrd personal.

Ledning och administration -1,2 mnkr

Underskottet beror tillfalliga forstiarkningar {or att forstirka arbetet med brandsédkerhet,
personallarm och andra sdkerhetsrutiner vid ndimndens enheter. Vidare gors en forstarkning
inom IT-enheten for att klara utbyggnaden av platser for ensamkommande flyktingbarn.

Stod till utomstaende organisationer -1,0 mnkr

Underskottet beror pé att namnden gor en forsiktig bedomning av hur stor del av kostnaderna
for evakueringsboende for asylsokande som kommer att ersittas av Migrationsverket.

Omstrukturering +6,2 mnkr
Avsatta medel for oférutsedda kostnader bedoms inte behdva anvindas fullt ut under aret
vilket leder till ett overskott.

Sarskilda satsningar

Stod till utsatta EU-medborgare 10,3 mnkr

Av de medel som tillforts socialndmnden avser 8,8 mnkr utokning som beviljades av KS
under 2015. Dessa medel anvénds for projektledning och dvergripande kostnader 2 mnkr,
utokning av sommarnatt 3,5 mnkr, forstirkning av socialjouren 1,3 mnkr samt
evakueringslokal vid kalla nitter och avhysningar 2 mnkr. Resterande 1,5 mnkr anvénds for
okade kostnader for befintlig sommar- och vinternatt.

Forstéarkt arbete mot missbruk och hemléshet 8 mnkr

Satsningen inom omradet anvéinds framst for att sékerstédlla verksamheten vid Enheten for
hemlosa eftersom denna inte omfattas av stadens fordelningsnycklar for socialtjdnsten.
Enheten har forstirkts med 5,8 mnkr.

Under 2015 forédndras och utvecklas verksamheten inom Bostad Forst. En 6kning av antal
arenden, forbattrad kompetens hos boendestddjarna samt utveckling av mer evidensbaserade
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metoder innebér kostnadsokningar pa ca 1,5 mnkr

Vidare har en befattning som socialt ansvarig samordnare (SAS) inrittats for att stiarka och
sakra arbetet med kvalitet i verksamheten.

Starkt socialjour och rekrytering av jour och familjehem 5 mnkr

Socialjouren har forstirkts for att klara hanteringen av fler ensamkommande flyktingbarn.
Resursteamen har forstérkts for att utdka kapaciteten i utredningar av nya jour- och
familjehem.

Forstarkningsteam, socionomkonsulter 5 mnkr

Teamet har bemannats med fyra utredare under forsta tertialet och ytterligare tva ska
rekryteras. De avsatta medlen anvinds for att ticka kostnader for icke debiterbar tid. Detta
innebdr att stadsdelsforvaltningarna endast betalar faktisk I6nekostnad for de timmar som
utnyttjas vilket ddrmed motsvarar kostnader for att ha gjort en egen anstéllning.

Okat stod samverkan skola och socialtjinst 3 mnkr samt okat stéd till SkolFam-arbete 3 mnkr
Under fOrsta tertialet har 98 % av de 13 mnkr som &r budgeterade for samverkansprojekt
skola och socialtjénst fordelats till atta stadsdelsforvaltningar. Under 2016 planerar
stadsdelsforvaltningarna att utdka antalet skolor till cirka 20 och ddrmed na fler elever.
Skolfam har utdkats med ett team och ytterligare ett har rekryterats for att borja 1 augusti.

Okat stod till kvinno- och tjejjourer 5 mnkr

Stod till kvinno- och tjejjourer hanteras inom ndmndens bidrag till foreningar. Medel for detta
beviljas 16pande under aret. Ndimndens bedomning ar att det 6kade anslaget anvénds efter
ansokningar fran tjej- och kvinnojourerna.

Resultatenheter

Niamnden har en resultatenhet, Tillstdndsenheten, som inte berdknas visa avvikelse mot
budget.

Investeringar

Néamndens investeringsutrymme pa 1,7 mnkr anvéinds for inventarier i samband med
utbyggnader. Forutsatt att planerad utbyggnadstakt fortskrider s kommer ndmnden 1
tertialrapport 2 hemstélla om utdkat investeringsutrymme.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inga forsdljningar har skett under tertialet.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Né@mnden har inga projekt som faller inom definitionen for stora projekt.

Omslutningsforandringar

Néamnden redovisar omslutningsforandringar om 83,1 mnkr, frimst beroende pa dkade
intékter fran Migrationsverket for nya platser for ensamkommande flyktingbarn samt
projektmedel fran staten.
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Budgetjusteringar

Némnden startade under véren, i enlighet med uppdrag frdn kommunfullmaiktige, ett sa kallat
etableringskontor, Intro Stockholm, fér mottagandet av nyanldnda invandrare som anvisas till
staden. Medel for detta finns inte i nimndens budget varfor 68,6 mnkr begérs som tillagg.
Berdkningen ar preliminir och kan komma att justeras i samband med tertialrapport 2.

Under aret ska en anpassning av BBIC goras for vilket nimnden begir tilldagg med 1,7 mnkr.

Namnden kommer under aret delta i arbetet med nationell informationsstruktur for vilket
nidmnden begér tilligg med 0,5 mnkr.

Medel for lokalandamal

Inga medel for lokaldindamal har sokts.

Analys av balansrakning

Balansrakning uppréttas forst i tertialrapport 2.

Synpunkter och klagomal

Lex Sarah-rapporter

Inga synpunkter eller klagomal som inrapporterats under forsta tertialet har féranlett ndgon
verksamhetsfordndring. Samtliga synpunkter och klagomal har hanterats inom respektive
verksamhet.

Under perioden inkom sex Lex Sarah-rapporter, samtliga fran forvaltningens egna
verksamheter. Ingen har rapporterats till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Rapporterna
avsag: medicinhantering, risk for koldskador, en eventuell felplacering av en ungdom samt tre
rapporter om brukare i ett av forvaltningens boenden som i akuta situationer haft svért att
komma i kontakt med personal. Boendet i frdga har dalig mobiltdckning och brukarna har vid
dessa tillfdllen anvént sig av mobiltelefoni 1 stéllet for fast telefoni. Utredningar har gjorts
eller pagér och atgérder har vidtagits av respektive verksambhet.
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