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1. Stadsdelsndmnden &verldmnar tertialrapport 1-2016 till
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2. Stadsdelsndmnden hemstiller hos Kommunstyrelsen om
110,8 mnkr 1 omslutningsdkningar.

3. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,3 mnkr i klimatinvesteringsmedel enligt
bilaga 02 och 03.

4. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,5 mnkr avseende medel for
genomfOrande av atgarder i enlighet med malet om en giftfri
miljo.

5. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 9,6 mnkr for tillgédnglighetsinvesteringar.

6. Omedelbar justering.
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Tertialrapporten har tagits fram i medverkan av samtliga avdelningar. Staben for strategi och
internservice har sammanstillt rapporten. Samverkan med de fackliga organisationerna sker
vid forvaltningsgruppens mote 12 maj. Arendet behandlas av pensionérsradet och radet for
funktionshinderfragor vid deras respektive sammantraden.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att arbetet som péagér bidrar till att tre av kommunfullmaiktiges fyra
inriktningsmal uppnas helt. Beddmningen &r att forvaltningen bidrar till att mélet Et¢
demokratisk hallbart Stockholm uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa resultatet av det
arbete som hittills utforts och pa prognostiserad uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet med tillhérande indikatorer och aktiviteter samt pa prognostiserad
uppfyllelse av nimndens mal. Att nd malet for sjukfranvaron dr en utmaning.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmaélet
uppnds helt. Barnomsorgsgarantin uppfylls och malet f6r antal barn per grupp 1 forskolan
beddms nés under aret. For att gynna barnens sprakutveckling arbetar forskolan for att barnen
ska fa ta del av mer hogldsning och muntligt berdttande. Personalen har deltagit 1 en
beréttarworkshop och fordldrar kan pa ett enkelt sétt 1&na med sig barnbdcker hem. En
utmaning i forskolan dr att nd malet for andel forskollédrare av totalt antal anstéllda. For att
sdkerstélla att malet nds och 6ka andelen forskolldrare fortsitter forvaltningen erbjuda
barnskotare utbildning till forskolldrare.

En positiv utveckling dr att antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har
minskat i jamforelse med samma period foregdende ar. Orosanméilningarna avseende barn och
unga har inte fortsatt att 6ka utan ligger pd samma niva som foregdende dr motsvarande
period. Antalet nya ensamkommande barn och ungdomar har minskat. Forvaltningen
fokuserar pé att skapa stabilitet 1 rutiner for utredning och uppf6ljning av ensamkommande
barn och ungdomar och en sérskild enhet for mottagning, utredning, placering och
uppfoljning har inréttats. Parallellt pagar arbete for att ensamkommande barn och ungdomar
ska ges goda forutsittningar att ta del av och etablera sig 1 samhéllet. Det 6kade antalet
ensamkommande barn och ungdomar har resulterat i en resursforstirkning pa fritidsgardar
och medborgarkontor. Barn, unga och deras foridldrar erbjuds olika former av
Oppenvardsinsatser och tidigt stod. Bland annat erbjuds utbildningen Tryggare barn familjer
dér det forekommer véld i hemmet. Till ungdomsmottagningen har antalet besokande okat de
senaste aren. Forvaltningen ser dirfor 6ver behovet av ytterligare resurser tillsammans med
landstinget.

For att 0ka tryggheten i1 stadsdelsomrédet pdgar samverkan med olika aktorer, bland andra
polis, bibliotek och fastighetsdgare. De 6ppna motesplatserna har utokat verksamhetsutbudet
och Oppethallandetiderna. Pé forvaltningens moétesplats som vénder sig till personer med
missbruksproblematik har en kvinnogrupp startats. Forvaltningen planerar for att under
sommaren erbjuda olika aktiviter pa torget i Hésselby Gérd. Aktiviteterna riktar sig framst till
barn och unga och syftar till att skapa en trygg och levande miljo.

Forvaltningen har paborjat arbetet med individuppfoljningar pd vérd- och omsorgsboenden.
Bland annat framkom att bemd&tandet dr gott och att de boende 6nskade 6kade mdjligheter till
utevistelse. Forvaltningen arbetar pa olika sitt for att 6ka den dldres inflytande dver och
delaktighet 1 insatsens utforande, till exempel genom att utveckla arbetet med
genomforandeplaner.

Ett klimatsmart Stockholm
Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmalet

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
Sid 6 (89)

uppnés helt. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att energieffektivisera verksamheten,
minska fordonsparken och 6ka transporter via gdng-, cykel- och kollektivtrafik. Arbete pagar
for att bidra till en héllbar livsmiljo. En frdga som aterkommer kontinuerligt &r invanares
onskan att falla trdd i omradet som stér pa stadens mark. For att forenkla dialogen ska
forvaltningen ta fram en broschyr med information om stadens triddpolicy som ocksa
beskriver hur trdd bidrar till en héllbar livsmilj6. Andelen inkop av ekologiska livsmedel dkar
och anvidndandet av miljo- och hélsofarliga produkter minskar.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsméalet
uppnés helt. Beddmningen gors att det ekonomiska resultatet vid arets slut &r 1 balans efter
atgdrder och resultatdispositioner. Barn och ungdom, dldreomsorgen samt stod och service till
personer med funktionsnedséttning prognostiserar underskott dven efter atgirder. Ytterligare
atgarder kravs utdver de atgirder verksamheterna ar alagda att vidta under aret for att pa
langre sikt komma till rdtta med underskotten. Forvaltningen analyserar uppkomsten av
underskotten for att identifiera dtgdrder som kan ge effekt pa langre sikt. Ett kontinuerligt
arbete pagar for att resurserna ska anvéndas effektivt. Under perioden har nyckelfunktioner
vid forvaltningen gatt en utbildning i intern kontroll.

Antal hushill med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska. En positiv utveckling ir att
antalet unga vuxna som har ekonomiskt bistand har minskat under den aktuella perioden. De
flesta drenden avslutas for att den enskilda fir arbete och blir sjidlvforsorjande. Andelen vuxna
med ekonomiskt bistand har minskat ndgot. Forvaltningen arbetar med olika insatser for att
fler ska bli sjélvforsorjande. En utmaning dr dock att en betydande del av dem star langt fran
arbetsmarknaden bland annat pd grund av spraksvarigheter. I samverkan med Svenska for
invandrare (SFI), Jobbtorg och arbetsformedlingen pégar for ndrvarande ett pilotprojekt som
syftar till att minska bidragstiden och inskrivningstiden 1 SFI-undervisning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagér bidrar till att inriktningsmaélet
uppnas delvis. En utmaning &r minska sjukfranvaron till max 7,5 %. Sjukfranvaron har dock
minskat ndgot sedan januari och ligger nu pd drygt 8 %. Trots minskningen bedomer
forvaltningen det som hogst osdker att mélet for aret kommer att nds. Bedomningen ér att de
aktiviteter som har beslutats i verksamhetsplanen i kombination med ytterligare insatser bor
kunna bidra till en viss minskning av sjukfranvaron under dret. Inom yrkeskategorierna
socialsekreterare och bistandshandldggare dr personalomséttningen fortsatt hog.
Forvaltningen arbetar med olika insatser, bland annat med att skapa béttre forutsattningar for
ett ndra synligt ledarskap. For ndrvarande pagér ett arbete med att tydliggdra rollférdelningen
mellan enhetschefer och bitradande enhetschefer.

Under varen fordjupar forvaltningen arbetet med jamstilldhetsintegrering genom att starta en
pilot inom forsdrjningsstddsenheten. Arbetet med att identifiera risker for diskriminering i
verksamheten dr paborjat genom att dialog har f6rts med ett urval enhetschefer inom
forvaltningens verksamhetsomrdden. Forvaltningen arbetar for att motesplatserna ska vara
inkluderande och samverkar med olika aktorer for att erbjuda unga besékare foreldsningar och
workshops, bland annat om hedersrelaterat vald. Arbete padgar med att skapa tjej- respektive
killforum. Forvaltningens arbete inom ramen for satsningen Ungas organisering har
intensifierats under perioden. Rekrytering av en projektledare och av ideella unga ledare till
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projektet pagar.

En arsplan for information och utbildning om vald i néra relationer har tagits fram for att 6ka
kunskapen hos forvaltningens personal och samverkanspartners. I arbetet med valdsutsatta
och valdsutovare erbjuds bland annat stodjande samtal. Da det ofta svart att na valdsutovarna
och motivera dem att ta emot stdd for att fordndra sitt beteende ska forvaltningen utveckla
arbetssdtten.

Forvaltningen arbetar for att enskilda med funktionsnedséttning ska ges 6kad mdjlighet till
delaktighet och till pdverkan pa den egna insatsens utformning. Arbetet sker bade pd grupp-
och individniva. Ett viktigt verktyg dr den enskildas genomforandeplan. For att 6ka kvaliteten
pa genomforandeplanerna och den enskildes delaktighet har medarbetare gatt en utbildning i
social dokumentation.

Forvaltningens moétesplatser som anvinds for bdde dppna och slutna aktiviteter har blivit en
tillgénglig plats for dialog mellan invanare och forvaltning. Bibblerian i Hasselby Gérd har ett
hogt antal besdkare och antalet drenden har 6kat 1 jamforelse med samma period foregdende
ar.

Under perioden har forvaltningens nya demokratirad inréttats. Radet ska bland annat vara
referensgrupp i forvaltningens arbete med det lokala utvecklingsprogrammet. Forvaltningen
har identifierat prioriterade geografiska och tematiska utvecklingsomraden som ligger till
grund for det fortsatta arbetet med programmet. Under varen och sommaren genomfors dialog
med invinare som ska anvindas som underlag i den fortsatta analysen och planeringen av
atgarder och aktiviteter.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmaélet
uppnas helt. Forvaltningen arbetar for att frimja ett socialt hallbart stadsdelsomrade och ett
Stockholm som haller samman bdde genom det dagliga arbetet och genom mer langsiktiga
insatser. Hur arbetet har utforts beskrivs utforligt under respektive namndmal som ar kopplat
till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomridet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nés under aret
och att tillhérande ndimndmal bedoms nas under aret. Malen for tre indikatorer nis endast
delvis vid periodens uppfoljning, Andel forskollirare av totalt antal anstdllda, Antal barn per
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grupp samt Antalet forskolebarn per anstdlld. Malen bedoms dock kunna uppnas helt under
aret. Avvikelserna beskrivs utforligt under respektive indikator. Antalet bidragshushall och
antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska.

Goda exempel
Projekt om respekt och empati

I Hasselby norra forskolor pagar ett projekt tillsammans med barn, vardnadshavare och
pedagoger. For att formedla och forankra respekt for ménskliga rittigheter och demokratiska
véarderingar far barnen ta hand om en nalle, Kristoffer, under en helg i sitt hem. Familjerna tar
bilder av de aktiviteter som gors tillsammans med nallen och efter helgen visas bilderna upp 1
forskolan pé storbildsskdrm. Samtliga barn far beritta och reflektera om nallens kénslor och
tankar under helgen och ges dd mdjlighet att utveckla formagan till ansvarskénsla, forstéelse
och medménsklighet. Projektet har varit uppskattat av barnen och nallen Kristoffer har idag
en egen hyllplats pa forskolan.

Okad liisning genom tillgéiinglig barnlitteratur

Forskolorna samverkar med biblioteken for att 6ka tillgdngligheten till barnlitteratur.
Biblioteket skapar bokpaket med olika bocker utifran barnens intresse, alder och respektive
forskolas dnskemal. Bokpaketen finns pé forskolorna och kan lanas hem av foréldrarna.
Arbetet syftar till att 6ka ldsningen for barn 1 forskoledlder genom att tillgéngliggora litteratur
for fordldrarna. I bokpaketen finns dven information om vikten av hoglédsning samt
bibliotekets dppettider. Bokpaketen anvénds flitigt bdde av fordldrar som tidigare inte laste sa
ofta fOr sina barn och av fordldrar som 4r mer vana lasare.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Andelbamsom 4% 44 % 4% 45%  33%  Tertial
lever i familjer 12016
som har
ekonomiskt
bistand
) U Andel enheter 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete
B T Angel 38 % 35 % 43 % 46 % 40 % 40 % 40 % Tertial
forskollarare av 12016
g' totalt antal
anstallda

Analys

Staden har i arets budget tagit fram nya definitioner for hur stadsdelsforvaltningarna ska redovisa andelen forskollarare. Den
stora skillnaden mot féregaende ar, och som paverkar resultatet i indikatorn, ar att SLK skarpt definitionen sa att enbart
legitimerade forskollarare redovisas. Tidigare har stadsdelsférvaltningarna i Stockholm redovisat utifrén anstallning. Inom
forvaltningen finns ett antal pedagoger som ar anstallda som forskollarare men som inte har forskollararexamen eller
mojlighet till legitimation enligt skollagen och dessa redovisas nu ej som forskollarare i statistiken. Detta har medfort att
andelen forskollarare inom forvaltningen har sjunkit med ca 3,3 % i tertial 1.

Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade forskollarare gor att nyrekryteringen av forskollarare forsvaras. Forvaltningen
fortsatter darfor att satsa pa vidareutbildning av férskolans personal for att 6ka andelen forskollarare. Ett exempel ar att
erbjuda barnskétare utbildning till forskollarare med bibehallen 16n under utbildningstiden.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U Andel 1% Oka 2016
forskollarare med
g‘ kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik
8 U Andel forskolor 0% 0% 0% 2016
med mindre an
25 procent
forskollarare
) T Andelnsjda 82 % 85%  85% 2016
foraldrar
5 U Antal bam per 16,2 16,2 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12016
Analys

For att klara barnomsorgsgarantin ar fler barn inskrivna under varen an hdsten. Prognosen &r att arsmalet uppfylls eftersom
antalet inskrivna barn jamnas ut under aret.

D U Ana 5,12 st 4,75 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 12016
anstalld
(arsarbetare)

Analys

Under varen ar det fler barn &an under hosten. Syskonfortur, barnomsorgsgaranti och hur manga nya férskolor som byggs,
paverkar nyckeltalet. Prognosen ar att arsmalet uppfylls eftersom antalet inskrivna barn jamnas ut under aret.

0 U Personalens 3,7 3,8 3,8 2016
bedémning av
"forskolans
férmaga att
stddja barns

larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
3 U Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01  2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
o U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och méjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

{3 U stadsdelsnamndemna ska initiera ett arbete for att 5ka 2016-01-01  2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sénkning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksambhet i férskolan.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnédmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljoer.

Namndmal:
Alla barn har magjlighet att ga i forskolan

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn som gar i forskola okar till ett genomsnitt pa minst 89 % (87 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvéntat resultat bedoms nés under dret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.

For att 6ka inskrivningsgraden i omraden med 14g andel inskrivna barn har, férutom
annonsering 1 lokaltidningen, informationsméten genomforts pa dppna forskolan. Som en
ytterligare kanal for att 6ka inskrivningsgraden ges till socialsekreterare inom avdelningen for
forsorjningsstdd information om ansokan till férskolan.

For att mota behovet av nya forskoleplatser har det under varen Gppnats tva nya forskolor,
Jamtlandsgatan 118 och Maltesholmsvégen 91. Tillgénglighetskrav stélls pa alla nya
forskolor.

Den allménna forskolan har integrerats i den nya forskolan pa Jimtlandsgatan 118. Barn och
personal som varit evakuerade, pa grund av branden f6rra varen, har nu flyttat in i den nya
forskolan pad Maltesholmsvigen 91.

Barn vars fordldrar som har sitt arbete forlagt till kvillar, nétter och helger erbjuds
barnomsorg pd obekvidm arbetstid. Information om rétten till barnomsorg pa obekvdm
arbetstid finns pd Stockholm stads hemsida. Forvaltningen informerar dven dldreomsorgen
och Jobbtorg om mdojligheten till barnomsorg pa obekviam arbetstid. Syftet dr att informera
fordldrar om mojligheten att ta arbete pd obekvam arbetstid och dirmed 6ka forutsdttningarna
till egen forsorjning. Efterfrdgan pa av barnomsorg pa obekviam arbetstid ligger pa samma
niva som motsvarande period foregdende ar, det vill sdga 5 barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Informationsmoten genomfors pa dppna férskolor och 2016-01-01 2016-12-31
barnavardscentraler.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Medarbetare fortbildas i inkluderande pedagogik (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

o Medarbetare i forskolan utbildas om funktionsnedséattningar och 2016-01-01 2016-12-31

hur dessa paverkar barn i forskolan (Program for delaktighet).

o Stalla tillganglighetskrav pa nya forskolor (Program for delaktighet).  2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Barn utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn har tillgang till ett utbildat lasombud. Andel ndjda fordldrar avseende barns
sprakutveckling okar 1 jimforelse med foregaende ar (80 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds under aret. Bedomningen baseras péa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat och mélet for indikatorn bedéms
nds under aret och att aktiviteten genomfors enligt plan.

For att barnen 1 forskolan ska ta del av mer muntligt berdttande har forskolans lasombud
deltagit i en berdttarworkshop 1 samverkan med biblioteket. Utbildningen ger personalen
kunskap om och forméga till att levandegora berittelser for barnen samt utveckla inbjudande
lasmiljoer. For att skapa forutséttningar for barn att utvecklas rikt och mangsidigt involveras
vardnadshavarna alltmer i sprakutvecklingen, exempelvis genom mojligheten att 1&na hem
litteratur. Fler arbetslag har borjat anvinda mediotekets utbud vilket har gynnat flersprakiga
barn som har fatt tillgdng till sagor och kortfilmer pa det egna modersmalet. Forskning visar
att modersmalet har en central roll for barns fortsatta identitets-, kunskaps- och
sprakutveckling.

En av forvaltningens forskolldrare, med spetskompetens inom informations-och
kommunikationsteknik (IKT), har utbildat kollegor 1 flera forskoleenheter 1 anvindandet av
larplattor for att gynna barns sprakutveckling. Genom att barn sjélva skapar sagoberéttelser
med hjélp av larplattan ges de mdjlighet till att utveckla ett intresse for texter och beréttelser.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Antal forskolor 48 48 48 st Tertial
som har utformat 12016
minst en
pedagogisk
lasmiljo
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla barn har tillgang till ett utbildat lasombud. 2016-01-01 2016-12-31
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Namndmal:
Barn utvecklar sina matematiska och naturvetenskapliga formagor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel nojda fordldrar avseende barns matematiska och naturvetenskapliga formégor okar 1
jamforelse med foregdende ar (77 % respektive 78 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nds under aret och att
aktiviteten genomfors enligt plan.

Barnen utvecklar sitt intresse for naturens kretslopp genom naturvetenskapliga experiment sa
vél ute som inne. For att stimulera barns formaga till utforskade av matematiska begrepp och
konstruktion satsar forskolorna pa att skapa miljoer for experimenterande. Forskolan pa
Blomsterkungsvigen har inrett en NTA-studio som inspirationskélla for naturvetenskapliga
experiment, vilken besoks av forvaltningens samtliga forskolor. Flera forskolor beskriver hur
deras medarbetare efter studiebesoket hittat nya arbetssitt och metoder for experimenterande
med barnen 1 den egna forskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Alla fdrskolor utbildar medarbetare i NTA. 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Barns och ungas ekonomiska levnadsvillkor utjamnas
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar och uppgar till hogst
4,5 % av (4,8 % i tertial 2, 2015).

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden samt prognostiserad uppfyllelse av forvéntat resultat.

Forvaltningen bedomer att malet nds under dret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att férvintat resultat bedoms nas under aret.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat och uppgér till 4,0
procent. Det dr en minskning i1 jimforelse med samma period 2015 dé andelen var 5,3
procent. Antalet barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat fran 656 barn i
januari ménad till preliminért 617 barn i mars ménad. Langtidsarbetslosa fordldrar dr
prioriterade for att uppna egen forsorjning och visstidsanstéllningar erbjuds inom stadsdelen.
Forédldrar med barn ges mojlighet till 4 veckors ledighet under sommaren, utan krav pa att
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vara arbetssokande, i syfte att barn och unga ska kunna vara lediga tillsammans med sina
fordldrar. Socialforvaltningen har tagit fram ett stddmaterial for att géra barnkonsekvens-
analyser i utredningar om ekonomiskt bistdnd i syfte att uppmérksamma barnens behov.
Implementering av stddmaterialet pagar for socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand.

Forvaltningen deltar 1 ett projekt dir barn som lever i familjer som under lang tid haft
ekonomiskt bistdnd erbjuds ett sarskilt bokpaket ”Letterbox Club Sverige" som drivs av
Bokspindeln, Vuxenskolan och En bok for alla. Malsittningen ar att 6ka 1dsformagan och
vécka barns intresse for att ldsa. Barnen som deltar far under 6 manader ett bokpaket och
kontakt med forfattare och bibliotekarie. Lasformégan hos barnen mits fore och efter
perioden. 40 barn fran langtidsarbetsldsa familjer erbjuds att fa del av detta bokpaket. Under
maj kommer socialsekreterare att tréffa fordldrarna till de barn som valts ut att delta for att
informera om projektet. Bokpaketen planeras att skickas ut under juli och augusti. Letterbox
startade 1 England 2003 och utvédrderingen visar pa goda resultat nir det géller 6kad
lasformaga hos barnen. Malsittningen ar att vicka intresse for ldsning och framtida studier
hos barnen.

Namndmal:
Forskolan framjar barns utveckling, lek och larande oavsett konsuttryck

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel ndjda fordldrar avseende normer, viarden och barns inflytande dkar i jamforelse med
foregéende ar (85 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att férvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Forskolorna framjar barns utveckling, lek och ldrande oavsett kdnsuttryck bland annat genom
att 1 storre omfattning erbjuda barn litteratur utifran ett medvetet normkritiskt perspektiv. For
att barnen ska mota en verksamhet som motverkar stereotypa konsroller behdvs ytterligare
kompetensutveckling. Det kommer bland annat att goras genom deltagande 1 foreldsningar om
HBTQ, genus och normmedvetenhet under véren.

Samtliga forskolor har bestéllt pallkragar och odling utomhus kommer att paborjas under
véren. Flera barngrupper har paborjat odling inomhus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forskolorna erbjuder ett vegetariskt alternativ vid varje maltid. 2016-01-01 2016-12-31
o Forskolornas kockar och ekonomibitraden erbjuds kontinuerlig 2016-01-01 2016-12-31

fortbildning.
o F.on;p?tenshbjande insatser om genus och normkritik genomfors i 2016-01-01 2016-09-30

Orskolan.
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Namndmal:
Vardnadshavare och forskola har goda former for samverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel nojda fordldrar avseende samverkan med hemmet okar till 84 % (80 %)

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

For att underlétta for vardnadshavare att svara pa brukarenkiten samt for att 6ka
svarsfrekvensen har forskolorna ordnat olika aktiviteter. Exempelvis har ndgra forskolor haft
datorer tillgdngliga for att ge vardnadshavare mojlighet att svara pa enkéten i samband med
hdmtning och 1dmning.

Under varen startar inforandet av Skolplattformens startsida, ett IT-baserat verktyg som syftar
till 6ka samarbetet mellan forskola och hem. Verktyget ger virdnadshavarna mdjlighet att
snabbt ta del av vad barnen dr med om pa forskolan. Vardnadshavarna kan ocksa sjilva ldmna
information till forskolan, exempelvis genom att meddela barns frdnvaro nédr som helst pa
dygnet. En utvirdering av startsidan som vardnadshavare har svarat pa visar att de &r positiva
till startsidan och dess funktioner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Varije forskola for en dialog om likabehandlingsplanen med 2016-01-01 2016-12-31
vardnadshavarna minst en gang per ar.

o Vardnadshavare erbjuds ett samtal om barnets utveckling minsten  2016-01-01 2016-12-31
gang per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att mélen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nas under aret
utom en samt att tillhérande nimndmaél bedoms nas under &ret. Malet for indikatorn Andel
enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin bedoms uppnis
delvis under aret, avvikelsen kommenteras utforligt under indikatorn.

Goda exempel
Samverkan kring boendefragor

Det finns ett starkt samband mellan vrikningar och hemloshet darfor har en ny modell startats
1 samverkan kring boendefragor for att forhindra vrakningar. Ett bo-md6te genomfors tva
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génger i ménaden dir enhetschefer inom socialtjdnstens olika enheter samt bestillarenheten
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri triffas tillsammans med den
socialsekreterare som arbetar med vrakningsforebyggande arbete. Syftet ér att samverka och
forebygga att personer bli avhysta och att erbjuda insatser for att den enskilde ska klara av att
behélla sitt boende. Samverkansparterna anser att arbetsséttet dr konstruktivt och
16sningsinriktat dir alla enheter tar ett 6kat ansvar for att erbjuda den enskilde ett
sammanhaéllet stod och insatser.

Att vara ny och ensam ungdom i Sverige

For ensamkommande barn som gar i foreberedelseklass i Hasselbygérdsskolan har en sérskild
information/utbildning genomforts som kallas Att vara ny och ensam ungdom i Sverige.
Ungdomarna gér i forberedelseklass i Hasselbygardsskolan. De har bland annat fatt
introduktion 1 svenska samhillet, hjdlp med kontakt med arbetsférmedlingen och information
om sommarjobb. Utbildningen har genomforts av personal vid Familjestodsenheten i
samarbete med tva lirare vid Hisselbygardsskolan. Det har varit mycket uppskattat av
ungdomarna.

Okad kvalitet genom renodling av arbetsuppgifter

Pa stadsdelens interna méssa for goda exempel beskrev bestillarenheten socialpsykiatri sin
nya fordelning av arbetsuppgifter som de infort och utvecklat under 2015. Arbetsfordelningen
innebdr att en del av bistandshandldggarnas administrativa arbetsuppgifter har 6verforts till en
administrativ assistent. Enheten har sett att uppdelningen har medfort tydligare roller dér alla
vet vem som gor vad och hur. Arbetsfordelningen har dven medfort mer tid for socialt arbete,
ndjdare medarbetare som dgnar sig dt arbete som direkt ror kdrnverksamheten, mer tid for
klienter, minskad forekomst av stress och overtid, mer tid for kompetensutveckling samt
bittre arbetsmiljo och 6kad arbetsgliddje. Under 2016 kommer enheten att fortsitta kartligga
vilka andra arbetsuppgifter som kan utforas av administrativ assistent for att fa &nnu mer
energi och engagemang for karnverksamheten.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall ! : rsma
pojkar flickor 2015

helar arsmal SRR

. U Andel barn och 81,08 % 81 % 81 % 85,32 % 80 80 % 84 % Tertial
ungdomar som 12016
g‘ varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

G Andel enskilda 45,45 % 80 % tas fram 2016
som har fatt stod av

g‘ i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

Analys

Osékert om malet kommer att nas under aret. Indikatorn ar ny och férvaltningen satte malet pa 80 % innan resultatet
45,45 % redovisades for ar 2015. Malet kan vara for hogt satt.

. U Andel 41,44 % 46 % 28 % 41,3 % 38 % 35 % 35 % Tertial
insats/insatser 12016
g‘ avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

5 U Andel personer 78 % 80 % 80 % 2016
med insatser
g' inom

socialpsykiatrin

som ar nojda

med hur

utredningen av

deras behov av

stod
genomfordes
B U Andel uppnadda 51,84 % 50 % tas fram 2016
delmal inom av
g‘ socialpsykiatrin namnd
en
B 7 Andelen 24 % 25% 25%  25% 2016
forsokslagenhete
g‘ r som Gvergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
ri nédmnden
8 U Antalhemissa 150st  tasfram 2016
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31

genomfdra en Gversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

o G Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se 6ver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Barn och unga i behov av stod far tidiga insatser

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Familjer med barn och unga upplever att de har fatt ett bra stodd som har varit till hjdlp i deras
livssituation.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nis under aret och att
aktiviteten genomfors enligt plan.

Antalet inkomna orosanmélningar under januari — mars &r totalt 770 och motsvarar samma
nivd som motsvarande period 2015. [ anmélningarna ingér ocksa de ensamkommande barn
som har anvisats till stadsdelen, totalt 12 nya barn under aret. Staden utvecklar och forbattrar
paraplysystemet for att kunna ta fram den statistik som efterfrigas. Rapporter 6ver
konsfordelning kommer att kunna tas fram.

Under aret har foréldrar fran 16 familjer deltagit i ABC-utbildning varav en man och 16
kvinnor. Efter avslutad uppf6ljning gors en enkdtuppfoljning och 100 procent av de som
deltagit 1 utbildningen uppger att de dr ndjda med utbildningen och att de har blivit hjilpta i
sitt forhallningssatt till barnen.

I samverkan med utredningsenheten for barn och unga har 54 nya familjer fatt
familjebehandling. Sammantaget har idag 105 familjer padgaende familjebehandling i olika
omfattning. 68 procent dr familjer med barn 1 aldern 0-12 ar och 32 procent ér familjer med
tonaringar. I arbetet ingar nitverksmdten, krisbearbetande samtal, familjebehandling och
insatser vid vard enligt lag om vard (LVU) i hemmet. 6 placeringar utom hemmet har kunnat
avslutas och ersatts med familjebehandling 1 hemmet. Flertalet fordldrar upplever att det har
skett en fordndring till det béttre i hemmet efter avslutad familjebehandling.

For fordldrar och barn dir det forekommer vald i hemmet erbjuds gruppbehandlingen
Tryggare barn. 15 barn har deltagit i behandlingen. Efter avslutad behandling séger barnen att
deras hemmilj6 har blivit lugnare, att hemmiljon har blivit mer férutsdgbar och att de goda
stunderna har 0kat. Fordldrarna upplever att de har fatt stod 1 sitt fordldraskap och att det blivit
mindre tjat och gnall 1 hemmet.

Visterorts ungdomsmottagning drivs i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning och
landstinget. Under éret har kuratorerna tagit emot 45 nya ungdomar for individuella besok
varav 80 procent dr kvinnor. Utdver individuella besok har 21 skolklasser fatt besok med
cirka 16 ungdomar i varje grupp. I Stockholmsenkiten framgér att den psykiska ohélsan har
okat hos ungdomar. En del i denna ohélsa dr att ménga ungdomar upplever en 6kad stress. I
april startar darfor en ny grupp med fokus pa stresshantering for ungdomar. Antalet
besokande till ungdomsmottagningen har 6kat kontinuerligt de senaste aren och det &r stor
efterfrigan av kontakt med kurator och barnmorskor. Tillsammans med landstinget utreder
forvaltningen behovet av ytterligare resurser till ungdomsmottagningen.

Forvaltningen har for nérvarande tva grupper av fordldrar som gar utbildningen Att vara
forélder 1 Sverige. Totalt deltar 12 kvinnor i utbildningen. Utbildningen har anpassats till
ensamkommande ungdomar och kallas Att vara ny och ensam ungdom i Sverige. Tva grupper
med totalt 21 ungdomar, enbart pojkar, har deltagit i utbildningen. Ungdomarna har bland
annat fatt introduktion och kunskap om svenska samhéllet, for mer information se 1.2 under
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rubriken Goda exempel ovan.

Forvaltningen har erhéllit 200 tkr for utveckling av familjecentral, en verksamhet 1 samverkan
mellan socialtjanst, 6ppen forskola och landsting. Arbetet har pabdrjats och forvaltningen
aterkommer med rapport i tertialrapport 2.

10 ungdomar har pagaende insatser frén Sociala insatsgruppen (SIG), varav 4 har tillkommit
under aret. De andra 6 ungdomar paborjade insatsen under 2015. Samtliga ar pojkar. For 9 av
de 10 ungdomarna har det inte inkommit ndgon ny brottsmisstanke under ret vilket &r
mycket positivt. S& gott som alla ungdomar géar i skolan eller har praktik genom skolan.
Insatserna dr individuellt utformade och pagér vanligtvis mellan 6-12 ménader, men kan vara
bade kortare och ldngre beroende pa den enskilde och familjen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckling av metoder for uppféljning av insatser for barn och 2016-01-01 2016-12-31
ungdomar.

Namndmal:

Barn och unga som placeras har ett tryggt och sakert boende
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga som ar placerade &r delaktiga och har inflytande under placeringen.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvintat resultat bedoms nas under &ret.

Antalet ensamkommande barn som anvisats till stadsdelen har minskat och endast 12 barn har
anvisats till stadsdelen under januari-mars. Totala antalet ensamkommande barn per 1 april &r
206. Barnen kommer framst fran Afghanistan, Somalia och Eritrea. Flertalet &r pojkar och
utgor 87 procent. Ungdomarna &r placerade i stddboenden, hem for vard eller boende (HVB)
eller familjehem. Forvaltningen har forstarkt resurserna nir det géller arbetet med
ensamkommande barn och anstéllt fler socialsekreterare, arbetsledning och administratdrer
for att sékerstélla handlaggning och uppfoljning med varje enskilt barn. En sérskild enhet
inréttas for arbetet med ensamkommande barn dér det ingér att utreda, placera, godkidnna
familjehem och folja upp de barn och unga som &r placerade i familjehem, stddboenden eller
HVB.

En sirskild funktion har tillsatts som ansvarig for att bevaka aktuella regler for dtersokning av
statsbidrag fran migrationsverket och formedla kunskap till handldggare och chefer.

Antalet barn och ungdomar (exklusive ensamkommande barn) som &r placerade i familjehem
ar 60 och fordelningen mellan pojkar och flickor 4r jamn. Under éret har 5 nya familjehem
rekryterats. Forvaltningen har behov av att rekrytera fler familjehem for att minska den tid
som barn bor i jourhem i vdntan pa familjehem.
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Namndmal:
Barns och ungas basta beaktas i samverkan mellan forskola, skola och
socialtjanst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det nya stddmaterialet &r kint av personal inom forskola, skola och socialtjinst.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna 1 allt visentligt genomfors enligt plan. Slutdatum for aktiviteten
Samverkansoverenskommelsen mellan socialtjdnst, forskola och skola revideras ér framflyttat
till hosten. Aktiviteten Samverkanmdoten mellan forskola, skola och socialtjinst genomfors
minst 4 ganger under dret avviker fran plan. Avvikelserna kommenteras under respektive
aktivitet nedan.

Forvaltningens arbete med att revidera den 6verenskommelse som ligger till grund for
samverkan mellan socialtjinst, skola och forskola &r forsenad och berdknas bli klar under
hosten 2016. En planering ska tas fram for implementering av stadens nya stddmaterial som
tydliggdr ansvarsfordelning for barn och unga som riskerar att fara illa.

For att ge alla barn en likvardig 6vergang fran forskola till skola har ett samverkansméte
genomforts med forvaltningens forskolechefer och bitrddande rektorer fran skolan. Den lokala
handlingsplanen for 6vergangen fran forskola till skola har reviderats och sprids dven till
fristdende forskolor och skolor inom stadsdelsomradet.

Det padgaende samverkansprojektet mellan Hésselbygéardsskolan och Grimstaskolan for
ungdomar med hog franvaro och lag méluppfyllelse fortsétter enligt plan. I arbetet anvinds
pedagogiska kartldggningsinstrument och neuropsykiatriska utredningar har initierats for flera
barn. Individuellt stod utformas utifran de enskilda barnen och fordldrarnas behov. Under aret
har 7 elever, 4 pojkar och 3 flickor, varit inskrivna i projektet. Resultatet av arbetet dr positivt
och 5 av 7 elever har en forbéttrad nirvaro i skolan.

Forvaltningen har ansokt hos socialforvaltningen, 1 samband med verksamhetsplan och budget
for 2016, om ekonomiska utvecklingsmedel for en skolsamordnare med uppdrag att utveckla
samverkan mellan socialtjansten och samtliga skolor 1 stadsdelen. Forvaltningen erh6ll dock
inte ndgra medel for detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Samtliga forskolor, skolor och socialtjansten har gemensamma 2016-01-01 2016-12-31
samverkans- och informationsméten under aret.

o Samverkanmoten mellan foérskola, skola och socialtjanst 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
genomfors minst 4 ganger under aret. En gang per ar gors en
uppféljning av hur samverkan fungerar.

Analys
Forslag till overenskommelse finns och tva samverkansmoten ar inbokade till hosten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samverkanséverenskommelsen mellan socialtjanst, férskola och 2016-01-01 2016-10-31 Avvikelse

skola revideras.

Analys

Slutdatum for aktiviteten ar framflyttat fran 2016-01-31 till 2016-10-31. Ett forslag till 6verenskommelse har tagits fram men ar
inte underskriven av stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Arbetet beréknas bli klart under hosten 2016.

o Vardnadshavare erbjuds majlighet att delta i ABC-grupper. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Vuxna i social utsatthet starks i sin formaga att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enskilda dr delaktiga och har inflytande dver hur insatser genomfors for att uppné
sjalvstandighet i vardagen. 35 % av insatser for vuxna missbrukare avslutas enligt plan.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvéntat resultat bedoms nés under dret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Antalet aktuella personer for utredning eller pagéende insatser for missbruk och beroende ar
cirka 300 varje manad och motsvarar samma niva som under 2015. Som stdd i
utredningsarbetet anvdnds ASI (Addiction Severity Index) som dr en strukturerad metod for
beddmning och uppféljning av missbruk- och beroendevard. Resultatet av ASI visar pa en
okning i antalet personer med tungt alkoholmissbruk och omfattande psykisk problematik. En
okning konstateras ocksé hos kvinnor med alkoholmissbruk.

En ny grupp for behandling enligt CRA (Community Reinforcement Approach) har startat 1
april med totalt 7 deltagare. Samtliga har deltagit i motivationsgrupp. Forberedelserna for
behandlingen har pagatt under mars genom individuella samtal med intresserade deltagare. En
behandling enligt 12-stegsmodellen startar under april ménad. Detta &r en behandling som
ingdr 1 Socialstyrelsens riktlinjer for missbruk- och beroendevérd. I samarbete med
beroendemottagningen planeras for en behandling 1 aterfallsprevention med start under maj
ménad. Resultatet kommer att f6ljas upp efter avslutad behandling.

For att mota behovet av 6ppenvardsinsatser har forvaltningen och landstingets
beroendemottagning ett vil utvecklat samarbete. Personer som behdver hjilp med fordandring 1
sitt liv ndr det géller alkohol och droger erbjuds att delta i motivationskurser som erbjuds 2
ganger 1 veckan. Det ér ett fortlopande intag och ingen féoranmalan behdvs for att delta. Denna
Oppenhet och tillgidnglighet &r mycket uppskattad eftersom det for manga personer kan vara
svért att planera och fatta beslut om att delta i olika verksamheter. Under aret har 10 personer,
varav en kvinna, deltagit i dessa motivationsgrupper och antalet 6kar. Hilften av deltagarna ar
gaster fran tréfflokalen Vistet. En uppfoljning kommer att goras for att se i vilken utstrackning
motivationsgrupperna leder till minskat missbruk.

For att mota kvinnors behov har en kvinnogrupp startat pd Vistet en dag i veckan. Innehallet
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har utformats efter kvinnornas 6nskemal som framforallt &r hélsa, relationer, sorg och andra
livsfragor. Gruppen leds av personal vid Vistet tillsammans med sjukskoterska vid
beroendemottagningen och en diakon fran Hasselby forsamling. Inledningsvis har 4 kvinnor
deltagit. Det ar svart att na kvinnor och en utveckling av arbetssitten pagar for att n kvinnor i
missbruk och erbjuda insatser och stdd utifran den enskildes behov och dnskemal.

Antalet anmilningar om lag om vard av missbrukare (LVM) var under januari-mars 26. Det &r
en Okning jaimfort med 2015 dé antalet anmélningar var 16. Av de 26 anmélningarna enligt
LVM iér 20 mén och 6 kvinnor. Anmélningarna kommer i huvudsak fran sjukvarden. Efter
utredning och motivationsarbete har flertalet ansokt om insatser pa frivillig vig och
tvangsvard har varit nddvandigt for ndgon enskild person under kortare perioder.

For mélgruppen unga vuxna i aldern 18-29 ar har forvaltningen utvecklat arbetet sa att
personer kan fa stod frén sociala insatsgruppen utan krav pd att vara aktuell inom
socialtjansten. Detta bedoms ge 6kade mojligheter att nd personer som 6nskar hjilp och stod
men som inte vill soka insatser hos socialtjdnsten. Detta har resulterat i att fler personer &n
tidigare tagit kontakt for att fa stod fran sociala insatsgruppen. 10 personer har pagaende
insatser, varav 6 har tillkommit under aret. Samtliga dr mén. For 9 av 10 personer har det inte
inkommit ndgon ny brottsmisstanke under aret vilket 4&r mycket positivt. 9 personer har
aktiviteter 1 form av sysselsittning, arbetspraktik och kontakt med Jobbtorg.

Forvaltningen ansvarar for att soka upp och skapa kontakt med de boséttningar som finns 1
stadsdelen. Under &ret har uppsokarna varit 1 kontakt med cirka 10 bosattningar varav en del
ar EU-medborgare och en del dr missbrukare som vistas 1 stadsdelen. Flertalet personer 1
boséttningarna dr mén och kvinnorna utg6r cirka 30 procent. Nér det giller EU-medborgare
som bositter sig i stadsdelen samarbetar forvaltningen med stadens centrala uppsokarteam for
EU-medborgare och polisen.

For att utveckla en motesplats i Villingby har forvaltningen erhallit medel frén
kommunstyrelsens centrala medelsreserv. Motesplatsen startar i maj manad och kommer
inledningsvis att vara 6ppen pa formiddagarna. Mélgruppen dr personer i missbruk och
personer med psykisk problematik. Motesplatsen som kallas Café 1 gemenskap drivs 1
samverkan med forvaltningen, Ny gemenskap och Equmeniaforsamlingen.

PRIO-medel

PRIO ér regeringens plan for riktade insatser inom omridet psykisk ohélsa. Sedan januari har
25 personer, 11 mén och 14 kvinnor, varit aktuella for insatser inom ramen for PRIO-medel
inom socialpsykiatrin. Hittills har 5 avslutats. Av dessa har 1 person féitt en OSA-anstillning,
2 har flyttat, 1 far vard och en deltagare har tagit en paus. De insatser som deltagarna far ér
arbetstraning, utredning, studier, arbetsprévning, daglig verksamhet och arbete. PRIO-
handldggaren samverkar med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och psykiatrin kring
flera deltagare.

Personliga ombud

Under érets forsta manader har de personliga ombuden 43 aktiva klienter, 27 av dessa ar
kvinnor och 16 dr mén. Antalet kvinnliga klienter 6kar liksom gruppen med utldndsk
bakgrund. Fler och fler personer som soker stod hos personligt ombud ar under 30 ar. Varfor
just den aldersgruppen okar ser enheten ingen sdrskild forklaring till. Flertalet har ndgon typ
av neuropsykiatrisk diagnos. Manga saknar utbildning, har svarigheter att fylla i papper och
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blanketter, saknar kontakter med myndigheter och har spraksvérigheter.

Boendestod

Omkring 265 personer har insatsen boendestdd. Omkring 145 av dem kommer fran
socialpsykiatrin, cirka 100 personer fran funktionsnedséttning och cirka 20 personer fran
dldreomsorgen. Fordelningen mellan kvinnliga och manliga klienter dr jamn,
aldersfordelningen har en spridning mellan 18 och 80 ar men har en tyngdpunkt pa 35 till 55
ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Samverkansformer utvecklas mellan vuxenenheten, 2016-01-01 2016-06-30
forsorjningsstddsenheten och utredningsenheten barn - och unga
for att uppmarksamma och na kvinnor med missbruksproblem.

o Stddgrupper erbjuds till barn och unga som lever i familjer med 2016-01-01 2016-12-31
missbruk.

Namndmal:
Vuxna med osdkra boendeforhallanden far stod till ett varaktigt boende

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen forsokslagenheter som dvergar till eget kontrakt uppgar till minst 25 %.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvéntat resultat bedoms nés under dret och att
aktiviteten genomfors enligt plan.

I syfte att forhindra vriakningar och minska hemldsheten bedrivs ett aktivt och nidra samarbete
med bostadsforetag, inkassoforetag och kronofogdemyndigheten. Under januari-mars har det
inkommit 28 meddelande om avhysning frin kronofogdemyndigheten, varav 6 ér
barnfamiljer. Forvaltningen arbetar med att motivera personer att betala sina hyresskulder och
stod 1 form av budget- och skuldradgivning erbjuds. Arbetet har medfort att ingen barnfamil;
har vrikts frén sin lagenhet.

En ny modell f6r samverkan kring boendefrdgor pagér sedan januari, for mer information se
1.2 ovan under rubriken Goda exempel.

Forvaltningen har for nérvarande 166 forsoks- och traningslédgenheter varav andelen kvinnor
utgor 37 procent. Under aret har 7 personer fatt overta eget kontrakt vilket motsvarar samma
antal som motsvarande period 2015. For personer som har forsoks- och traningsldgenheter
pagar insatser 1 form av boendestdd eller annat individuellt anpassat stod med malséttning att
den enskilde ska klara av sitt boende och pé sikt fa Gverta kontraktet eller gé vidare till eget
boende pé annat sitt.

Forvaltningen ingar i det stadsdvergripande projektet Bostad forst. Det innebér att hemldsa
personer med pagaende missbruk erbjuds en ldgenhet och i samband med det paborjas insatser
och behandling for att enskilde ska klara sitt boende. 6 personer har fatt ligenhet genom
Bostad forst varav 4 dr kvinnor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Antalet familjer och enskilda med tillfalliga boenden foljs upp varje 2016-01-01 2016-12-31
manad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pd att kommunfullmaiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nas under éret
och att tillhérande ndimndmal beddms nas under aret. Ett sdrskilt fokus ligger pé arbetet att
framja en social héllbarhet i stadsdelen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

B T Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

8 7 Andelen som 55 % 5%  75% 2016
upplever trygghet
g‘ i den stadsdel
dar man bor

B U stockhoimamas 62 % 65%  64% 2016
nojdhet med
g‘ skotsel av park
och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

o G Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafiknamndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:
Det ar tryggt att bo och vistas i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen som upplever trygghet i stadsdelsomradet okar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna i allt vasentligt genomfors enligt plan. Aktiviteten Former for det lokala
brottsforebyggande rddets arbete tas fram ar forsenad men forvintas bli klar under hosten.
Avvikelsen kommenteras under aktiviteten nedan.

Forvaltningen har bjudit in till samverkansmoten kring respektive omrade for att diskutera
situationen och hitta 18sningar kring tryggheten pa Hisselby torg och i Akermyntan. P&
motena deltog representanter fran skola, polis, bibliotek, Stockholm fritid och fastighetsidgare.
Bland annat beslutades att samverka kring aktiviter for unga, gemensamt sprida information
om vuxenvandring och stirka samverkan mellan skola och bibliotek. Uppf6ljningsméten ér
planerade.

Hisselby torg ska upplevas som en trygg och inbjudande milj6 och forvaltningen har
regelbunden dialog med trafikkontoret om skotsel och upprustning av torget. Trafikkontoret
planerar nu ett antal atgarder for att forbattra standard och skdtsel. Dessutom kommer
forvaltningen erbjuda sommaraktiviteter pa Hésselby torg, bland annat barnteater, dans,
skrivarskola och spelworkshop. Aktiviteterna kommer framst att rikta sig till barn och unga
och syfta till att skapa ett levande Hésselby torg.

Medborgarvirdarna fortsétter att vara en viktig informationskanal for invénare i stadsdelen.
Under januari-april har virdarna i genomsnitt natt cirka 100 invanare per vecka. Det dr en
okning med 15 procent i jamforelse med samma period foregdende ar. Under perioden har
medborgarvirdarna dven medverkat 1 trygghetsinsatser 1 samband med branden i Grimsta
samt oroligheterna i Smedshagen/Akermyntan. Medborgarvirdarna har ocksa fungerat som en
lank mellan fritidsgardar, anldggningsboenden och invanare i samband med att antalet
ensamkommande flyktingungdomar har 6kat. Medborgarkontoren har fétt utokade resurser
for att mota det 6kade antalet besokare, av bland annat flyktingar.

Faltassistenternas arbete fortskrider dock har forvaltningen haft 2 vakanser under januari-april
2016. Forvaltningen har foljaktligen fokuserat insatserna till Hasselby Gard och Villingby
City med bland annat nérvaro pa gator och torg samt uppstart av tjejgrupper pd
Hésselbygérdsskolan. I maj blir medarbetarstyrkan fulltalig.

Forvaltningen har tillsammans med Svenska bostidder tagit initiativ till att en
fastighetsdgarforening ska bildas 1 stadsdelsomradet. Fastighetsdgare, savidl kommunala och
privata har kontaktats, och planen &r att foreningen kan ha ett forsta konstituerande mote i
host.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ett samverkansavtal tas fram tillsammans med polisen. 2016-01-01 2016-09-30
o Former for det lokala brottsférebyggande radets arbete tas fram. 2016-01-01 2016-09-30 Avvikelse

Analys

Slutdatum 2016-03-31 &r framflyttat. | aktiviteten att ta fram nya former fér BRA &r kommer arbetet med att ta fram ett
samverkansavtal med polisen inga.

Samverkan med féreningar for att uppmuntra ungdomar att delta i 2016-01-01 2016-12-31
olika aktiviteter.
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Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta och vilkomnande for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som ir ndjda med skotsel av parker- och gronomrdden ska vara minst 65 %

(62 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna 1 allt vésentligt genomfors enligt plan. Aktiviteten En hundrastgdrd anliggs
inom Grimsta naturreservat ar forsenad men forvéntas bli klar under hosten. Avvikelsen
kommenteras under aktiviteten nedan.

Forvaltningen har de senaste aren fatt flera medborgarforslag om att anldgga hundrastgdrdar
inom stadsdelsomradet. Samtliga inkomna forslag har utvarderats utifran olika aspekter sdsom
lage inom stadsdelsomradet, annan intilliggande verksambhet, tillgdnglighet, kommande
bebyggelse med mera. Forvaltningen har paborjat projekteringen med att anldgga en
hundrastgard inom Grimsta naturreservat, vister om Grimstagatan. Omradet ligger tillgéngligt
vid ”ingangen” till reservatet valforsett med gang- och cykelvigar, nira Johannelunds
tunnelbanestation och bilister har mdjlighet till parkering. Planen r att anldggning och
fardigstillande kan ske under tidig host 2016.

Miljoforvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna identifierat omraden med en
kombination av god ljudkvalitet och grona upplevelseviarden inom elva av stadens befintliga
och blivande natur- och kulturreservat. Syftet &r att 6ka intresset for, visa végen till och 6ka
tillgéngligheten till omraden och platser i stadens nérhet som erbjuder en kombination av
ljudkvalitet, stillhet och grona upplevelsevérden. I Hésselby- Villingby stadsdelsomréde har
guider tagits fram till Grimsta naturreservat respektive Kyrkhamn. Guiderna kommer finnas
att hamta pé forvaltningens traffpunkter och pé biblioteken.

Dé eventuella brister och fel 1 vara parker och gronomréaden ar nagot forvaltningen standigt
jobbar med att minska tiden for atgérd planerar forvaltningen att forsoka ytterligare informera
om och marknadsfora kommunikationsvédgarna for felanmélan och séttet att [dimna
synpunkter. Detta for att pd snabbast och bésta sitt kunna atgérda eventuellt uppkomna fel
och brister. Det finns snabba och smidiga végar att felanmaila brister direkt via sin
mobiltelefon dd man upptécker en brist eller kommer pé en forbattringsmdjlighet och
forvaltningen vill sprida informationen om dessa kommunikationsvigar.

En utmaning &r att forvaltningen har en 6kande andel anmélningar fran allménheten om
boséttningar och nedskrédpning 1 samband med dessa 1 stadsdelsomradet. Forvaltningens
socialtjanst och parkenhet samverkar med andra berdrda forvaltningar och polisen for att
hantera detta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En hundrastgard anlaggs inom Grimsta naturreservat. 2016-01-01 2016-09-30 Avvikelse

Analys

Slutdatum 2016-06-30 ar framflyttat. Planering for anlaggning av hundrastgard pagar. Anlaggningen beraknas bli klar under
hosten.

o Plaskdammen Adalen renoveras. 2016-02-01 2016-10-31

Namndmal:
Trafflokaler och motesplatser ar utformade utifran lokala behov

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Besokare till trifflokaler och métesplatser dr ndjda med verksamheten och har inflytande 6ver
verksamhetens innehdll. Trafflokaler och moétesplatser upplevs tillgéngliga av besokare.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna i allt viisentligt genomfors enligt plan. Aktiviteten Oppettiderna pd métesplatsen
Vixthuset utékas i samverkan med foreningslivet dr forsenad men forvintas bli klar under
aret. Avvikelsen kommenteras under aktiviteten.

Motesplatser for invanare och besokare

Motesplatserna/medborgarkontoren i Grimsta (Grimstahdrnan), Hasselbygérd (Bibblerian)
och Smedshagen (Vita Villan) har under varen utdkat sitt verksamhetsutbud och
Oppethallande genom dialog och samverkan med besokare och det civila samhéllet.
Besokarantalet pd motesplatserna dr densamma som foregdende ar. Vita Villan har dock haft
ett 14gt besokarantal till medborgarkontoret diremot méinga besokare till de olika
gruppaktiviteterna. Forvaltningen nér nya malgrupper genom laxhjilp, tjejverksamhet och
systuga och det har uppmérksammats positivt av boenden i Smedshagen. P4 Bibblerian har
antal besokare till medborgarkontoret 6kat med 3 procent jamfért med samma period
foregdende ar. Antal besokare ligger i genomsnitt pa 50 personer per vecka.

Nya verksamheter

Samarbete med Internationella bekantskaper — en verksamhet for forédldralediga och deras
barn. Verksamheten sker pa Bibblerian och pabdrjades januari 2016, ca 5 besokare per gang.
Samma forening kommer dven att starta laxhjdlp under varen pa Grotfatet, en obemannad
parklek 1 Villingby.

Samarbete med United Sisters inom Fryshuset — en verksamhet for unga tjejer. Verksamheten
sker pa Vita Villan i Smedshagen och startades april 2016.

Samarbete med Local Heroes — dr ett arrangemang som anordnas av unga for unga i syfte att
oka riskmedvetenhet kring alkohol och andra droger. Arrangemanget sker 1 samverkan med
Grimstahornan och Akermyntans fritidsgard. Malgrupp 4r unga 13-19 4r och arrangemanget
kommer att pdborjas under véaren 2016.
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Samarbete med Vi unga i Visterort — ungdomsverksamhet for unga vuxna 19-25 ar. Vi unga
ska starta studiecirklar, ha foreldsningar och bjuda in unga vuxna till samtal kring arbetslivet.
Verksamheten kommer ske pa Vita Villan med uppstart under vér 2016.

Motesplatser och aktiviteter for dldre
For att na flera édldre i malgrupp kommer Vixthuset att forldgga flera aktiviteter vid andra
motesplatser 1 stadsdelsomradet med start i juni.

En géng i veckan har stadsdelens pensiondrer mdjlighet att tridna i en traningslokal i Hasselby
gard. Sjukgymnast finns pé plats under hela traningstillfallet. Mellan 10 och 15 pensionérer
kommer per tillfdlle, av dessa dr det en man och resterande ar kvinnor.

Motesplatser anpassade for enskilda med sarskilda behov

Kompassen som vénder sig till personer med psykisk funktionsnedsittning och
Arbetscentrum som tar emot bistindsbedomda klienter med samma problematik har erbjudit
olika aktiviteter och samvaro enligt plan. I februari gjorde de en enkdtundersokning for att ta
reda pd hur brukarna upplever verksamheten. Resultatet visade att besokare pa Kompassen
och deltagare pa Arbetscentrum &r ndjda och trygga med verksamheten och kénner att de blir
sedda. Brukarna upplever att de ges mdjlighet att delta i sin planering och uppfoljning, att
personalen dr engagerad och fragar dem pa vilket sétt de vill ha stod. Ett flertal av
Kompassens besokare onskar lingre 6ppethéllande, fler utflykter och diskussioner i &mnen
som berdr malgruppen. Resultaten fran den egna enkétundersokningen tar personalen upp pé
morgonmoten eller arbetsplatstréffar. Om nagot av brukarnas 6nskemal dr ekonomiskt
genomforbart planeras exempelvis utflykter in under dret, eller s startas aktivitetsgrupper om
det finns flera personer som kan hitta en gemensam tid for aktiviteten.

Vistet som vénder sig till personer med missbruksproblem har dkat antalet strukturerade
aktiviteter utifran deltagarnas dnskemal. Pa eftermiddagarna erbjuds strukturerade aktiviteter
utifrdn deltagarnas 6nskemal. I samverkan med Hésselby forsamling erbjuds friskvérd med
bland annat styrketrdning och simning. Planering pagér for att starta grupptraning for enbart
kvinnor. En kvinnogrupp har startats pd fredagar med inriktning pa hilsa, livsstil och sorg, for
mer information se 1.2 ovan under nimndmélet Vuxna i social utsatthet stéirks i sin formdga
att leva ett sjdlvstindigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter som ar inkluderande for tjejer, kvinnor och hbtg-personer  2016-01-01 2016-12-31
utvecklas.

Befintliga métesplatser utvecklas for att nd unga som inte fangas 2016-01-01 2016-12-31
upp inom befintlig verksamhet.

De 6ppna motesplatserna samordnar aktiviteter och arrangemangi  2016-01-01 2016-12-31
samverkan med lokala féreningar och boende.

Fler motesplatser for aldre skapas och utvecklas. 2016-01-01 2016-12-31

Forvaltningen undersdker mojligheterna att skapa en trafflokal for 2016-01-01 2016-09-30
personer med missbruksproblematik i Vallingby.

Forvaltningens métesplatser erbjuder ett varierat utbud av 2016-01-01 2016-12-31
aktiviteter.

Motesplatser andrar sina ordningsregler sa att ledarhundar, 2016-01-01 2016-12-31
service- och signalhundar far dispens och kan medforas (Program

for delaktighet).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Narboende och besdkare engageras i dialog kring vilken typ av 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter som kan finnas pa stadsdelens motesplatser.

o Stadsdelens motesplatser arbetar for att utveckla méten dar unga 2016-01-01 2016-12-31
och gamla moéts.

o Oppettiderna pa métesplatsen Vaxthuset utékas i samverkan med 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
foreningslivet.

Analys

Slutdatum 2016-03-31 ar framflyttat. Forvaltningen har annu inte utdkat 6ppettiderna pa Vaxthuset da det &r en utmaning att
hitta féreningar som vill driva verksamhet som ar 6ppen for alla. Aktivitetens slutdatum férlangs och arbetet fortsatter under
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och beddomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullmaiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer bedoms nés under dret
och att det tillhdrande ndmndmalet bedoms nds under aret. Att nd nimndmalet Enskilda med
beslut om bostad med sdrskilt stod har en bostad med sdrskilt stod dr dock en utmaning. De
atgirder som vidtas for att nd mélet beskrivs under nimndmalet.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 8 Arsmal > Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Anta 0 0 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stéd och service
till personer med
funktionsnedséttn
ing)
0 U Antal pabsriade 6 6 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sakerstallas.
o U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrendmnden goéra en 2016-01-01 2016-12-31
dversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende
o U Stadsdelsndmnderna, stadsbyggnadsnadmnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sékerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gbra en dversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Enskilda med beslut om bostad med sarskilt stod har en bostad med sarskilt
stod

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enskilda med beslut om bostad med sidrskilt stod har en bostad med sarskilt stod.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvintat resultat bedoms nas.

Under perioden har 5 personer fatt beviljade insatser om bostad med sirskilt stod. Av dessa
har tre beslut kunnat verkstillas. De som inte far sitt beslut verkstéllt erbjuds andra insatser
for att sikerstilla ett tryggt boende i avvaktan pa boende med sérskilt stod.

Forvaltningen har haft ett mote med Micasa angdende planeringen av en fristiende
gruppbostad 1 kvarteret Strandviolen 1 Hasselby villastad. Forvaltningen har tagit del av
ritningarna och lamnat synpunkter till Micasa. Inflyttningen ar planerad till 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméaktiges aktivitet
genomfors enligt plan, att mélen for kommunfullméiktiges indikator beddms nds under aret
och att det tillhorande namndmalet bedoms nés under éret.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

i 7 Andelen 79,11% 7%  T7T% 2016

ungdomar (10-17

g‘ ar) som upplever

att de har tillgang

till meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o E Stadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31

inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Barn och unga erbjuds meningsfulla fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning. Antal barn och unga
som deltar i kolloverksamhet 6kar i jamforelse med foregaende ar (400 barn).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvéntat resultat bedoms nés under dret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Fritidsaktiviteter for barn och unga

Besokarantalet pd parklekarna har under varen legat pa samma niva som foregéende ar,
besokarantalet varierar utifrén arstid. Under vdren har parklekarna borjat planera
gemensamma aktiviteter och studiebesok som ett led i att f4 barn och unga, med olika
bakgrunder och hemvist, att motas. Parkleken Adalen, Villingby genomforde valborgsfirande
1 samverkan med besOkare, det civila samhéllet och Villingbyskolan. Ca 3 000 invanare
deltog pa firandet.

En enkdtundersokning kommer att genomforas maj 2016 for att undersdka barns och ungas
behov av aktiviteter.

Efterfrdgan pa oorganiserade idrottsaktiviteter kvarstar. Forvaltningen har darfor erbjudit
Sambafotboll, en form av spontanfotboll f6r unga i dldern 7-17 &r. Under perioden har
spontanfotball for tjejer startats upp. Den riktade tjejfotbollen har engagerat 15 tjejer varav
alla har saknat tidigare erfarenheter av organiserad forenings- och idrottsverksamhet.

Fritidsverksamhet for unga med funktionsnedsattning

Fritidsgérden Backstage, som riktar sig till unga med olika former av funktionsnedséttning,
arrangerade under sportlovet ett flertal aktiviteter, bland annat dagsutflykt till Flottsbro. 23
ungdomar besokte fritidsgarden under sportlovsveckan.

For nérvarande har 4 barn korttidstillsyn i parklekarna Hésseldngen och Striket. I borjan av
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maj kommer platserna att utdkas med ytterligare 2 barn. Parkleken Gulsippan har 2 barn med
korttidstillsyn och har mojlighet att ta emot ytterligare tre barn. Forvaltningen har for
nirvarande ingen analys pd om behoven av tillsynsplatser kommer att 6ka.

Fritidsgardsverksamhet

I samband med att antalet ensamkommande flyktingungdomar har 6kat i stadsdelen har
antalet besokare till fritidsgardarna tilltagit. Fritidsgdrden Tegelhdgen i1 Villingby har haft i
genomsnitt 70 ungdomar per kvill, varav cirka 40 procent har varit ensamkommande
ungdomar. Forvaltningen har déarfor forstarkt bemanningen pa tvé av fritidsgardarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomfoéra informationssatsning till alla foraldrar gallande 2016-01-01 2016-12-31
sommarkollo.
o Skapa variation av utbud som vander sig till unga med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning (Program fér delaktighet).
o Vid tilldelning av kultur och féreningsbidrag stélls krav pa 2016-01-01 2016-12-31
tillganglighet (Program for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genom{orts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges aktivitet
genomfors enligt plan, att malet for kommunfullméktiges indikator bedoms nas under &ret och
att tillhérande nimndmaél bedoms nés under 4ret.

Gott exempel
Vad dr kultur

For att sékerstilla att barnen far uppleva kultur pa olika sétt 1 forskolan och for att na det
forvintade resultatet, att fordldrars ndjdhet med barnens kulturupplevelser okar, arbetar en
forskoleenhet strategiskt med att involvera medarbetarna i1 kulturarbetet. Medarbetarna bokar,
planerar, dokumenterar och foljer upp forskolans kulturaktiviteter. P4 arbetsplatstriaffar har
medarbetarna diskuterat vad kultur betyder och vilka olika kulturaktiviteter de ser 1
verksamheten. Tillsammans med barnen 1 forskolan sétter medarbetarna ord pa vad som dr
kultur. For att fortydliga att bade skapande och upplevelser kan vara kultur kommuniceras allt
kulturarbete med fordldrarna uppdelat i tre kategorier, kultur f6r barn, av barn och kultur med
barn. Under varen har forskolan tillsammans med barnen skapat en sdng utifrdn barnens
tankar om forskolan. Barnen har dven illustrerat bilder till sdngen och spelat in den.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Helerelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I,(F:s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
8 7 Andel ungdomar 75,89 % 2%  72% 2016

(10-17 ar) som
g' upplever att de

har tillgang till

meningsfulla
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Barnen upplever och utévar kultur i forskola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel ndjda forédldrar avseende barns kulturupplevelser okar i jimforelse med foregdende ar
(58 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvéntat resultat bedoms nés under dret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Kulturaktiviteterna organiseras utifran barnens behov och &lder for att gynna barnens
utveckling av fantasi, kreativitet, motorik, sprdk med mera. For att barnen pa ett enkelt sétt
ska f4 uppleva och utdva kultur forldggs scenkonstupplevelser ofta pa forskolan, det géller
framforallt kulturupplevelser som riktar sig till de yngre barnen. Under perioden har
kulturskolans musik- och danspedagoger kommit till ndgra forskolor och dansat och sjungit
med barnen. Pa en forskola har barnen deltagit i musikleken Klajnk som leds av tva
rytmikpedagoger. Barnen fick dé prova att spela pd musikinstrument gjorda av vantar och
andra vardagsforemal. Kulturskapande i forskolan pagér hela tiden genom barnens skapande,
ofta dr skapandet en del av ett storre temaarbete. Barnen ges mdjlighet att anvénda och prova
olika material och tillvigagangssitt, bland annat gor barnen egna filmer och bocker med
digitala verktyg.

Trappan i1 Villingby centrum och biblioteken 1 stadsdelsomrédet &r lokala kulturinstitutioner
som forskolorna &ker till, 1 forsta hand med de éldre barnen. Forskolorna gor dven utflykter
till andra delar av staden for att barnen ska fa ta del av museer och teaterforestillningar 1
storre format.

De flesta av forvaltningens forskolor har under perioden tagit fram lokala handlingsplaner for
Kultur i Ogonhdjd, det vill siga planer for kulturarbetet i forskolan. De forskolor som inte 4r
klara dn berdknas blir klara senast sista juni.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla férskolor tar fram lokala handlingsplaner fér Kultur i Ogonhéjd.  2016-01-01 2016-06-30

o Barn erbjuds minst en professionell kulturupplevelse per termin. 2016-01-01 2016-12-31
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Namndmal:
Kulturutbudet i forvaltningens verksamhet ar tillgangligt och mangsidigt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och dldre i férvaltningens verksamheter erbjuds ett varierat kulturutbud.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras péa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Alla utforarenheter har ett kulturombud som planerar och organisera verksamhetens
kulturarbete tillsammans med brukare och medarbetare. I all verksamhet uppmuntras det egna
kulturutovandet och skapandet.

Under perioden har besdkare och volontirer pad Vixthuset skapat en spontan kulturgrupp.
Gruppen &r oppen, leds av volontdrer och triaffas en gang i veckan. P4 triffarna fors samtal pa
olika kulturteman om till exempel dans, teater och muntligt berdttande. Kulturgruppen har
varit védlbesokt och planeras dérfor fortsatta hela varen. Vaxthuset har 4ven en 6ppen
hobbyverksamhet varje vecka dit besdkarna tar med sig egna hantverk som de arbetar med.
Besokarna pa Vixthuset erbjuds dven professionella kulturupplevelser kontinuerligt genom att
olika musikartister eller foreldsare bjuds in till verksamheten varje ménad.

Ett annat exempel pa hur en verksamhet arbetar med att uppmuntra till eget skapande och att
tillgéngliggora kultur dr forvaltningens profilboende Liviagirden. P4 boendet arrangeras sdng-
och musik stunder dir de boende deltar utifran lust. De boende stottas dven till eget skapande
genom farg, form och text vilket ger dem mojlighet att uttrycka sig pa andra sitt én i tal.
Liviagdrden har kopt in tavlor fran Nationalmuseum med beskrivande text om respektive
konstverk och konstnér. De boende som vill kan pa egen hand eller med stdd av personal pa
ett enkelt sitt ta del av konsten och samtal om den.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o | alla verksamheter erbjuds barn, unga, vuxna och aldre tillgang till 2016-01-01 2016-12-31

professionella och tillgéngliga kulturupplevelser och eget skapande

(Program fér delaktighet).
o Ta fram mojliga projekt for graffiti och gatukonst. 2016-01-01 2016-06-30
vr Varje utférarenhet utser ett kulturombud. 2016-01-01 2016-02-29

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att malen for alla kommunfullméktiges indikatorer bedoms néds under
aret utom en och att tillhérande nimndmal beddms nas under aret. Malet for indikatorn Andel
personer som far en daglig utevistelse bedoms uppnas delvis. Avvikelsen beskrivs utforligt
under indikatorn.

Goda exempel
Intern samverkan kring komplicerade drenden

I januari startades en samverkansgrupp med enhetschefer frén bestéllare dldreomsorg,
funktionsnedséattning och socialpsykiatri och frén mottagning och serviceenheten,
vuxenenheten, utredningsenheten barn och ungdom och forsorjningsstddsenheten.
Samverkansgruppens syfte dr att utveckla intern samverkan kring komplicerade drenden dar
insatser behdvs fran flera enheter. Gruppens frimsta fokus &r att verka for tryggt kvarboende.
Samverkansformen ska forhindra att enskilda personer "bollas" mellan olika enheter och dka
forstaelsen for vad och hur de olika enheterna arbetar. Sedan januari har gruppen hatft ett par
arenden per ménad dér de har klargjort vilka enheter som bidrar med olika resurser.

Vidareutveckling av arbetet med ombud

Bestéllarenheten dldreomsorg fortsétter att vidareutveckla arbetet med ombud som har
fordjupad kunskap i olika fragor. Enheten har nu ombud {6r SIP (samordnad individuell plan),
anhorigombud, ombud kring jamstélldhet och diskriminering, anh6érigombud och ombud
kring psykisk ohélsa och missbruk. Att arbeta med ombud &r en bra metod for att 6ka
medarbetarnas kompetens, den innebér ocksa att ombuden ger fortbildning till sina kollegor
genom bland annat foreldsningar, utveckling av rutiner och stdd i individuella drenden.
Genom handldggarnas 6kade kompetens blir den dldre tryggare 1 att rétt insats har beviljats.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

== 7 Andel personal 75 Faststal 2016
med Is 2016
g‘ grundutbildning
inom
aldreomsorgen

Analys
Matmetod saknas och &r under framtagande av stadsledningskontoret.

. 0 Andel personer 95 Faststal 2016
pa vard- och Is 2016
g‘ omsorgsboende
som fatt en enkel
eller fordjupad
lakemedelsgeno
mgéng

U Andel personer 65,95 % 95 % 95 % 2016
som far en daglig
g‘ utevistelse - vard
och
omsorgsboende
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

Analys

Arsmalet om 95 procent &r hégt och kan vara svart att uppna. Detta baseras dels pa féregéende ars resultat (65,95 procent)
och dels pa att manga aldre tackar nej till erbjudande om daglig utevistelse. Detta sarskilt under vinterhalvaret.

) U Andelen nsjda 88 % 9%5%  95% 2016
omsorgstagare -
g‘ bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

) 7 Andelen nsjda 81 % 86%  86% 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

B U Andelen nsjda 79 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare -
g‘ vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
5 U Kontinuitet 8,85 10 Maxima 2016
omsorgen - It10
hemtjanst i person
ordinart boende er
) T wmattiden aren 67 % 70%  70% 2016

trevlig stund pa
g‘ dagen - Vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

i U omsorgstagarna 86 % 85 % 85 % 2016
s upplevelse av
g‘ hur de kan

paverka hur

hjalpen utfors -

hemtjanst i

ordinart boende

(&ldreomsorg)

0 U omsorgstagarna 81 % 84 % 84 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

i U omsorgstagarna 88 % 90 % 90 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet - vard
och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

m= ©J  Timavinades 20 Faststal 2016
andel av totalt Is 2016
arbetad tid

Analys
Matmetod saknas, stadsledningskontoret foreslar att indikatorn utgar under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sakras

Analys

Bestallarenheten aldreomsorg har en arbetsgrupp som tar fram och ser éver rutiner. Gruppen har paborjat arbetet med att ta
fram rutin for information vid avslag pa insats boende.

o U Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicendamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre med beslut om insats ir néjda med insatsen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen éldre pa vérd- och omsorgsboende som dr ndjda med de insatser de fir okar 1
jamforelse med foregdende ar (75 %). Andelen dldre med hemtjanst som ar ndjda med de
insatser de far okar i jaimforelse med foregéende ar (82 %). Andelen dldre med dagverksamhet
som dr ndjda med de insatser de far okar i jaimforelse med foregdende ar (90 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att férvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteten genomfors enligt plan.

Under 2015 genomforde dldreforvaltningen en utvérdering av stadens hemtjanst. En utmaning
som framkom var att dialogen mellan bestéllare och utforare bor utvecklas for att 6ka den
dldres inflytande. Aldreforvaltningen har tagit initiativ till ett utvecklingsprojekt.
Forvaltningen dr med 1 projektet tillsammans med Brommas och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar. Malet med projektet ér att utveckla arbetssatt kring bestédllning och
genomforandeplan for att de dldres inflytande dver hur insatserna utfors ska 6ka och att de
dldre ska bli mer ndjda med sina insatser. Arbetsséttet kommer att utvérderas under hosten for
att sedan genomforas 1 hela staden under 2017.

Arbetet med individuppfoljningar pd vird- och omsorgsboende har paborjats. Under perioden
januari-mars 2016 har sammanlagt 35 personer intervjuats, varav 21 dr kvinnor och 14 ar
mén. Intervjuerna har genomforts pa ett privat och ett kommunalt demensboende. Alla boende
har fatt ett personligt besok. I de fall ddr den enskilde har haft svért att svara har intervjuer
med anhoriga eller foretrddare genomforts per telefon. Av de 35 intervjuerna framgar
generellt att personalen far bra betyg géllande bemdtande, upplevt trygghet, hur maten smakar
och den vérd och omsorg som de far. De utvecklingsomriden som tréder fram efter
intervjuerna dr mojligheten till utevistelse, utbud av aktiviteter och delaktigheten vid
uppréttande av genomforandeplanen och uppfdljning av genomforandeplanen. Flera anhdriga
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har uttryckt att det &r mycket positivt att stadsdelen gor individuella uppfoljningar pa vard-
och omsorgsboenden. Overgripande resultat fran individuppfoljningarna aterkopplas till
enheterna. En beskrivning av de atgiarder som enheterna har gjort efter aterkopplingarna
kommer att redovisas till tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestallarenheten foljer upp att genomférandeplanerna motsvarar 2016-01-01 2016-12-31
bestallda insatser.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende har en trivsam maltidssituation

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen éldre som bor pa vard- och omsorgsboende som i brukarenkéten anger att
maéltidssituationen dr en trevlig stund pa dagen okar 1 jamforelse med foregéende &r (64 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat och mélet for indikatorn bedéms
nds under aret och att aktiviteten genomfors enligt plan.

Som en del i arbetet att dldre ska ha en trivsam maltidssituation har observationer vid maltider
genomforts pa Skoldrtens vard- och omsorgsboendes samtliga avdelningar. Observationerna
har genomforts av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAR, i samrdd med enhetens sjukskdterskor och fysioterapeuter. Resultaten
fran observationerna skilde sig 4t mellan de olika enheterna. Bland annat framkom att
maltidsmiljon var lugn och att omsorgspersonalen satt tillsammans med de boende vid
maéltiden pd ndgra av avdelningarna. Pa andra avdelningar framkom att ljudvolym och
samtalston var for hog. I samtliga kok/matplatser finns ett behov av att forbattra
ljussittningen. Observationerna och utvecklingsarbetet kring maltidssituationen kommer att
fortsdtta under hela dret. Bland annat aterfors resultatet till enheten for vidare utveckling.
Resultat och utvecklingsarbete redovisas ndrmare 1 tertialrapport 2.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Vegetariskt 100 100 100 Tertial
alternativ finns 12016
vid varje maltid
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forvaltningen observerar under en vecka maltidssituationen for de 2016-03-01 2016-10-31
boende.
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Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus har en séker hilso- och
sjukvard

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Overblickbar statistik 6ver antal trycksar, underniring och skador i samband med fall.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras péa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvintat resultat bedoms nas under aret.

Sjukskoterskorna pd vard- och omsorgsboende och servicehus har dvergétt till att gora
riskbedomningar minst var fjairde manad, istillet for en gdng per ar enligt tidigare rutiner.
Syftet med riskbedomningarna &r att i ett tidigare skede uppticka och atgérda risker for
tryckséar, undernéring och fall. Alla vard- och omsorgsboende och servicehus registrerar i
Palliativa registret. Skoldrtens servicehus har anstéllt en sjukskoterska som kommer arbeta
aktivt med att utveckla registreringen i Senior Alert. Skoldrten har inte registrerat i registret
tidigare. Koppargarden har borjat arbeta med en modell enligt BPSD (Beteendemissiga och
Psykiska Symtom vid Demens). BPSD ir ett register, men 1 forsta hand ett arbetssatt vilket tar
tid att implementera.

Registren anvénds for uppfoljning och forbéttringsarbete pa forvaltningsniva samt for
forskning pa nationell niva. Ett kvalitetsregister anvédnds for att stddja den vardpreventiva
processen for att forebygga risker hos dldre. Genom att arbeta forebyggande med
riskbeddmningsinstrument far de dldre en battre hélso- och sjukvard eftersom trycksar, fall
och undernéring kan undvikas. Forvaltningen foljer enheternas statistik for att kunna sétta in
insatser 1 form av utbildning eller fordndring av arbetssitt.

Enheterna har ldmnat in de forsta statistikresultaten for aret till medicinskt ansvarig
sjukskdterska pa forvaltningen. Det finns inga tidigare matningar och dérfor kan inga
jamforelser goras.

Namndmal:
Aldre ar delaktiga i hur insatsen genomfdrs

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen dldre med hemtjinst som 1 brukarenkiten anger att de kan péverka hur eller nir
hjalpen utfors okar i jimforelse med foregaende ar (68 %). Andelen dldre som bor pa vérd-
och omsorgsboende som i brukarenkéten anger att de kan paverka hur eller nér hjdlpen utfors
okar 1 jamforelse med foregéende ar (39 %).

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nds under dret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
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arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nis under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

En hog andel av de boende inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden har i dag aktuella
genomforandeplaner. For att upprétthilla den hdga nivén har det genomforts
utbildningsinsatser for personal inom omradet dokumentation. Bland hemtjinstens brukare ar
diaremot andelen med aktuell genomforandeplan ldgre. Forvaltningen arbetar darfor vidare
med att hdja andelen aktuella genomforandeplaner och att utveckla metoderna for att dldre ska
kunna bli mer delaktiga 1 hur insatsen genomfors. Nar forvaltningens hemtjdnstenheter far en
ny brukare kontaktar enhetens samordnare denne och fragar vilka ungefarliga tider brukaren
onskar hjdlp. Vid forsta besoket hos brukaren nédrvarar samordnare eller demenshandledare.
De sitter tillsammans med brukaren i brukarens eget hem och gér igenom hur brukaren vill ha
sina insatser samt vilken kontaktperson brukaren far. Inom 14 dagar goérs en
genomforandeplan av kontaktpersonen hemma hos brukaren efter en mall och fyller dé i hur,
nér och pé vilket sétt alla insatser ska genomforas efter bestéillning fran bistindsenheten. Ett
uppfoljningssamtal sker inom sex ménader.

Hésselby hemtjinst dr sedan april med 1 ett utvecklingsprojekt, Utveckling av hemtjdnst,
tillsammans med hemtjinstenheter frdn Bromma och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar.
Projektet leds av édldreforvaltningen. Syftet dr bland annat att 6ka den enskildes inflytande,
utveckla en mer personcentrerad hemtjanst, 6ka kontinuiteten och att utforma insatser utifran
den enskildes dagsaktuella behov. Arbetssittet forvintas leda till 6kad delaktighet for
brukaren. Projektet pagar till september och kommer att f6ljas upp regelbundet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Enheterna sakerstaller att alla boende erbjuds regelbunden 2016-01-01 2016-12-31
utevistelse.

O Enheterna utvecklar arbetet med genomfdrandeplaner tillsammans ~ 2016-01-01  2016-12-31
med den aldre.

Namndmal:
Aldre ar trygga med sin dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen dldre med hemtjinst som upplever att de &r trygga Okar i jamforelse med foregédende
ar (80 %). Andelen éldre pa vard- och omsorgsboende som upplever att de ar trygga okar 1
jamforelse med foregéende ar (83 %). Ingen brukare méter fler an 10 olika hemtjénstpersonal
under en 14-dagarsperiod. Aldre som far avslagsbeslut pa vard- och omsorgsboende far
information om annat stod som de kan fa.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nds under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Bestéllarenheten dldreomsorg har en arbetsgrupp som tar fram och ser 6ver rutiner. Gruppen
har paborjat arbetet med att ta fram rutiner for att dldre som inte beviljats bistand till boende
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far annat stod sd att behovet av tryggare boende sikras.

For att de édldre ska fa ett tryggt kvarboende har bestéllarenheten startat upp samverkansmoten
med hemtjénstutforare. Avdelningschef, enhetschef och bitrddande enhetschefer traffar 4-5
hemtjanstforetag och kommunala utforare vid varje samverkansmote. Syftet med traffarna ér
att bistdndshandléggare och utforare tillsammans ska diskutera hur de kan stodja den éldre,
och eventuella nérstdende, for att den dldre ska kdnna sig trygg med att bo kvar hemma.
Under perioden har tvd mdten genomforts dar det kommit fram forslag till forbéttrad
samverkan. Exempelvis kom utforare och bestéllare Gverens om att det ar viktigt att de
sakerstiller att den dldre fir samma information frdn dem for att den dldre ska kdnna sig

trygg.

Bestillarenheten ar dven under detta &r med i projekt kring utveckling av multiprofessionellt
arbetssitt till personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Bestéllarenheten far 0,4 mnkr
for 2016. Enheten arbetar vidare med utveckling av samordnad individuell plan (SIP) som
arbetssétt samt utdkat samarbete med sina samarbetspartners, frimst vardcentraler,
minnesmottagning, rehabcenter och hemtjanstutforare. I ar kommer storre fokus ligga pa
samverkan kring att hitta personer i ett tidigt skede av demenssjukdomen och ge bra
information om vilka tidiga insatser som finns att ansdka om. Det blir ocksé en
vidareutveckling av anhorigperspektivet inom detta projekt.

Hemtjénstutforarna har forstarkts med bitrddande enhetschefer for att mojliggora ett ndrmare
ledarskap 1 personalgrupperna och forstirka arbetet med uppfoljning och kvalitetssékring.

For att dldre ska kinna sig trygga 1 sin omsorg kompetensutvecklar forvaltningen sina
medarbetare kontinuerligt ddr behov har identifierats. Utbildningar har bland annat hallits i
forflyttningsteknik, flera utbildningstillfallen &r inplanerade. Forvaltningen planerar dven for
utbildningar i palliativ vard. Samtliga utforarenheter inom avdelningen arbetar med stadens
gemensamma analysfas géllande projektet DiglT, ett lansovergripande EU-projekt for att
stirka medarbetarnas kunskaper 1 ny teknik. Detta &r ett naturligt steg 1
kompetensutvecklingen da vi omfattas av allt mer digital teknik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 Bestallarenheten utvecklar samarbetet med landstinget och med ~ 2016-01-01  2016-12-31
utférare inom aldreomsorgen.

o Omvéardnadspersonal inom hemtjanst ges utbildning i palliativ vard.  2016-01-01 2016-12-31

o Samtlig omvardnadspersonal ges utbildning i medicindeligering. 2016-01-01 2016-12-31

o Under aret utvecklas kunskapen om syn- och hoérselhjalpmedel hos  2016-01-01 2016-12-31
medarbetare inom hemtjanst och vid aldreboenden.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmalet
uppnds helt. Forvaltningen arbetar for att frimja ett klimatsmart stadsdelsomrade och ett
klimatsmart Stockholm bade genom det dagliga arbetet och genom mer ldngsiktiga insatser.
Hur arbetet har utforts beskrivs utforligt under respektive namndmal som &r kopplat till
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att malet for kommunfullméktiges
indikator beddms nds under aret och att det tillhérande nimndmalet bedoms nds under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal § Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Koptenergi 1,745 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:

Verksamheten anvander energi pa ett hallbart satt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energieffektiviseringar minskar energianvdndningen i den egna verksamheten.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvintat resultat beddms nas under &ret.

Arbetet med att energieffektivisera verksamheten fortsitter. Punktinsatser med utbyte av
gamla armaturer mot LED-belysning samt uppgradering av kyl/frysaggregat genomfors i
enlighet med tidigare tilldelade investeringsmedel om klimatinvesteringsatgérder for 2016.
Ytterligare medel soks 1 T1 for att utvidga arbetet med utbyte av armaturer till LED-belysning
1 kontorslokaler vid Hésselby Torg nr 10 och nr 20-22 samt 1 férskolan pad Maltesholmsvégen
157. Forvaltningen ansoker darutdver om klimatinvesteringsmedel i syfte att under 2016
paborja energieffektiviseringen av utomhusbelysningen vid stadsdelsomrédets parklekar,
lekplatser och bollplaner. Energieffektivisering sker ocksa genom att verksamheterna arbetar
med att minska energianviandningen i det dagliga arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges aktivitet
genomfors enligt plan, att malet for kommunfullmiktiges indikator bedoms nés under aret och
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att det tillhérande namndmalet bedoms nas under aret.
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 T Andel elbilar 61.9 % 40%  14%  Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U stadsdelsnamndemna ska medverka til att skapa fullvérdiga cykel- ~ 2016-01-01  2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:
Resor och transporter i forvaltningens regi ar effektiva och hallbara

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens bilpark minskar. Elcyklar/cyklar finns som alternativ till bil.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvintat resultat bedoms nas under &ret.

Arbetet med att minska och samordna fordonsparken samt ersitta med miljoklassade bilar
fortsitter 1 den takt som medges utifran tecknade avtal. Forvaltningen har sammanlagt 19
bilar, fordonsparken har minskat med tvé bilar sedan VB 2015. Medborgarvérdarna anvénder
nu de elcyklar som kopts in, istédllet for att som tidigare anvénda bil vid transporter inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen deltar i stadens fordonsupphandling som kommer att
inkludera bilpool, leasingbilar och administration. Upphandlingen kommer innebéra att det
blir enklare for verksamheten att vilja miljoeffektiva transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att det tillhérande nimndmalet bedoms
nds under aret.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Racksta triask skots 1 enlighet med faststédlld skotselplan. Promenadslingan runt Racksta trask
ar renoverad.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvintat resultat beddms nas under éret.

Enligt stadens tradpolicy ska s& minga trdd som mojligt behéllas eftersom de alla bidrar till
battre luftkvalitet. Endast trdd som ar daliga och riskerar att falla tas ner. En utmaning ar att
mota de ofta dterkommande onskemalen fran invanarna om att triad ska fallas pa stadens mark.
Forvaltningen for en dialog med medborgarna kring hur trdden bidrar till en héllbar livsmiljo
och information till medborgarna om tradpolicyn kommer tas fram. Parkmarken hoststddades
innan vintern och nu ar varstadningen pé ging. Generellt dr parker och gronomraden i gott
skick infér sommaren.

Manga av forvaltningens planerade investeringsprojekt inom park- och naturomraden ar
startklara i viintan pa stadens beslut rorande investeringar fr 2016. Upprustningen av Adalens
plaskdamm pagar som berdknat och ska vara klar efter sommaren.

Skotseln av park- och naturmarksomradena ér definierad i entreprenadavtal med en
driftsentreprenor, avtalet dr forlangt enligt kontrakt och 16per vidare ytterligare 2 ar rdknat
frdn november.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan och att tillhérande namndmal beddms nés under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda mdjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

o o Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Avfall fran verksamheten nyttiggors

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheter som serverar/tillhandahéller livsmedel och dér det dr praktiskt genomforbart, sorterar
ut sitt matavfall till biologisk behandling. Vid nyproducerade forskolor anvands
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Stockholmsmodellen med separation av matavfall och fett i avloppsystemet for vidare
transport till biogasanldggning och utvinning av biogas.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat och mélet for indikatorn bedéms
nds under dret.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att infora utsortering av matavfall, for biologisk
behandling, pa samtliga enheter som i sin verksamhet tillhandahaller/serverar livsmedel.
Kompetenshdjande insatser planeras i samverkan med Micasa respektive Stockholm Vatten
AB.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

. Andel enheter 30 % 2016
som sorterar ut
matavfall for
biologisk
behandling

Periodens

Perc Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal SRR

Indikator

Namndmal:
Invanarna ges mojlighet att framja en hallbar livsmiljo

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Antalet platser for stadsodling dkar. Forvaltningens informationsinsatser om héllbar
utveckling okar. Stadsdelsndmnden &r involverad 1 programmet for avfallshantering 1 stadens
offentliga rum.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nds under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Forvaltningen synliggor och forstarker ekosystemtjénsterna i park- och naturmarksomréden,
genom att informera om och erbjuda invanarna mdjligheter till stadsodling pa utvalda platser i
odlingspallar. Under 2016 erbjuds dven forvaltningens forskolor och parklekar att utveckla
verksamheten med odlingspallar for egen odling. Totalt utplaceras 130 odlingspallar, 100 fler
an 2015, fordelat mellan utvalda parker, forskolor samt parklekar.

Forvaltningen har beslutat att delta i en upphandling via trafikkontoret gillande ett projekt
med solcellsdrivna skrapkorgar samt kéllsorteringsmoduler. Dessa ska 1 forsta hand placeras
vid strandbad och plaskdammar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

"f Fler mgjligheter till stadsodling tillskapas inom stadsdelsomradet. 2016-01-01 2016-10-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen anordnar temadag for invanarna om hallbar  2016-01-01 2016-06-30
livsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Beddmningen baseras pd att malen for kommunfullméktiges
indikatorer bedoms nds under aret och att tillhdrande nimndmal bedéms nas under éret.

Forvaltningen ansoker 1 T1 om investeringsmedel avsatta 1 Centrala medelsreserven 2, for
genomforande av "Vigledning for kemikaliesmart forskola". Investeringsmedlen kommer att
anvindas for inkdp av matporslin samt vil-madrasser i syfte att fasa ut milj6- och hilsofarliga
varor i barns och ungas milj6. Kemikaliecentrum har utarbetat en webbutbildning for personal
vid stadens forskolor och annan pedagogisk omsorg. Forvaltningens samtliga enhetschefer vid
forskole- och parkleksverksamheterna har under 2015 genomgatt kemikaliecentrums
utbildning och ansvarar nu for att webbutbildningen genomfors pa respektive enhet.

Forvaltningen bevakar att anldggningsentreprendrerna anviander Byggvarubeddmningen
(BVB) vid upprustning av lekplatser och parklekar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

9 7 Andel av stadens 100% 50% 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

5 U Andel bygg- och 80 % 40 % 2016
anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddémn
ingen (BVB)

0 U Andelinkspta 3%  35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.
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Namndmal:
Barn och unga vistas i kemikaliesmart forskola och parklek

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskole- och parkleksverksamheten genomfor samtliga dtgéarder pa niva 1 i enlighet med
kemikalicentrums framtagna vigledning.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvéntat resultat bedoms nas under aret.

Arbetet med att minska anvéndningen av miljo- och hilsofarliga kemiska produkter och varor
1 barns och ungas milj6 pagar 1 enlighet med verksamhetsplanen. Samtliga enheter inventerar
verksamheten och genomfor atgirder enligt niva 1 utifran Kemikaliecentrums framtagna
"Vigledning for kemikaliesmart forskola". Forvaltningen ingér i ett ndtverk som leds av
kemikaliecentrum som organiseras inom miljéforvaltningen. Den 21 mars holls drets forsta
nétverkstriff, syftet ar att i samarbete med andra forvaltningar och bolag utbyta erfarenheter
inom kemikalierelaterade fragor.

Namndmal:
Vid inkop véljer verksamheten varor och tjanster som ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgér till minst 35 procent.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att férvintat resultat bedoms nas under aret.

Verksamheten koper 1 allt storre omfattning ekologiska livsmedel och minskar anvindandet
av milj6-och hélsofarliga produkter och varor. Forvaltningen ansluter i maj till stadens tjanst
att gora inkdp genom e-handel. Infor detta har forvaltningens inkdpare gatt pa utbildning 1 det
webbverktyg som ska anvindas. I samband med utbildningen har vikten att kopa miljomassigt
héllbara varor lyfts. I det nya webbverktyget dr alla KRAV- mérkta varor létta att hitta vilket
gor att det framover blir enklare att gora rétt inkop.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
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bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att det tillhorande ndimndmal bedoms
nds under aret.

Namndmal:
Inomhusmiljon i forvaltningens verksamhetslokaler ar sund

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pa sund inomhusmiljo.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvintat resultat bedoms nas under aret.

I samband med ny-, om- och tillbyggnader samt vid dtgirder efter skyddsronder bevakar
forvaltningen att inomhusmiljon i verksamhetslokalerna &r sund, frimst avseende ljus, ljud-
och luftkvalitet. Byte av allménbelysningen i forvaltningens kontorslokaler dr pdborjad och
gammal armatur byts successivt ut mot anpassad, modern och mer energieffektiv LED-
belysning. En inventering av kontorsmdblerna 1 forvaltningens administrativa lokaler &r
genomford. De fi bord som inte dr h6j- och sénkbara byts ut till detta med maximal slaglangd
for att passa bade korta och ldnga medarbetare. Ett fatal kontorsstolar kvarstar att bytas ut till
nya moderna och ergonomiskt stolar. Arbetet berdknas vara klart 1 juni. Ett forslag for
ombyggnad av forvaltningens reception har tagits fram. Receptionen kommer renoveras for
att skapa en mer vialkomnande reception anpassad till dagens behov avseende vdlkomnande,
tillgénglighet och sékerhet.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmaélet
uppnds helt. Forvaltningen arbetar for att frimja ett ekonomiskt héllbart stadsdelsomrade och
ett ekonomiskt héllbart Stockholm bade genom det dagliga arbetet och genom mer ldngsiktiga
insatser. Hur arbetet har utforts beskrivs utforligt under respektive nimndmaél som ar kopplat
till kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet.

Forvaltningens arbete med att ta fram ett lokalt utvecklingsprogram i enlighet med stadens
riktlinjer pdgar. Forvaltningen har for avsikt att involvera det lokala néringslivet som en
samarbetspartner i det lokala utvecklingsprogrammet, hur niringslivets delaktighet ska se ut
ar dock inte beslutat. Under sommaren ska forvaltningen avsluta analys, formulera mél och
aktiviteter bland annat utifran samtal med invénare och forvaltningens nyinrittade
demokratirdd. Déarefter fattas beslut om néringslivets och andra eventuella samarbetsparters
delaktighet i det lokala utvecklingsprogrammet. Demokratirddet beskrivs ndrmare under
ndmndmalet Invanarna har inflytande i stadsdelsomradets utveckling, under
kommunfullméktiges mél 4.7 nedan.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Beddmningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att mélen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nds under aret
och att tillhdrande ndmndmal beddms nas under aret.

Gott exempel
Arbetsforberedande grupp

For att de hushéll som erhaller forsdrjningsstdd pa grund av sjukskrivning ska fa ett bra stod
har 2 socialsekreterare startat en arbetsforberedande grupp. Syftet &r att personer ska komma
igdng med nagon form av aktivitet och pé sikt bli sjalvforsorjande. Antalet deltagare var 12
varav 7 kvinnor. Arbetet har bestatt av 5 grupptillfillen dér deltagarna har fétt information om
sjukvard, rehabilitering och arbetstraning. Arbetsforum, Jobbtorg och Arbetsformedlingen har
medverkat och presenterat sin verksamhet och insatser. Arbetet inleddes med individuella
kartlaggningssamtal och avslutades med samtal dér forslag pa insats diskuterades med var och
en. Resultatet dr positivt och samtliga har gatt vidare till olika aktiviteter inom bland annat
Jobbtorg, Jobbtorg resurs samt vidare kartlaggning av arbetsformagan vid Arbetsforum.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. U Andel personer 2,51 % 2,3% 2,78 % 2,68 % 2,5% 2,7 % 1,9 % Tertial
som har 12016
g‘ ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

. U Andel vuxnamed 1,78 % 1,58 % 1,98 % 1,89 % 1,75 % 1,8 % 1,2 % Tertial
langvarigt 12016
g‘ ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

. G Antal aspiranter 23 st 10 st 13 st 32 st 32 st 750 Tertial
som fatt 12016
g‘ kommunala
visstidsanstallnin
gar

B U Anta 10 st 3st 7st 20 st 50 st 50st  500st Tertial
praktiktillfallen 12016
g' som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Ana 400st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb
B U Ana 16 16 16st  800st  Tertial
tillhandahallna 12016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar
0 U Antal ungdomar 1080 st 1000st 8000st 2016
som fatt
g‘ sommarjobb i
stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31

Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o o Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stddja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt ¢vriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och dvriga berérda namnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Fler invanare i stadsdelen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar och
uppgér till hogst 2,7 %. Andel vuxna med ldngvarigt ekonomiskt bistand minskar och uppgéar
till hogst 1,8 % av samtliga vuxna invénare.
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nis under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Forsorjningsstod och arbete for att fler ska bli sjélvforsérjande

Arbetsmarknaden dr god och arbetsformedlingen bedomer att efterfragan pé arbetskraft
fortsitter att vara stark och att arbetslosheten minskar. Antalet bidragshushéll har fortsatt att
minska under arets forsta minader frdn 948 hushall 1 januari till preliminért 893 hushall 1
april. En positiv utveckling konstateras ocksa nir det géller unga vuxna i aldern 18-24 ar dar
antalet personer som uppbir forsdrjningsstod fortsétter att minskat frdn 101 ungdomar i
januari till prelimindrt 92 ungdomar i april. I gruppen unga vuxna utgor kvinnorna 55 procent.
Den framsta orsaken till att d&renden avslutas ar att personer far arbete och blir
sjalvforsorjande.

Unga vuxna dr en prioriterad malgrupp och tva socialsekreterare arbetar specifikt med dessa
personer. Arbetet sker i ndra samarbete med Jobbtorgs ungdomscoacher och en 6kad
samverkan med arbetsformedlingens ungdomshandléggare ar under utveckling. En lokal
overenskommelse om samverkan for att minska ungdomsarbetsldsheten har traffats mellan
Stockholms stad och Arbetsformedlingen. Syftet med dverenskommelsen &r att genom
samverkan och utifrdn lokala behov, langsiktigt och varaktigt minska arbetslosheten hos unga
personer.

Andelen vuxna med langvarigt bistdnd har minskat ndgot men en betydande del av dessa
personer star langt ifran arbetsmarknaden och har svarigheter att erhalla arbete péd grund av
bland annat spraksvarigheter och socialmedicinska orsaker. Som ett led i att bli
sjalvforsorjande erbjuds arbetstraning och arbetslivsinriktad rehabilitering vid Arbetsforum,
forvaltningens egen verksamhet for arbetstraning. Antalet personer som har arbetstraning ar
29 varav 50 procent dr kvinnor.

For att bryta arbetsloshet erbjuder forvaltningen visstidsanstéllningar motsvarande 16
helérsplatser. En visstidsanstillning pagér i 6 manader och kan forléngas i ytterligare 6
ménader. Arbetsplatserna ér i huvudsak inom dldreomsorgen och forskolan. Under 2015
anstélldes 26 personer, 11 personer har avslutat sin anstéllning under aret varav 8 personer har
gétt vidare till utbildning, 2 personer har borjat arbeta och en person har avslutat sin
anstéllning av personliga skél. I dag har 23 personer en visstidsanstéllning och 2 véntas bli
anstdllda. Utover dessa visstidsanstillningar finansierar Jobbtorg 9 platser i sa kallad Jobbstart
som &r en anstédllning pd samma villkor som visstidsanstdllningarna.

I samverkan med utbildningsforvaltningen Svenska for invandrare (SFI), Jobbtorg och
Arbetsformedlingen pagér ett fordjupat arbete for att personer som har studerat vid SFI mer
an 2 ar och uppbér forsérjningsstdd ska komma ut 1 arbete och bli sjalvforsorjande. Ett
pilotprojekt i samverkan har paborjats och 16 personer som lédst (SFI) mer én 2 ar har
erbjudits att delta. Malet ar att deltagarna ska ha en konkret individuell plan som leder mot
sjalvforsorjning. Projektet ska finna nya samverkansformer mellan Forsorjningsstodsenheten,
SFI skolan, Jobbtorg Villingby och Arbetsformedlingen for att skapa effektiv samverkan och
samordning av insatser och en ny arbetsmetod. Individen ska ha heltidssysselsdttning och
relevanta insatser. Detta ska forkorta bidragstiden med forsorjningsstdd samt
inskrivningstiden i SFI-undervisning.
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Samverkan med néringslivet

Naringslivsradet har arrangerat en foretagskvall. Trafikkontoret berdttade om ett
samverkansprojekt mellan trafikkontoret och Newsec kring upprustning av Villingby centrum
och stadsbyggnadskontoret redogjorde for nuvarande och planerade nybyggnationer. Ett 20-
tal foretagare samt Grimstaskolan deltog under kvillen. Foretagarna framforde att det var
vardefullt att ses och de kan ge forslag pa innehall pa framtida foretagskvéllar. Hostens
foretagskvill kommer handla om trygghet 1 stadsdelsomrédet och till métet dr bland annat
polisen inbjuden. Planering pagar tillsammans med SBR (Stockholm Business Region) for att
genomfora arrangemanget Lotsen bjuder in 1 Villingby centrum. Lotsen bjuder in vénder sig
till medborgare som é&r intresserade av att starta eget foretag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En brukarundersokning genomfors for att ta reda pa hur for 2016-01-01 2016-09-30
forsorjningsstodstagare upplever kontakten och tillgangligheten
med férvaltningen.

o | samarbete med Jobbtorg utvecklas metoder for uppfdljning av 2016-01-01 2016-05-31
personer som studerar vid SFI.

o Inventering av angelégna fragor for det lokala naringslivet i 2016-01-01 2016-06-30
samverkan med Hasselby-Vallingby foretagarforening.

o Naringslivsradet bjuder in till tva arrangemang. 2016-01-01 2016-06-30

o Samverkansformer mellan forsérjningsstddsenheten och 2016-01-01 2016-12-31

utredningsenheten for barn och unga utvecklas for att uppna en
helhetssyn i arbetet med familjer med barn och unga.

Namndmal:
Ungdomar erbjuds feriearbeten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

85 % av enheterna tar emot feriearbetare. Antal ungdomar med funktionsnedséttning som
erbjuds feriearbeten okar. Andelen avhopp och sena aterbud minskar jaimfort med 2015.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nds under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Forvaltningen kommer att anstélla ungefdr 900 feriearbetare till sommaren 2016. Perioderna
stracker sig fran vecka 24-32. Cirka 10 procent av feriearbetarna blir prioriterade av
socialtjansten. I ar utgor en storre del av dessa Gronmaérkta platser ungdomar med en
funktionsnedséttning. Alla av forvaltningens enheter tar emot ferieungdomar foérutom nagra
enheter inom avdelningen Individ och Familj.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
3 Enheterna tar emot feriearbetare. 2016-01-01  2016-12-31
o Forvaltningen erbjuder feriearbeten under sommarlov. 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds feriearbete (program 2016-01-01 2016-12-31
for delaktighet).

o Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pd att malen for alla kommunfullméktiges
indikatorer bedoms nds under aret utom en och att det tillhérande nimndmaélet bedoms nas
under aret. Indikatorn Ndmndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar beddms uppnas
delvis. Avvikelsen beskrivs under indikatorn nedan.

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pdgaende respektive
planerade budgethéllnings- respektive effektiviseringsatgarder, i balans med budget efter
resultatdispositioner. Forvaltningen foljer den av ndmnden i verksamhetsplanen beslutade
atgdrdsplanen och arbetar med ytterligare atgirder for att uppratthalla respektive na
budgetbalans totalt sett. Utfall for perioden januari-april, prognostiserat helarsresultat,
verksamhetsspecifika nyckeltal samt de ytterligare atgirder som planeras for att uppné malet
om en budget i balans redovisas under rubriken Uppféljning av driftbudget nedan.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens s/ kvinnor/ utfallVB  F09M%%  Argmar KPS pariog
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015

0 U Namndens 100 % 99,97 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12016
efter
resultatoverforing
ar

U Namndens 100,2 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial

budgetfoljsamhet 12016

fore
resultatoverforing
ar

Analys

Prognostiserat resultat fore resultatdispositioner ar ett underskott om 2,8 mnkr vilket motsvarar prognostiserat anvandande
av resultatfonder.

0 T Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Namndmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv och ger effekt for enskilda och invanare

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet dr i balans med budgeten. Svarsfrekvensen 1 brukarundersokningar
Okar jamfort med forra aret. Andelen ndjda invénare, omsorgstagare, brukare, forildrar till
barn i forskolan och andra som kommer i kontakt med verksamheten okar 1 jamforelse med
forra aret.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat och mélen for indikatorerna
beddms nés under éret och att aktiviteterna genomfors enligt plan. Beddmningen gors att det
ekonomiska resultatet vid arets slut &r i balans efter atgérder och resultatdispositioner.

Forvaltningen fordjupar arbetet med intern kontroll {or att detta ska bli en integrerad del i det
dagliga arbetet i hela verksamheten. I april gick samtliga nyckelfunktioner en utbildning for
att 6ka kunskapen om syftet med intern kontroll och ge dkad forstielse for vad det innebér i
praktiken. Uppfoljning av 2015-4rs internkontroll pagér. Under maj fortsétter arbetet med att
utveckla vésentlighets- och riskanalysen som ligger till grund for férvaltningens
internkontrollplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Enheternas stdd av de administrativa funktionerna foljs upp. 2016-03-01 2016-10-31
o Enhetschef ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring hur 2016-01-01 2016-06-30
verksamheten finansieras.
o Ett system for uppféljning av aldreomsorg som granskar kvalitét, 2016-01-01 2016-09-30
har en stodjande roll och sprider goda exempel tas fram.
O Namndens nya system for internkontroll implementeras i 2016-01-01  2016-06-30
verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmaélet
uppnds delvis. Att nd mélet for sjukfrdnvaron dr en utmaning. Forvaltningen arbetar for att
framja ett demokratiskt stadsdelsomréde och ett demokratiskt Stockholm béde genom det
dagliga arbetet och genom mer ldngsiktiga insatser. Hur arbetet har utforts beskrivs utforligt
under respektive nimndmal som dr kopplat till kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan och att tillhérande nimndmal bedoms nas under &ret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén
o U Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31

syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Namndmal:
Verksamheten har ett jamstalldhetsperspektiv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Statistik frdn brukarundersokningar redovisas och analyseras uppdelat efter kon.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet ns under aret. Bedomningen baseras pa det arbete som
utforts under perioden, pa att forvantat resultat bedoms nas under aret och att aktiviteterna
genomfors enligt plan.

Forvaltningen arbetar med att ta fram statistik och nyckeltal uppdelat pa kon. Arbetet med
jamstélldhetsintegrering fordjupas under varen genom att en enhetschef for
forsorjningsstodenheten och en central funktion pdbdrjar en langre utbildning i
jamstélldhetsintegrering. Parallellt med utbildningen startar jamstélldhetsintegrering med
forsorjningsstodsenheten medarbetare som ett pilotprojekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | dialog med besodkare eller invanare tar verksamheten reda pa, dar  2016-01-01 2016-12-31
det ar mdjligt, i vilkken omfattning kvinnor och man respektive flickor
och pojkar uttrycker sin mening om verksamhetens eller
stadsdelens utveckling.

o Resultat av brukarundersokningar redovisas och analyseras 2016-01-01 2016-12-31
uppdelat efter kon.
o Oka kunskapen om jamstalldhet hos ledning och medarbetare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till delvis uppfyllelse av verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att
kommunfullmaiktiges aktiviteter genomfors enligt plan, att alla méal for kommunfullméktiges
indikatorer bedoms nés under ret forutom en och att ett av tva tillhérande ndmndmal bedéms
nas under aret. Mélet for indikatorn Sjukfranvaro nas endast delvis vid periodens uppfdljning
och prognosen &r att arsméilet inte kommer att nas. Avvikelsen och arbetet for att motverka
sjukfranvaron beskrivs nedan.
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Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron de senaste 12 ménaderna uppgick i mars till 8,17 procent, jamfort
med 8,15 procent for helaret 2015. Sedan januari har sjukfrdnvaron minskat fran 8,26 procent
till 8,17 procent i mars. Den sedan 2013 pdgaende trenden av 6kande sjukfranvaro tycks ha
avtagit men det dr emellertid for tidigt att dra slutsatser om de senaste ménadernas positiva
utveckling utgor ett varaktigt trendbrott. Skillnaden mellan Hisselby-Véllingby och samtliga
stadsdelsforvaltningar har under det senaste aret minskat med 0,26 procentenheter.

Total sjukfranvaro
Rullande 12-manaders genomsnitt i procent
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Den 6kade sjukfranvaron under det senaste aret kan 1 forsta hand héarledas till dag 181-365
som har 6kat med 0,54 procentenheter. Korttidsfrdnvaron har under det senaste aret varit
stabil &ven om en viss minskning kan skonjas och uppgar i mars till 2,27 procent.
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Under perioden 2012-2015 ar det kvinnors sjukfranvaro som har 6kat mest bland
forvaltningens anstéllda. Ar 2012 var sjukfranvaron bland kvinnor 6,4 procent och bland mén
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3,3 procent. Detta kan jamforas med 2015 da sjukfranvaron var 8,8 procent bland kvinnor och
3,7 procent bland mén. De stora skillnaderna mellan kvinnors och mins sjukfranvaro kvarstér
under inledningen av 2016. De stora skillnaderna aterfinns i samtliga verksamhetsomraden.
Storst differens mellan kvinnor och méns sjukfranvaro ar det inom verksamhetsomradet
individ- och familjeomsorg och minst &r differensen inom medborgarservice och fritid.

Sjukfranvaro uppdelat pa kon

Rullande 12-manadsgenomsnitt april 2015-mars 2016 i procent

Verksamhetsomrade Totalt Kvinnor Man
Individ- och familjeomsorg 8,22 9,27 2,59
Forskola 8,84 9,02 3,36
Aldreomsorg 8,09 9,18 3,87
Funktionsnedséttning 8,36 9,83 3,2
Medborgarservice- och fritid 6,14 7,35 4,03
Hela forvaltningen 8,17 9,01 3,36

Trots att trenden av snabbt stigande sjukfranvaro tycks ha avtagit bedomer forvaltningen att
det dr hogst osékert om malet f6r 2016 kommer att nas. Bedomningen dr dock att de
aktiviteter som har beslutats i verksamhetsplanen i kombination med de ytterligare insatser
som gors fOr att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet bor kunna bidra till en viss
minskning av sjukfranvaron under 2016.

Arbete for att motverka sjukfranvaro, framja héalsa, en god arbetsmiljé och kontinuitet
Forvaltningen kommer genomfora forstarkta insatser vad géller implementering och
uppfoljning for att beslutade aktiviteter och rutiner géllande sjukfranvaro och arbetsmiljo ska
f4 genomslag pé alla enheter. Forvaltningen arbetar med utbildning och uppf6ljning av chefer
kring sjukfranvaro, rehabilitering och arbetsmiljofragor och kommer &ven se dver rutiner och
uppdatera stddmaterial for chefer. Bland annat genomfors i maj en genomgéng for alla chefer
om arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo.

De tidiga insatserna &r sdrskilt viktiga for att forhindra langre sjukfrinvaro. Medarbetaren ska
redan den forsta sjukdagen ha muntlig kontakt med sin chef. Om sjukskrivningen 6verskrider
15 dagar ska medarbetaren, dir sd dr mojligt, bjudas in till arbetsplatsen till exempelvis APT
eller en kaffestund. Chefen héller 16pande kontakt med medarbetaren och ska senast efter en
ménad ta fram en plan for atgirder pd arbetsplatsen. For att finga upp tidiga signaler kommer
cheferna ta kontakt med HR-konsult i samband med upprepad korttidsfranvaro vid mer dn
fyra tillfdllen under ett halvar eller sex tillfdllen under ett ar, for att ta stdllning till om samtal
med medarbetare och ska héllas med chef tillsammans med HR-konsult eller tillsammans med
foretagshilsovarden.

Vigledande for forvaltningens arbete ér att frimja ett hdllbart och hilsosamt arbetsliv och dka
personalkontinuiteten i verksamheterna. Inom hemtjdnsten méts personalkontinuiteten tva
géanger per ar. Inom forskolan avser forvaltningen att i samverkan med de fackliga
organisationerna under hdsten mita personalkontinuiteten och tiden i1 barngrupp vid tva av
forvaltningens forskoleenheter. En modell och tidplan for denna mitning héller pa att tas
fram. Ett arbete med att ytterligare stidrka det systematiska arbetsmiljoarbetet pagér. Det
handlar exempelvis om att tydliggéra ansvarsfordelning mellan enhetschefer och bitrddande
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enhetschefer avseende ekonomi-, verksamhets- och arbetsmiljéfrdgor. Inom individ- och
familjeomsorgen arbetar varje enhet med att genomfora riskbedémningar och ta fram
handlingsplaner for hur ohélsa och olycksfall i arbetet kan forebyggas.

Kontinuitet - socialsekreterare och bistandshandldggare

Inom yrkeskategorierna socialsekreterare och bistandshandldaggare ar personalomséttningen
hog och det dr svart att attrahera, rekrytera och behalla personal med ritt kompetens.
Stockholms stads gemensamma handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggare
utgdr grunden for forvaltningens arbete med att utveckla och forbittra arbetsvillkoren for
medarbetarna. Forvaltningen har tillsatt en styrgrupp med stadsdelsdirektoren och ett antal
chefer for att under de kommande &ren arbeta med utveckling av socialsekreterares och
bistandsbeddmares arbetssituation och utvecklingsmdjligheter. Till gruppen har en facklig
referensgrupp kopplats.

Flera konkreta atgérder har identifierats handlar bland annat om administrativt stod och
mojligheter till professionell utveckling i arbetet som socialsekreterare. For att dverfora
kompetens och kunskap mellan mer erfarna medarbetare och nyanstillda arbetar ménga
enheter med sérskilt utsedda handledare eller mentorer.

For skapa battre forutsattningar for ett niara och synligt ledarskap har forvaltningen vidare
satsat pa fler bitrddande enhetschefer. Under 2016 pagér ett arbete med att tillvarata
erfarenheter och tydliggdra rollfordelning mellan enhetschefer och bitrddande enhetschefer
for att den 0kade chefstdtheten ska ge avsedd effekt.

Ofrivillig deltid

Forvaltningen registrerar 16pande dnskemal om utdkad sysselséttningsgrad. I december 2015
onskade 93 av 235 deltidsanstillda medarbetare utokad sysselséttningsgrad. Av dessa utgor
77 personer véard- och omsorgspersonal inom dldreomsorgen. Forvaltningen kommer att under
hosten 2016 starta ett pilotprojekt pa en av stadsdelens dldreomsorgsenheter for att finna
modeller dir den ofrivilliga deltiden kan minska samtidigt som bemanningen svarar upp mot
brukarnas behov och sker inom givna ekonomiska ramar. Inom forskolan ska forvaltningen
under aret prova mojligheten att erbjuda utdkad sysselsittningsgrad till de medarbetare som
onskar det.

For att 6ka personalkontinuiteten inom éldreomsorgen och minska andelen tid som utgdrs av
timavlonad personal stridvar enheterna efter att 1 forsta hand erbjuda deltidsanstéllda
medarbetare att arbeta fyllnadstid istéllet for att ta in timavlonade vikarier.

Gott exempel
Teambaserat arbetsditt

Bestillarenheten dldreomsorg deltog i stadsdelens interna méssa for goda exempel. Dir lyfte
de fram sin organisationsfordndring som innebdr att de arbetar mer teambaserat. Syftet med
teamen ar att bilda mindre arbetsgrupper som ger medarbetarna storre mdjligheter att vara
delaktiga. Enheten har fyra team med cirka sju medarbetare i varje team. Teamen é&r
sammansatta med nagra mer erfarna handlaggare och nigra nyanstéllda. Teamen tréffas 15
minuter varje morgon fOr att stimma av hur alla har det, om alla i teamet &r pé plats, om de
behover fordela arbete mellan varandra eller ge varandra stod. Teamen har ocksa handledning
kring teambuilding, processer och svara samtal samt juridisk handledning. Efter
organisationsfordndring har enheten sett att AMI 1 medarbetarenkiten har okat, att det
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ekonomiskt underskott har minskat, att antalet sjukskrivningar har minskat, att
medarbetartrivsel och delaktighet har 6kat samt 6kad struktur pa arbetssitt, vidareutveckling
av rutiner och metodutveckling.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator ISR man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
= 7 Aktivt 79 77 83 2016
Medskapandeind
ex
Analys
Stadens medarbetarenkat genomfors inte under 2016 vilket innebar att indikatorn inte far nagot utfall under aret.
— U Andel 79 % 100 % 100 % 2016
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Stadens medarbetarenkat genomfors inte under 2016 vilket innebar att indikatorn inte far nagot utfall under aret.
m= ¥7 IndexBra faststall 2016
arbetsgivare s 2016
Analys
Stadens medarbetarenkat genomférs inte under 2016 vilket innebar att indikatorn inte far nagot utfall under aret.
Forvaltningen uppmanas énda av stadledningskontoret att satta ett mal i tertialrapport 2.
m= 7 Index faststall 2016
Psykosocial s 2016
g‘ arbetsmiljo
Analys
Stadens medarbetarenkat genomfors inte under 2016 vilket innebéara att indikatorn inte far nagot utfall under aret.
Forvaltningen uppmanas anda av stadledningskontoret att satta ett mal i tertialrapport 2.
U Sjukfranvaro 8,2 % 3.3% 9 % 8,2 % 8 % 7,5 % tas fram  Tertial
av 12016
g‘ namnd
en
B U Ssjukfranvarodag 2,3 % 17%  24% 23% 23% 23%  tasfram Tertial
1-14 av 12016
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden
U Stadsdelsndmnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och hidlsosam arbetsmiljo dar alla arbetar
tillsammans for att nd verksamhetens mal

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Sjukfrdnvarotalet minskar till 7,5 %. Alla enheter har en hilsoplan och arbetar utifrén
arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samverkan med de fackliga organisationerna
fungerar vil.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas delvis under aret. Bedomningen baseras pa att det
forviantade resultatet att sjukfranvaron ska minska till 7,5 procent inte bedoms nés under aret.
Aktiviteterna genomfors dock enligt plan. Avvikelsen och det arbete som genomfors for att
minska sjukfranvaron beskrivs under kommunfullméktiges mal 4.2. ovan.

Under det senaste halvaret tycks den snabba 6kningen av sjukskrivningstalen ha ddmpats
nagot. Trots det 4r bedomningen att det 4r osdkert att arsmalet om 7,5 procent sjukfrdnvaro
kommer att nds. Forvaltningen bedomer &dndé att det finns mdjligheter att sjukfranvaron
minskar ndgot for heldret 2016 jamfort med helaret 2015.

Inspektion av arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket genomforde under hosten 2015 en inspektion av socialsekreterarnas
arbetsforhallanden. I inspektionsmeddelandet kravde arbetsmiljoverket svar pa vilka atgérder
forvaltningen vidtagit inom f6ljande omréden:

e Fordelning av uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Rutiner for undersokning och beddmning av arbetsmiljon.

e Undersokning, riskbeddmning och handlingsplan avseende socialsekreterarnas
arbetsbelastning.

e Undersokning, riksbedomning och handlingsplan avseende hot och vald.

Forvaltningen har redovisat och pébdrjat ett antal atgarder och socialsekreterarnas
arbetsforhallanden vad giller arbetsbelastning, har sérskilt undersokts genom en enkit. I
enkéten framkommer att socialsekreterarna upplever en relativt hog arbetsbelastning, har
maénga komplexa drenden och upplever brist pa tekniskt och administrativt stod. Samtidigt
framkommer synpunkter om att man upplever ett bra stod fran mentorer och chefer. Féljande
ar exempel pé atgirder som har genomforts eller planeras att genomforas:

e Tydliggora fordelning av ansvar gillande verksamhet, ekonomi och arbetsmiljo

mellan enhetschefer och bitradande enhetschefer.

Okad chefstithet for ett mer nirvarande ledarskap.

Uppf6ljning av frdgor som ror arbetsmiljé och arbetsbelastning vid arbetsplatstréffar.

Genomfora analys av risker for stressrelaterad ohélsa.

Genomgang av rutiner rorande hot och vald 1 samband med forvaltningens

chefsforum.

e Utbildning och genomgéing om arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4) for alla chefer.

Arbetet med att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet och forbéttra socialsekreterarnas
arbetsmiljo fortsétter under hela 2016.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla enheter ska arbeta utifran arshjulet for det systematiska 2016-01-01 2016-12-31
arbetsmiljdarbetet.
o Alla enheter ska félja upp, uppdatera och arbeta utifran sina 2016-01-01 2016-12-31
halsoplaner.
o Alla enheter ska ha en halsocoach som tillsammans med 2016-01-01 2016-12-31
enhetschef planerar enhetens halso- och friskvardsarbete.
o Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen folja upp 2016-01-01 2016-12-31
sin handlingsplan for att minska sjukfranvaron och 6ka
frisknarvaron.
o Alla enheter ska under aret i mindre grupper vid arbetsplatstraff 2016-01-01 2016-12-31
diskutera innebodrd och uppféljning av mélen i verksamhetsplanen.
o Forvaltningen ska analysera och folja upp personalomséattningen. 2016-01-01 2016-12-31
Forvaltningen ska undersoka méjligheten att kartlagga och folja 2016-01-01 2016-12-31

personaltatheten inom Kommunals och Lararférbundets
avtalsomraden.

Analys

Forvaltningen arbetar med att undersdka forutsattningarna for att kartlagga och folja upp personaltéatheten inom
aldreomsorgen. Personaltatheten i forskolan mats tre ganger per ar. | samband med tertialrapport 1 och 2 mater
forvaltningen sjalv. | samband med Verksamhetsberattelsen anvéands de siffror som rapporteras till SCB den 15 oktober.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner pd sévél enhet som individniva.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Forvaltningen ser stora utmaningar 1 att rekrytera till yrkeskategorier som forskolldrare,
sjukskdterskor, socialsekreterare och bistindshandldggare. For att attrahera, rekrytera men
aven behélla befintlig personal ar det pagidende arbetet som handlar om mojligheter till
professionell utveckling i arbetet, administrativ avlastning och ett nérvarande ledarskap
viktiga. For att 6ka kompetensen hos rekryterande chefer har HR-staben gatt igenom
rekryteringsprocessen vid forvaltningens chefsforum och en utbildning i kompetensbaserad
rekrytering genomfors innan sommaren. Forvaltningen planerar att under hosten starta upp en
ny omgang av ledarutvecklingsprogrammet for chefer.

For att uppfylla namndmalet ska varje enhet planera verksamheten utifran egen
kompetensforsorjningsplan och det pigar for ndrvarande ett arbete med att ta fram
anvisningar for hur dessa ska utformas.

Inom individ- och familjeomsorgen och bestédllarenheterna for dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri pagar ett arbete 1 enlighet med stadens handlingsplan
for socialsekreterare och bistdndshandlidggare vilket beskrivs under kommunfullméktiges mal
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4.2 ovan.

Inom forskolan bestér en viktig del av arbetet kring kompetensforsorjning av lyfta
utbildningsnivén hos befintliga medarbetare. I syfte att 6ka andelen forskolldrare i forskolan
star arbetsgivaren for 16n under utbildningstiden nér barnskdétare vidareutbildar sig till
forskolldrare. Detsamma géller nér barnskdtare genomgar grundliggande utbildning och nér
personal i forskolan deltar 1 universitetskurser inom genus, antirasism och normkritisk
pedagogik.

Inom dldreomsorgen pagar 16pande kompetensutvecklingsinsatser inom sprakutveckling med
fokus pa dokumentation. Underskdterskeutbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla enheter ska planera verksamheten utifran en egen 2016-01-01 2016-12-31

kompetensforsorjningsplan.

Alla medarbetare ska ha en individuell kompetens- och 2016-01-01 2016-12-31

utvecklingsplan.

Forelasning om manskliga rattigheter med fokus pa genus och 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhet fér medarbetare genomférs.

Kompetensutvecklingsinsatser inom sprakutveckling med sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus pa dokumentation ska erbjudas till medarbetare inom
aldreomsorgen.

Kompetensutvecklingsinsatser ska erbjudas till medarbetare inom 2016-01-01 2016-12-31
forskolan med fokus pa sprak, genus, manskliga rattigheter, lika
behandling, och demokrati.

Rekryterande chefer ska bjudas in till en insiktsforelasning om att 2016-01-01 2016-12-31
anstalla personer med funktionsnedsattning (Program for
delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att malet for kommunfullméktiges indikator bedoms nés under dret och
att det tillhorande nimndmalet bedoms nds under 4ret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Andel 100 oka 2016
brukare/hyresgas

g‘ ter som inte
upplever att de
har blivit
diskriminerade i
kontakt med
stadens
verksamheter

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

o G Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en versyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlidgsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gbra en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o U Utbildningsndmnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och forskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen i brukarundersokningar som anger att de far ett gott bemotande dkar jamfort med
forra éret.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Forvaltningen har paborjat en kartliggning av kompetensnivan kring jimlikhetsarbete, vilket
omfattar arbetet for att framja alla manniskors lika réttigheter och motverka diskriminering.
Kartldggningen ska ligga till grund for vidare kompetensutveckling. Parallellt med
kompetenskartldggningen har forvaltningen paborjat identifieringen av risker for
diskriminering i verksamheten. I ett forsta steg fors en dialog med ett urval enhetschefer om
risker for diskriminering i1 deras verksamhet. Resultatet av dialogerna berdknas vara klart i
slutet av maj och kommer ligga till grund for det fortsatta arbetet for att motverka
diskriminering.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med insatser for att frimja inkluderande miljoer pa
motesplatserna. Under perioden har Grimstahdrnan, Grimsta samverkat med Riadda Barnen
kring mobbing inom idrotten och med Elektra kring deras arbete mot hedersrelaterat véld.
Dessa samverkansformer har resulterat i workshops och foreldsningar for ungdomarna pé
Grimstahornan. I samverkan med Svenska kyrkan har Vita Villan, Smedshagen genomfort en
tjejgrupp 1 syfte att belysa unga tjejers rattigheter.
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Forvaltningen har paborjat arbetet med att skapa tjej- och killforum. Rekrytering och
utbildning av unga ledare kommer ske maj 2016. De unga ledarna kommer ha 1 uppdrag att
samordna tjej och killforum. Arbetet sker inom ramen for satsningen Ungas organisering.
Ungas organisering beskrivs nirmare under rubriken Ovrigt nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen samverkar med funktionshindersradet, 2016-01-01 2016-12-31
pensionarsradet och ungdomsforum i syfte att férebygga
diskriminering och 6ka tillgangligheten (Program for delaktighet).

Forvaltningen samverkar med radet for manskliga rattigheter for att  2016-01-01 2016-12-31
fa stod i arbetet att framja manskliga rattigheter.

Med stdd av forvaltningens centrala administration identifierar 2016-02-01 2016-09-30
enheterna risker for diskriminering i den egna verksamheten.

Stadsdelens moétesplatser uppmarksammar manskliga rattigheter, 2016-01-01 2016-12-31
antirasism och feminism.

Oka ledningens och medarbetares kunskap och medvetenhet om 2016-01-01 2016-12-31
manskliga rattigheter och olika gruppers villkor utifran
diskrimineringsgrunderna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan och att malet for tillhdrande ndmndmal beddms nas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U stadsdelsnamndemna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt ~ 2016-01-01  2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

o G Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslosa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barn och unga har mojlighet att uttrycka sin mening

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga ges mojlighet att uttrycka sin mening 1 frigor som beror dem.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pé att forvéntat resultat bedoms nas under aret.
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Implementering av socialforvaltningens stddmaterial for att gora barnkonsekvensanalyser i
utredning om ekonomiskt bistand har pabdrjats.

I takt med att antalet besokare pé fritidsgdrdar har 6kat har behovet av riktade verksamheter
for tjejer okat. Forvaltningen har déarfor fort dialog med fritidsgardarna for att kunna mota
behovet om sérskilda aktiviteter for tjejer. Vita Villan, Grimsta hornan och Bibblerian har
paborjat verksamheter enbart for tjejer.

Arbetet med normer och ménskliga rittigheter kommer utvecklas vidare genom samarbetet
med Kansliet for manskliga réttigheter och demokratiutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och beddomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till att uppné verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att tillhorande aktivitet
genomfors enligt plan. Indikatorn som avser antalet personer som utsatts for vald i néra
relation och som dr kidnda av socialtjdnsten ar svar att uppskatta. I forvaltningens berékning
ingdr personer inom individ- och familjeomsorgen, dldreomsorgen, funktionshinder och
socialpsykiatrin.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. G Antal personer 245 st 200 st tas fram 2016
som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kanda av
socialtjansten

Namndmal:
Enskilda far stod till ett liv utan vald i nara relation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i en néra relation samt véldsutévare dr ndjda med det stod de
fatt. Familjer som fatt stod uppger att vildet har minskat eller upphort.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras péa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms néds under aret och pa att
den tillhorande aktiviteten har genomforts enligt plan.

For att 6ka kunskapen hos forvaltningens personal och samverkanspartners 1 att tidigt
upptédcka vald i ndra relationer har en arsplan for information och utbildning tagits fram.
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Under arets forsta ménader har personal inom vuxenenheten och dldreomsorgens
bestillarenhet utbildats och haft workshop kring att upptacka vald och hur valdsutsatta och
véldsutdvare kan fi stod.

Under 4ret har 39 véldsutsatta kvinnor haft kontakt med relationsvéldsteamet for information
och stodjande samtal 1-5 ganger och varit néjda med detta stdd och har inte onskat ytterligare
kontakt. 30 valdsutdvare, samtliga mén, har kontaktats med erbjudande om stodsamtal 1-5
ganger for att forandra sitt vldsbeteende. Flertalet har efter ett eller flera samtal varit njda
med kontakten och inte onskat ytterligare kontakt med forvaltningen. I arbetet med
véldsutsatta och valdsutovare erbjuds information och stodjande samtal upp till 5 ganger utan
krav pa att utredning inleds. Det 4r manga génger svart att nd valdsutdvarna och motivera dem
att ta emot stod for att fordndra sitt beteende. Forvaltningen kommer att utveckla arbetssétten
for att pa ett béttre sitt na valdsutovarna.

Utover information och stddjande samtal har utredning inletts avseende 18 personer som
utsatts for vald och som varit i behov av mer insatser, varav en dr man. Tva utredningar har
inletts avseende valdsutovare och bada dr mén. Antalet inledda utredningar &r pad samma niva
som under motsvarande period 2015.

Under aret har 12 kvinnor, med totalt 12 barn, varit i behov av akut skydd och placerade pa
externa kvinnojourer. Déarutdver har 13 kvinnor med totalt 16 barn varit placerade i
forvaltningens egna ldgenheter for skyddade boenden. Under aret har flera kvinnor i
forvaltningens egna lagenheter gétt vidare till andra boenden pa egen hand och
placeringstiden i skyddat boende har kunnat kortas ner. Ett fatal kvinnor har atgatt till
véldsutdvaren efter en tid 1 skyddat boende. Forvaltningen har i stor utstrackning kunnat
tillgodose behovet av skyddat boende 1 forvaltningens egna ldgenheter och inte behovt kdpa
sd manga platser i1 externt skyddade boenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En arsplan for information och utbildning till personal, myndigheter 2016-01-01 2016-03-31
och samverkanspartner tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att mélen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nés under aret
och att tillhérande ndmndmal beddms nas under aret.
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2015

Prognos

8 Arsmal
helar S

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

B U Andel

genomforda

g‘ utredningar enligt
DUR inom st6d
och service for
personer med
funktionsnedsattn
ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

75 % 85 %

tas fram 2016
av

namnd

en

— U Andel personal
med
g‘ grundutbildning
inom stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing

75

Faststal 2016
Is 2016

Analys

Méatmetod saknas och presenteras av stadsledningskontoret under hdsten.

. U Andel personer

med

g‘ funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

90 % 91 %

88% 2016

. G Andel personer

med

g‘ funktionsnedsattn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

72 % 74 %

76 % 2016

. U Andel personer

med

g‘ funktionsnedséttn
ing som upplever
att stadens inne
och utemiljé ar
tillganglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

65 % 67 %

tas fram 2016
av

namnd

en
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

— U Andel personer 85 Faststal 2016
som upplever att Is 2016
de varit delaktiga
i upprattandet av
genomforandepla
ner

Analys
Matmetod saknas och presenteras av stadsledningskontoret under hdsten.

) 7 Andelen 88 % 89%  tasfram 2016
personer med av
g' funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en
att de har en
fungerande
bostad (stod och
service il
personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 7 Brukarens 90 % 90% 9% 2016

upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

B U nNejda brukare - 87 % 89 % 89 % 2016
Daglig
g‘ verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 VU Nojda brukare - 92 % 89 % 89 % 2016
korttidsboende
g‘ (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 U Nojda brukare - 88 % 89 % 89 % 2016
LSS-boende,
g‘ vuxna och barn
(Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 U stadsdelsnamndemna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01  2016-12-31

(3 U stadsdelsnamndemna ska tilsammans med éldrenamnden och 2016-01-01  2016-12-31
socialnéamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS
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Namndmal:
Enskilda i kontakt med forvaltningen far tiliganglig, tillracklig och tydlig
information

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De malgrupper som tar del av verksamheten uppger att de far tillracklig och tydlig
information. Andelen i brukarundersdkningar som uppger att de far ett gott bemdtande dkar
jamfort med forra aret.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds under aret. Bedomningen baseras pa det arbete som
utforts under perioden, pa att forvéntat resultat bedoms nds under aret och att aktiviteterna
genomfors enligt plan.

Under tva dagar i februari genomforde forvaltningen en intern méssa for goda exempel. Pa
missan visade 15 verksamheter upp exempel pa hur de framgangsrikt arbetat kring bland
annat bemotande, delaktighet, arbetsmiljo och samverkan. Samtidigt fick medarbetare
mojlighet att lyssna till ndgon av atta olika foreldsningar pa samma teman. Méssan gav
medarbetare inspiration och mdjlighet att nitverka och lara av varandra. Uppskattningsvis
besoktes mdssan av cirka 700 personer och responsen frdn medarbetare har varit mycket
positiv.

En samarbetsyta som samlar forvaltningens informationsmaterial dr under uppbyggnad. Den
Oppna samarbetsytan gér det mgjligt for chefer och medarbetare att enkelt hitta aktuellt
informationsmaterial frén andra verksamheter, nagot som har efterfragats. Forvaltningen kan
pa detta sitt lattare sdkerstélla att informationen i1 bland annat foldrar dr aktuell, enkel att
forsta och har en tydlig avséndare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter haller information pa webb och intranat uppdaterad 2016-01-01 2016-06-30
och tillganglig (Program for delaktighet).

Enhetschefer far mojlighet att delta i korta seminarier och 2016-01-01 2016-12-31
workshops pa olika teman som bland annat réor kommunikation.

Forvaltningen anordnar en intern massa for att sprida goda 2016-01-01 2016-06-30
exempel mellan verksamheter.

Forvaltningen ser 6ver hur de dvergripande 2016-01-01 2016-12-31
kommunikationskanalerna anvands och hur de kan utvecklas.

9 0 0 0

Forvaltningens sidor p4 Jamfor service for t.ex. foérskolor, 2016-01-01 2016-03-31
medborgarkontor och parklekar kompletteras med bildsymboler

som visar om lokalerna ar tillganglighetsanpassade (Program for

delaktighet).

Kommunikationsfunktionen tar i samarbete med enheter fram nya 2016-01-01 2016-06-30
rutiner for att félja upp informations- och kommunikationsinsatser.
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Namndmal:
Enskilda pa grupp- och servicebostad, daglig verksamhet och korttidsboende
ar nojda med sin insats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet 1 brukarundersokningen pé fragan avseende om hur ndjda de ar ska oka 1 jamforelse
med foregdende éar.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att forvantat resultat bedoms nas under aret. Den
tillhorande aktiviteten om att Enskilda med funktionsnedsdttning genom samverkan fair
sysselsdttning dr forsenad men forvintas bli klar under hosten. Avvikelsen kommenteras
ndrmare under aktiviteten.

Enheterna har analyserat resultatet av 2015 érs brukarundersokning och utifrdn det uppréttat
handlingsplaner for hur de ska arbeta vidare. Av handlingsplanen framgér bland annat att
brukarens delaktighet och sjélvbestimmande samt dialog mellan brukare och personal
behover utvecklas. Exempel pa hur brukares delaktighet har lett till flera genomforda
aktiviteter beskrivs under nimndmaélet Enskilda pa grupp- och servicebostdder,
korttidsboende och daglig verksamhet dr delaktiga och kan paverka insatsens utformning
under kommunfullméktiges mél 4.7 nedan.

Den 1 april 6vergick Backlura gruppbostad i kommunal regi. Arbetet med
verksamhetsovergdngen har fungerat bra. P4 Backlura gruppbostad bor nio personer med
funktionsnedséttning. Enheten har ett 20-tal medarbetare. Samtliga f6ljde med vid
verksamhetsovergdngen, vilket dr positivt dd det blir en kontinuitet for de boende som kédnner
igen och &r vana vid personalen.

Forvaltningen arbetar nu med de verksamhetsdvergdngar som kommer ske den 1 december.
Verksamheterna som 6vergér i kommunal regi dr de dagliga verksamheterna Astrakan och
Praktikcentrum samt grupp- och servicebostdderna Racksta, Nélsta och Svirdsliljan.
Enheterna har informerats och forvaltningen foljer planeringen for verksamhetsévergangen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enskilda med funktionsnedsattning far meningsfulla arbeten genom  2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
samverkan med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorg
och kommunala arbetsgivare.

Analys

Forvaltningen har @annu i ar inte haft nagot samverkansméte med Forsakringskassan, Arbetsfomedlingen, jobbtorg eller
kommunala arbetsgivare for att enskilda med funktionsnedséattning ska fa meningsfulla arbeten. Samverkansméten
genomfors under hosten.

Namndmal:
Invanarna upplever att inne- och utemiljo ar tillganglig

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Tillgdngligheten till forvaltningens lekplatser, parker och badplatser okar. Fler av
forvaltningens lokaler &r tillgédnglighetsanpassade 1 hogre grad.

Resultatet 1 brukarenkdten forbéttras pa fragan om hur brukarna upplever stadens inne och
utemiljo (65).

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Parkdriftsentreprenaden har fungerat vil under arets borjan. I stadsmiljon inventeras 16pande
behovet av tillginglighetshdjande atgérder. Dessutom far forvaltningen in synpunkter pa
tillgdnglighet fran invanarna. Dar det 4r mojligt atgirdas bristerna omgéende. Sdsongen da
nyttjandet av strandbad och parker &r som storst kommer nu och arbetet med stidning efter
vintern och forberedelse inféor sommaren pagér. Sandsopning av gdng och cykelvigar ska vara
klart senast 1 maj.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Belysningen pa lekplatser uppgraderas (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31

Dérrautomatik installeras pa dorrar i offentliga lokaler (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

Forbattra tillgangligheten till férvaltningens reception (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

Hanvisningsskyltning pa Hasselby torg (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31

Kontorsbelysningen uppgraderas i férvaltningshuset (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

Kontrasterande farg pa forsta och sista trappsteg i trapphus 2016-01-01 2016-12-31
appliceras (Program for delaktighet).

Maobleringen i férvaltningens reception uppdateras och 2016-01-01 2016-12-31
tillgangliggdrs (Program for delaktighet).

Ramper installeras till utvalda entréer (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31

Q0 O 00 O 00

Skyltning pa lekplatser med namn och information om felanmalan 2016-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och beddmer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter
genomfors enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nés under aret
och att tillhérande ndmndmal beddms nas under aret.

Forvaltningens arbete med att ta fram ett lokalt utvecklingsprogram i enlighet med stadens
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riktlinjer pagar. I programmet ska forvaltningen identifiera och arbeta med lokala
utvecklingsomraden med malet att nd Vision 2040 - en stad for alla. De geografiska och
tematiska omraden forvaltningen har identifierat som prioriterade beskrivs under rubriken
Ovrigt nedan.

I samband med avstimningsirendet tilldelades 6,5 mnkr till demokratiutvecklingsarbete.
Utover dessa medel omfordelades 2,7 mnkr fran andra verksamhetsomraden sa att
demokratiutvecklingsarbetet under 2016 sammanlagt har en budget om 9,2 mnkr. Dessa
medel finansierar medborgarkontoret/Bibblerian i Hasselby gérd (2,8 mnkr), Grimstahornan
(0,5 mnkr), Vita Villan (0,4 mnkr) och medborgarvirdarna (3,0 mnkr). Dessutom finansieras
demokratiradet (0,1 mnkr), utdkade oppettider vid motesplatsen Viaxthuset (0,2 mnkr),
demokratifortbildning (0,5 mnkr), medborgardialoger (0,5 mnkr) samt arbetet med lokal
utvecklingsplan (0,7 mnkr) och andra demokratifrdmjande atgérder (0,5 mnkr).

Gott exempel
Onskemdl om triffpunkt resulterade i lrdagstrdffar

Ett gott exempel pa hur brukarna vid forvaltningens grupp- och servicebostédder har varit
delaktiga och paverkat sin vardag har sitt ursprung fran att minga har uttryckt dnskeméal om
en motesplats. Detta har resulterat i att brukare i grupp- och servicebostider tréaffas i
forvaltningens befintliga motesplats Vita villan 1 Hésselby. Triffarna sker varje 16rdag med
social samvaro mellan brukare fran olika gruppboenden och personal. P4 valborgsméssoafton
grillade och lagade brukare och personal mat tillsammans. Anhoriga bjuds in. Brukarna har
haft 6nskemal om karaoke, detta har lett till att en av brukarna pa en gruppbostad har fatt
ansvar for att kopa in karaokeutrustning. Lordagstraffarna i Vita villan har ocksa bidragit till
att personal fran olika enheter har lart kéinna varandra.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

8 U Andel brukare 85% faststall 2016
med boendestéd s 2016
g‘ som anser att de
har inflytande
over det stdd de
far av sina
boendestddjare.

0 U Andel brukare pa 75 % faststall 2016
stadens s 2016
g‘ gruppboenden
som anser att de
har inflytande
Over det stod de
far.

B T Andel 82%  82% 2016
vardnadshavare
g' till barn i
forskolan som
anser att de har
mojlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten
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. Periodens Utfall Utfall FEDIER 75 Prognos a KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) 7 Andel aidre med 86%  86% 2016
hemtjanst som
g‘ anser att
personalen tar
hansyn till deras
asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska
utféras
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen
(3 U Sstadsdelsnamndemna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01  2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Enskilda har inflytande pa verksamhetens innehall

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kiénslan av samhdrighet och mojligheter till delaktighet och inflytande i samhillet &r
grundldggande for manniskors vilbefinnande. Forvaltningen ska stidrka enskildas mojlighet
till inflytande och delaktighet i den egna insatsen och 1 verksamhetens utveckling. Enskilda
ska ges mgjlighet att uttrycka sina synpunkter och de ska informeras om sina rittigheter.

Forvantat resultat

Miilen for indikatorerna tillhérande kommunfullmiktiges mél 4.7 nés. Resultatet pa fradgan
avseende delaktighet i brukarundersékningen inom funktionsnedséttning dkar i jimforelse
med foregdende ar.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nds under aret och pé att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

De enheter inom avdelningen for utforare funktionsnedséttning dir brukarundersdkning har
genomforts har tagit fram &tgérdsplaner utifran resultatet. Atgérdsplanerna redovisades for
ndmnden under varen. Av handlingsplanen framgér bland annat att brukarens delaktighet och
sjalvbestimmande samt dialog mellan brukare och personal behover utvecklas. Detta arbetar
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gruppbostdderna nu vidare med, bland annat i forum som husméten dir brukare och personal
samtalar om brukarnas 6nskemal om aktiviteter med mera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Enheterna utvecklar sina verksamheter efter de analyser de gjort 2016-01-01 2016-03-31
av resultaten i brukarundersdkningarna och andra synpunkter fran
brukarna.

o Verksamheten fortsatter arbetet med inriktning pa att starka 2016-01-01 2016-12-31
malgruppens delaktighet.

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning har under perioden fortsatt att informera och vagleda brukarna genom att erbjuda
studiebesok pa daglig verksamhet eller boende.

o Aterkommande gruppaktiviteter pa stadsdelens métesplatser 2016-01-01 2016-12-31
skapas riktade till olika malgrupper som ska leda till 6kat
engagemang och delaktighet.

Namndmal:
Enskilda pa grupp- och servicebostader, korttidsboende och daglig
verksamhet ar delaktiga och kan paverka insatsens utformning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enskildas upplevelse av delaktighet och/eller inflytande dkar jaimfort med forra aret.
Resultatet pa frigan avseende delaktighet i brukarunders6kningen inom funktionsnedséttning
okar i jaimforelse med foregdende ar.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvéntat resultat bedoms nas under dret och pd att
tillhérande aktivitet genomfors enligt plan.

Av den individuella genomforandeplanen framgér hur den enskilde vill ha sin hjélp.
Medarbetare inom grupp- och servicebostédder i stadsdelsomradet har genomgatt utbildning i
social dokumentation under februari och mars for att vidareutveckla sin kompetens kring
dokumentation.

P& grupp- och servicebostdderna hélls regelbundna husméten dér brukarna tillsammans med
personal kommer till tals och framf6r sina synpunkter, forslag pa forbéttringsatgarder och
planerar for aktiviteter. Vid mdtena for brukarna protokoll och kommer med forslag pa
aktiviteter de onskar eller tar upp andra fragor. Stodperson har kontinuerligt enskilda samtal
med brukarna dér det fingas upp synpunkter. Ett exempel som framkommit vid ett husméte ar
onskemdl om sommaraktiviteter. Utifrdn dnskemalen har det nu bestdmts att brukare och
personal dker pa Alandskryssning tillsammans. Ett annat exempel dir brukarnas dnskemél har
tagits tillvara &r att flera grupp- och servicebostdder inom forvaltningen kommer att gé pa
repetitionsforestillningen av Eurovision Song Contest i Globen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestallarenheten foljer upp att genomférandeplanerna motsvarar 2016-01-01 2016-12-31
bestallda insatser.

Namndmal:
Invanarna har inflytande i stadsdelsomradets utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortroendet for forvaltningen dkar jaimfort med forra aret. Andelen medborgarforslag dkar
jamfort med 2015 (november 38 st).

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nas under aret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nas under aret och pa att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Etableringen av motesplatserna i Smedshagen, Hisselby Géard och Grimsta har mgjliggjort en
naturlig plattform for dialog och kommunikation mellan forvaltningen och invénarna. Under
perioden har motesplatserna anvints for Oppna och slutna aktiviteter, foreldsningar,
workshops, dialog med politiker och dven som kriscenter.

Bibblerian i Hésselby gard har ett hogt antal besokare och antal behandlade drenden har 6kat
med 73 procent i jamforelse med samma period foregaende ar, vilket motsvarar en 6kning
med 460 drenden. Medborgarviardarna nar en storre grupp invénare an tidigare ar och har
under perioden arbetat proaktivt med att hinvisa invénare till olika instanser bland annat
nitbaserade servicetjanster, nimndmoten, motesplatser och fritidsgérdar.

Forvaltningens nya demokratird har bildats med representanter frén flera foreningar
verksamma i stadsdelsomradet, politiker frdn nimnden och forvaltningens stadsdelsdirektor.
Rédet ska diskutera demokratifrdgor och vara referensgrupp for forvaltningens arbete med det
lokala utvecklingsprogrammet. Det forsta motet dr planerat att genomforas innan sommaren.

Forvaltningen kommer att ta initiativ till att genomfora en féreningsméssa under hosten 2016.

Under perioden har forvaltningens arbete med ungas organisering intensifierats.
Forvaltningen har bland annat pébdrjat samarbete med Réddda Barnen, fritidsgardar och
Grimstahornan, Rekrytering av ideella unga ledare har initierats och de kommer att utbildas 1
ledarskap juni 2016. Forvaltningen har i samverkan med stadsledningskontoret pabdrjat
rekrytering av projektledare. Projektledarens roll blir att 1 samrdd med berdrda skapa en
plattform dér barn och unga kan driva sina intressefrdgor. Finansiering och
arbetsgivaransvaret for projektledaren ansvarar stadsledningskontoret for. Satsningen Ungas
organisering beskrivs nirmare under rubriken Ovrigt nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Dialogen med stadsdelens ungdomar skall starkas genom 2016-01-01 2016-12-31
utveckling av formen fér ungdomsforum.

o Ett utvecklingsprogram som beskriver lokala utvecklingsomraden, 2016-01-01 2016-12-31
for att uppna vision 2040 - en stad for alla, tas fram.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen i samverkan med foreningslivet anordnar en 2016-03-01 2016-11-30
féreningsmassa dar civilsamhallet med bade féreningsliv och
sociala natverk ges tillfalle att medverka.

Forvaltningen inrattar ett demokratirad. 2016-01-01 2016-06-30

Forvaltningen ska 6ka medborgarnas kunskap om mdgjligheten att 2016-01-01 2016-12-31
paverka stadsdelens utveckling.

QO ©

| samarbete med Sveriges ungdomsrad arbeta vidare med att 2016-01-01 2016-12-31
engagera unga i samhallsfragor via vart lokala ungdomsrad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedomer att det arbete som hittills genomforts
bidrar till verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att tillhérande nimndmal bedoms nas
under éaret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Helilelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s o Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
= 7 Andel Tas Tertial
elektroniska framav 12016
inkép namnd

en

Analys

Forvaltningen gick i driftstart med el-handel 2 maj i ar. Férvaltningen avvaktar darfér med att satta ett arsmal for indikatorn till
tertialrapport 2.

Namndmal:
Vid upphandling stalls tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen elektroniska inkdp kar. Stadens nya program for inkép och upphandling med
klausul for antidiskriminering och meddelarfrihet &r implementerad

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nds under dret. Bedomningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden och pa att férvintat resultat bedoms nas under aret.

I mars beslutade stadsdelsndmnden att forlinga avtalet med Nordlandia Care avseende driften
av Hisselgérdens vard- och omsorgsboende till den 31 januari 2021. I april beslutade
ndmnden att forldinga avtalet med Fritid Stockholm AB avseende driften av fritidsgardarna till
den 31 juli 2018 och med Attendo avseende driften av Rosenbackens gruppbostad respektive
Eklovets gruppbostad till den 28 februari 2019. Samtliga verksamheter har vid uppfoljning
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visat sig ha en verksamhet enligt kravspecifikation, forfrdgningsunderlag och avtal.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pagdende respektive
planerade budgethallnings- respektive effektiviseringséatgirder, i balans med budget efter
resultatdispositioner. Forvaltningen foljer den av ndmnden i verksamhetsplanen beslutade
atgdrdsplanen och arbetar med ytterligare atgirder for att uppratthalla respektive ni
budgetbalans totalt sett.

Verksamhetsspecifika budgethallningsatgérder redovisas under respektive delavsnitt. Utover
dessa arbetar samtliga enheter med generella effektiviseringsdtgirder for att sdkerstélla
budgetbalans for forvaltningen. Prognosen baseras pé bokforing januari-april samt berdknade
belopp for aterstaende del av aret.

Nedan foljer en tabell som visar den sammanlagda prognosen och dérefter kommenteras och
analyseras prognostiserat utfall per verksamhetsomrade med tillhérande nyckeltal.

Prognos per april 2014 Justerad Bokfért Prognos Atgirder Prognos Avvikelse
{mnkr, netto) budget fére atg. efter atg. april
MNiamnd- och férvaltningsadministration 52,9 I, 49,9 0,0 49,9 3,0
Individ- och familjeomsorg 1995 87,4 2228 4,9 218,0 -18,5
varav sociolpsykiatri 507 158 495 oo 495 1.2
Stadsmiljg, inkl avskrivningar & rantor 245 7.8 245 0,0 245 0,0
varav avskrivringar ech internrdnta a3 1.9 6.3 oo 6.3 o0
Farskoleverksamhet 3773 109,7 3643 0,0 3643 13,0
Aldreomsorg 594,2 1856 &07,5 -10,3 5972 -3,0
Stad- och service till personer med

funktionsnedsittning 336,2 08,9 349,2 -3,0 340,2 -4,0
Kultur- och fareningsverksamhet 298 6,4 288 0,0 286 1,2
Arbetsmarknadsatgirder 23,1 4,6 22,6 0,0 22,6 0,5
Ekonomiskt bistind 26,4 40,4 123,9 -2,5 1214 5,0
varav handldggning 329 1.8 319 oo 319 a0
Owrig verksamhet 2,2 0,0 2,2 0,0 9,2 0,0
Total drift 1 773,1 560,7 1 8025 -26,6 | 775,9 -2,8
Resultatenheternas Sverskott fran 2015 304
Resultatenheternas Gverskott till 2017 -27.6
Totalt efter resultatéverféringar 0,0

Néamnd- och forvaltningsadministration

Néamnd- och forvaltningsadministration prognostiseras ge ett overskott om 3,0 mnkr till f6ljd
av effektiviseringsatgirder, senarelagd rekrytering samt restriktivitet avseende inkdp.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett underskott om 18,5 mnkr efter
atgarder.

Socialpsykiatri prognostiserar ett Gverskott om 1,2 mnkr efter effektiviseringsatgarder.
Forvaltningen fortsétter arbetet med beslutade budgethéllningsitgarder. Darutdver planeras en
ytterligare dtgérd 1 form av att placera fran stodboende till forsoks-/traningslédgenhet.

Socialpsykiatri utférare prognostiserar ett utfall i balans med budget.

Socialpsykiatri

Budget 2016 Utfall 2016

Inzats (antal) Apr Snitt/ar
Gruppboende 27 3l 3l
HVE 6.6 g 11.5
Stidboende 24 18 178
Boendestéd nivd | antal personer 108 i 83
Boendestdd nivd 2 antal personer 51 36 38
Boendestéd nivd 3 antal personer 5 4 43

Vuxenenheten prognostiserar ett resultat i balans med budget efter dtgarder. Underskottet fore
atgdrder beror primért pd kostnader avseende hyresskulder for enstaka personer 1 forsoks- och
traningslagenheter samt 6kade dygnspriser for stddboende.

Atgirder som planeras ir:

e Mer aktiv Oppenvérd for att minska antalet placeringar.

¢ Genomgéng av drenden med hyresskulder i samverkan med den enskilde for att
undvika att nya hyresskulder uppstar.
e Utvecklad samverkan med landstinget samt jobbtorg for att motivera fler till egen
forsorjning.
Yuxen
Budget 2016 Utfall 2016
Inzats (antal) Apr Snitt/ar
Hem fér vird och boende HVE 1311 3 36 4
LM och § | 2-placeringar 2 o 0.8
Stidboende 4 19 204
Férstks- trinings- och jourligenheter
redovisas i T1, T2 och bokslut 201 176

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 20,8 mnkr fore atgérder och 16,0 mnkr
efter tgarder. Underskottet beror primért pa 6kade kostnader for placering av barn och
ungdomar samt kostnader for inhyrda konsulter dd det varit fortsatt svért att rekrytera erfarna

socialsekreterare 1 den omfattning som behovs.
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Atgirder som planeras ir:

e Utveckling av aktiv 6ppenvard genom dialog mellan utrednings- respektive
familjestodsenheten.

e Effektivare samverkan mellan utrednings- respektive familjestodsenheten for att korta
ner pagéende placeringar.

e Prova nya arbetssitt vid rekrytering av socialsekreterare for att sdkerstilla behovet av
socialsekreterare.

e Forbittrat introduktionsprogram for nyanstéllda socialsekreterare.

e Se dver de administrativa resurserna for att stirka det administrativa stodet till
socialsekreterarna.

e Kraftigt minska antalet inhyrda konsulter.

Ensamkommande flyktingbarn

Barn- och ungdomsenheten handlidgger placeringar f6r 230 ensamkommande flyktingbarn till
en placeringskostnad av ca 104 mnkr vilket inte fullt ut ticks av statsbidrag fran
Migrationsverket. Ca 65 % av placeringarna dr boende pa jourhem och ca 30 % pd HVB,
resterande bor pé stddboende och familjehem.

Det har nyligen kommit till férvaltningens kdnnedom att reglerna for momskompensation
avseende ensamkommande flyktingbarn som bor pa HVB inte giller vilket far konsekvensen
att kostnaderna for dessa placeringar dkar for forvaltningen och 1 forldngningen kan leda till
att statsbidraget frin Migrationsverket inte racker for att ticka den faktiska kostnaden.
Ytterligare en ny fordndring &r att Migrationsverket endast ersétter stddboendeplaceringar
med 1000 kr per dygn vilket ar betydligt mindre dn den faktiska kostnaden. Till f6ljd av detta
har forvaltningen bdrjat omforhandla dygnskostnaden for stddboende.

Statsbidraget som ska tdcka handldggningskostnaden géllande ensamkommande flyktingbarn
ar otillrackligt da det betalas 1 form av engéngsbelopp forsta aret da barnet anvisats till
stadsdelsomradet men dé kontakt- och uppfoljningsansvaret kan kvarsta i flera ar.
Forvaltningen konstaterar att redan avseende innevarande &r kommer statsbidraget avseende
handldggning inte att tdcka arets faktiska kostnader.

Forvaltningen prognostiserar att den faktiska placeringskostnaden gillande ensamkommande
flyktingbarn medfor ett underskott om 1,8 mnkr och att den faktiska kostnaden avseende
handldggning av dessa drenden medfor ett underskott om 1,6 mnkr. Ytterligare en
kostnadsdrivande effekt som de ensamkommande flyktingbarnen medfor dr 6kade kostnader
for fritidsgardar och medborgarkontor dé det varit nddvéndigt att oka bemanningen vid dessa
verksamheter.

Barn och ungdom

Budget 2016 Utfall 2016
Antal helirsplatser Apr Snitt/3r
§ 12 Hem | 2 2
HYB-hem 8 7 2.8
Stidboende 1.6 & 5.1
|Jourhem 23 30 296
Ensamkommande flyktingbarn - 230 226
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Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta

Stadsmilj6 inklusive avskrivningar och internridnta prognostiserar ett resultat i balans med
budget. Under perioden januari-april har forvaltningen haft extrakostnader pa grund av
stddning och sanering vid boplatser om ca 0,2 mnkr.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 13,8 mnkr efter resultatdispositioner.
Detta givet antagandet att antalet inskrivna barn under sommarmanaderna héller sig pd samma
nivd som foregdende &r samt att antalet inskrivna barn 6kar under senare delen av aret.
Overskottet beror primirt pa ldgre lokalkostnader, bland annat pa grund av framflyttade
startdatum for nyproducerade forskolor. Forskolans resultatenheter prognostiseras nyttja 0,8
mnkr av tillgédngliga fondmedel for sdrskilda satsningar. Barnomsorgsgarantin uppnas.

Férskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2016 tfall 201 &
Apr Snitt/3r

|-3 ar fsk #71 | 041 ge7

4.5 ar fzk 1634 | 616 | 609

-3 dr fdh 0 0 o

4.5 dr fdh 0 0 o

Allman fsk 14 15 15

Total 2619 2672 2621

Imghrivningsgrad 2016

Barn 1-5 dr 9%

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott fore &tgérder och efter resultatdispositioner om
11,3 mnkr samt 1,0 mnkr efter atgiarder och resultatdispositioner. Underskottet hanfor sig
huvudsakligen till bestillarenheten. Antalet ansokningar om kortidsboende och vérd-och
omsorgsboende har minskat ndgot jamfort med samma period 2015. Déiremot har antalet
boende vid vard- och omsorgsboenden inte minskat 1 den takt som befolkningsprognosen gor
gillande. Genom drendedragningar av alla ansokningar om vard- och omsorgsboende
tillsammans med enhetschef och bitrddande enhetschef sikerstélls att ritt insats beviljas till
réitt person. For att sékerstélla att rétt insats beviljas borjar omséttningen pa vard- och
omsorgsboenden att foljas under varen. Ledningsfunktionen inom bestédllarenheten ar forstérkt
med ytterligare en bitrddande enhetschef.

Forvaltningen foljer varje vecka upp pagdende atgérder. Det dr dnnu for tidigt att se nagra
tydliga effekter av beslutade budgethallningsétgirder och analys genomfors fortlopande.
Fortsatta dtgérder bestar bland annat av:

e Fortsatt tit uppfoljning avseende insatserna hemtjdnst och servicehus.

e Kartldggning och analys av omséttningen av boende pd vard- och omsorgsboenden.

e Utvecklad samverkan med utfoérare inom hemtjénst och korttidsboende samt
geriatriken (landstinget) for ett tryggt kvarboende.
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e Forbittrat introduktionsprogram for nyanstéllda handléggare.

Insatser enligt Sol for dldre

Budget 2006  Utfall 2016

Apr Snitt/ar
Hemtjdnst (antal bestdllda Dagtimmar) 3g 552 42 495 42 546
Hemtjanst (antal personer) 1 312 | 316
Servicehus (antal timmar) 6 100 5 63l 5728
Servicehus (antal personer) | 06 11
Wird- och 478 502 503

omzorgsboende (antal heltidsplatser)

Utférare dldreomsorg

Koppargardens vard- och omsorgsboende samt Liviagarden prognostiserar ett resultat i
balans. Skoldrtens servicehus samt Skoldrtens vard- och omsorgsboende prognostiserar ett
underskott fore atgarder, pa grund av lag beldggningsgrad och forlorade restaurangintikter.

De tvd hemtjénstenheterna, Hasselby hemtjinst och Villingby hemtjinst, redovisar en budget
i balans. Enheterna har arbetat malmedvetet for att optimera scheman och bemanning for att
oka andelen uford tid.

Atgirder som planeras for att forbittra hemtjinsten ér:

e Maximera utford tid hos den édldre genom kontinuerliga schemagenomgéngar i syfte
att fa effektiva och vélplanerade scheman.

e Regelbundna aterkopplingar och avstimningar mellan bestéllare och utforare.

e Forbattrad, systematisk information om kommunala hemtjénsten, bland annat i
samband med trivselskapande aktiviteter.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 13,0
mnkr fore atgirder och 4,0 mnkr efter atgérder, vilket enbart hanfors till bestéllarenheten.

Bestéllarenhetens underskott beror primért pa en fortsatt 6kad drendemingd géllande insatser
enligt SoL, vilket belastar det fasta anslaget. Schablonersattningen técker inte fullt ut
kostnaderna for insatser enligt LSS. Denna del av underskottet har minskat de senaste dren till
foljd av ett aktivt arbete med att omforhandla priser och dér det 4r mdjligt att erbjuda byte till
utforare som ingar i stadens valfrihetssystem.

Fortsatta atgédrder bestar bland annat av:

e Utdkad granskning och kvalitetssikring av fakturering géllande persontransporter till
daglig verksambhet.

e Intensifierat arbete avseende omforhandling av priser gentemot utférare som inte ar
anslutna till stadens valfrihetssystem.

o Forstarkt stod till handldggare 1 kompetenshdjande syfte.

e Arendedragning med enhetschef vid beslut om hemtjinstinsatser och boende enligt
SoL.
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Enheten for personlig assistans, gruppbostaden Backlura, samt grupp- och servicebostiderna
Granskogsviagen, Master Karl, Kanngjutargrand och Rabattvigen, prognostiserar
sammantaget ett overskott om 1,0 mnkr efter effektiviseringsatgirder.

Insatser stdd och service till personer med funktionsnedsittning

Antal personer/timmar Budget 2006 Utfall 2016

Apr Snitt/ar
Hemtjanst (antal bestallda Dagtimmar) 3830 4143 4 467
HemtjEnst personer |65 156 158
Perzonlig assistans LS5 timmar 1560 3007 2832
Barn- och vuxenboende (antal personer) 129 2% 128
Draglig verksamhet (antal personer) 286 288 283

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistand prognostiserar ett dverskott om 5,0 mnkr efter atgérder. Antal hushall dr
for mars 906 st och preliminért for april manad 893 st. Hushallen fortsétter att minska och
jamfort med mars 2015 dr det en minskning av 163 hushall. En stor del av minskningen av
hushall kan hénfGras till att det dr farre arbetslosa som uppbar forsérjningsstod. Medelbidraget
per hushall dr 8 365 kr/ménad for stadsdelen vilket dr ldgre &n genomsnittet 8 809 kr/méanad
for staden totalt.

Arbetslosheten for Sverige 2015 var 7,4 % och enligt konjunkturbedémare kommer nivén
minska till 6,8 % under 2016. Det &r den ldgsta siffran pa 7 ar. Aven ungdoms- och
langtidsarbetslosheten minskade ndgot sedan 2015.

Fortsatt arbete for att utveckla verksamheten:

e Forbattra rutiner for 6kad samverkan med forsékringskassan, arbetsformedlingen samt
landstinget.

e Ett pilotprojekt med arbetsmarknadsforvaltningen avseende svenska for invandrare
(SFI) dir malet &r att langvarigt studerande ska bli sjdlvforsorjande.

e Samtliga handlingsplaner ska f6ljas upp av socialsekreterare 1 samverkan med den
enskilde.

e Uppfoljning av korttidsutbildade visstidsanstillda tillsammans med jobbtorg for att de
ska motiveras till vuxenstudier for att bli sjalvforsérjande.

Ekonomiskt bistand

Budget 2016 Uitfall 2016
Apr Snitt/ar
Antal hushall 875 893 (prel) 206
Kostnad (thrimdn) 8258 7 584 7582

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhet for barn, kultur och fritid prognostiserar ett verskott om 1,2 mnkr. Overskottet
beror bland annat pa att parklekarna har fler barn med korttidstillsyn. Aven senarelagd
rekrytering av ett par tjdnster samt att kostnader for skadegorelse varit ldgre dn budgeterat har
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bidragit till dverskottet. Ett 6kat antal ensamkommande ungdomar har bidragit till ett hogre
besokarantal och en mer utmanande milj6 pé fritidsgardarna. En konsekvens av detta dr att
bemanningen pa fritidsgardarna har forstarkts med tre resurser med 6kade kostnader som

foljd.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetsmarknadsétgarder prognostiserar ett overskott om 0,5 mnkr.

Arbetsmarknadsinsatser

Antal helirsplatser Budget 2016 Lhefall 200 &

Apr Snitt/ar
OS54 25 21 22
Visstidsanstallningar & 23 24
Feriearbeten inkl budgetjust ¥ mmlor g00

Ovriga verksamheter

Ovriga verksamheter prognostiseras i balans med budget. I 6vriga verksamheter ingar

demokratiutvecklingsarbetet.

Sarskilda satsningar

Satsningar i KFs budget 2016 (staden totalt)

Hasselby-Villingbys satsningar

Forskola

Schablondkning (2,2 %)

Schablondkningen tacker delvis arets pris- och 16nedkning

Antal inskrivna barn per arsarbetare

Ingen satsning

Andelen ekologisk mat ska 6ka pa stadens forskolor

Andelen ekologisk mat 6kar. Under forsta tertialet var 37,6 %
av inkopta livsmedel ekologiska

Hojd socioekonomisk ersattning 30,3 mnkr

Okat anslag till enheterna med 2,9 mnkr

Fortsatt satsning pa vidareutbildning av férskolans personal
for att 6ka andelen forskolarare 21,6 mnkr

18 personer gar erfarenhetsbaserad utbildning till
forskolelarare

Barn, kultur och fritid

Fler motesplatser for unga 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Utokad verksamhet
Grimstahdrnan och Vita Villan.

Insatser for att stérka ungas organisering och dka
kunskaperna om manskliga rattigheter 3 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,3 mnkr i tilldelning. Utveckling av
ungdomsforum och kartlaggning av ungas organisering.

Fler parklekar 3 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,3 mnkr. Okat éppethéallande pa
helger.

Individ- och familjeomsorg

Forstarkning barn och unga 95 mnkr

Stadsdelen har erhallit 10,5 mnkr. Forstarkningen tacker
delvis kostnadsokningen i form av 6kat antal anstéllda och
kostnader for placeringar som varit nédvandiga till foljd av
o6kad arendemangd.

Forstarkning handlaggning vuxen/missbruk 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Forstarkningen tacker
delvis faktisk kostnadsokning.

Forstarkning handlaggning socialpsykiatri 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Forstarkningen tacker
delvis faktisk kostnadsokning.

Hojd ersattning utférare inom socialpsykiatrin 3,2 %

Bestallare: Kompenseras for prisdkningen
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Satsningar i KFs budget 2016 (staden totalt) Hasselby-Vallingbys satsningar

Forstarkning arbete mot vald i nara relationer 3 mnkr Hasselby-Vallingby erhallit 0,3 mnkr. Utbildningsinsatser for
medarbetare inom aldreomsorg samt stdd- och service till
personer med funktionsnedsattning.

Aldreomsorg

HOjning av hemtjanstpeng 2,0 % Bestallare: kompenseras for prisdkningen Utférare: Tacker
delvis arets pris- och 16nedkning

Héjning av peng for dagverksamhet 2,0 % Bestallare: kompenseras for prisbkningen Utférare: Tacker
delvis arets pris- och I6nedkning

Okade resurser bistandsbedémning inom hemtjénst och Utdkning med 2,0 tjanst
boende 52 mnkr

Fria broddar, férsék 2 mnkr Fordelas hésten 2016.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

HOjd schablon 2 %: Vuxen- &amp; barnboende, daglig Bestallare: kompenseras for prisdkningen Utférare: Tacker
verksamhet och korttidshem delvis arets pris- och 16nedkning
Hojd ersattning personlig assistans 8,2 mnkr Motsvarar faktiska prisékningar

Demokrati- och utvecklingsarbete

Fordelat till stadsdelsnamnderna, 60,0 mnkr Stadsdelen har erhallit 6,5 mnkr. Forvaltningen har sjalv
tillfért ytterligare 2,7 mnkr genom omférdelning fran andra
verksamhetsomraden. Finansierar
medborgarkontoret/bibblerian i Hasselby gard,
Grimstahornan, Vita Villan, medborgarvardar, demokratirad,
utdkade Oppettider Vaxthuset, demokratifortbildning,
medborgardialoger, arbetet med lokal utvecklingsplan samt
andra demokratiframjande atgarder.

Resultatenheter
Resnliatenhetens pamn Resultat- ;| Varaw 5% av Resultat- Beraknat Beraknad
enheiermas resullat- enhelemas resullat A6 aclumulerad
:[(intraprenader anges sarskill) brulinbudget : enhetemas resuliat s[exlfl. resuliationd): resullativerioning
216 brutinbudget frdn 2015 Overskolt (-} 2017
2016 Owverskott () Underskott (+] Owerskott [+)
‘thr Underskott (+) Unederskolt (-}
1 2 3 4 5 6
{Fosskolor
31 Gaamnsta forskolor BTy 1889 13130 800 513
302 Valingby forskolor 2189 1092 21370 0 2137
303 Racksta forskolor 39746 1987 -3 1490 0 3149
304 Malsta farskolor 30 256 1513 30290 [1] 3029
306 Bjomboda-Sorganden forskolor 33 2% 1665 32840 0 3284
39 Maltesholm-Smedshagen forskolor 3064 1532 30260 0 3026
310 Loviselmnd forskolor 28674 1434 -18590 0 1859
311 Hasselby Gand forskolor 2 4% 1121 -2 26210 0 2 252
312 Trollboda-Smedshagen forskolor 28576 1429 -2 6610 0 2661
314 Hasselby Noma forskolor 31132 1557 -1 8860 0 1886
1}
Aldreomsogen 0
558 Skolatens senacehus 41312 2 06b 38150 0 3815
566 Proilboendet Lmaginden (aweckial som resultatenhet 0 -2 016,0 0.0
v arsskiltet 20157240116) [}
0
1}
1}
[1]
0
Somma resulEtenheter 1 30 4317 #00; Zren
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Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga dr resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett dverskott om 24,6 mnkr fran 2015 till 2016. For 2016 prognostiseras 0,8 mnkr
av Overskottet att nyttjas i sarskilda satsningar. Till 2017 prognostiseras darfor en fond om
23,8 mnkr att overforas.

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorg. Sammantaget verfordes ett dverskott
om 5,8 mnkr fradn 2015 till 2016. I samband med bokslutet 2015 avvecklades Liviagdrden som
en resultatenhet varfor dess fondmedel om 2,0 mnkr faller ut under 2016. For 2016
prognostiseras inget ytterligare uttag ur fonderna. Till 2017 prognostiseras dirfor en fond om
3,8 mnkr att Gverforas.

Investeringar
Prognos per april 2016 Justerad Boldort Prognos Avvikelse
{mnkr, netto) budget april
Investeringar 28,1 2,7 28,1 0,0
vargy stodsmilidverksombhet 19,3 l,2 19,3 0.0
varav inventarier och maskiner 8,8 l,5 8,8 00

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras 1 balans med budget. I avstimningsédrendet
beviljades nimnden investeringsmedel om 5,0 mnkr avseende tillgdnglighetsinvesteringar, 3,5
mnkr avseende reinvesteringar samt 1,4 mnkr avseende klimatinvesteringar. Daremot
beviljades inte ansokningarna avseende ombudgetering av investeringsmedel som ndmnden
ansokte om i1 samband med verksamhetsberittelsen 2015 vilket har fatt till f61jd att den
pagéende renoveringen av Adalens plaskdamm for tillfillet saknar finansiering. Av den
anledningen har delar av arets planerade investeringar stoppats tills dess att
finansieringsfrigan avseende Adalens plaskdamm ir 16st d4 dessa investeringsmedel kan
tvingas tas 1 ansprak for att betala for plaskdammen. Forvaltningen har samrétt med
stadsledningskontoret 1 fragan och foreslar att nimnden ansdker om
tillginglighetsinvesteringsmedel om 9,6 mnkr for att sékerstilla finansieringen av Adalens
plaskdamm. Forvaltningen foresldr ocksé att namnden ansoker om ytterligare
klimatinvesteringsmedel om 1,3 mnkr for fortsatt byte av belysningsarmaturer 1
forvaltningens lokaler. Se dven budgetjusteringar.

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.
Forséljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forséljning har varit aktuell under éret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inte haft ndgra sddana projekt under aret.
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Omslutningsforandringar

I avstdmningsdrendet godkdnde kommunfullméktige justerad omslutning av budgeten med
144,9 mnkr. Forvaltningen anmaéler 1 detta drende ytterligare omslutningsjusteringar:

-Individ- och familjeomsorg 98,9 mnkr
-Forskoleverksamhet 1,7 mnkr
-Aldreomsorg 9,0 mnkr

-Kultur- och féreningsverksamhet 1,2 mnkr

TOTALT 110,8 mnkr.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslér att nimnden ansdker om foljande budgetjusteringar:
Drift

-GenomfoOrande av dtgirder 1 enlighet med mélet om en giftfri miljo, 1,5 mnkr.

Genomfdrande av atgirder enligt "Vigledning for kemikaliesmart forskola". Atgirderna #r
angeldgna att genomfora under 2016 men ryms inte inom ordinarie budget. S6kta medel avser
ink6p av matporslin samt vilmadrasser till forvaltningens forskolor 1 syfte att fasa ut miljo-
och hilsofarliga varor 1 barns och ungas miljo. De foreslagna atgdrderna &r i enlighet med
”Stockholms stads kemikalieplan 2014 — 2019 som utgar fran det nationella
miljokvalitetsmalet “Giftfri milj6”. Planen formulerar en vision for stadens kemikaliearbete
och ér framtagen med sdrskilt fokus pa barn och ungdomars exponering.

Investeringar

-Tillginglighetsinvesteringsmedel for finansiering av pdgdende renovering av Adalens
plaskdamm 9,6 mnkr (se investeringar)

-Klimatinvesteringsmedel for fortsatt byte av belysningsarmaturer i forvaltningens lokaler 1,3
mnkr (se investeringar samt bilaga)

Inga av ovanstiende budgetjusteringar #r inkluderade i redovisad nimndbudget. Atgirderna i
enlighet med malet om en giftfri miljo samt klimatinvesteringsmedel ar av den beskaffenheten
att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de inte ryms inom
ordinarie budget. Renoveringen av Adalens plaskdamm pégér och kommer att slutforas men
vid utebliven budgetjustering blir effekten att andra investeringar avseende stadsmiljo stoppas
alternativt blir uppskjutna till kommande é&r da det for tillfallet saknas finansiering for
renoveringen av plaskdammen dé sokt ombudgetering fran 2015 till 2016 inte beviljades.
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Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras enligt forvaltningens riktlinjer. De utreds och analyseras
pa respektive enhet i syfte att se Over om arbetssétt eller rutiner behover fordndras. Respektive
enhet aterkopplar till den som l&dmnat synpunkter eller klagomal.

I tabellen nedan redovisas antal synpunkter och klagomal under forsta tertialet 2016 fordelat
utifrdn verksamhetsomrade. Déarefter beskrivs inkomna synpunkter och klagomal under
respektive verksamhetsomrade.

Antal synpunkter och klagomal tertial 1 2016

Tillganglig- . Insatsens Verksam- i -
Verksamhet het Bemotande utférande hetens innehall Yttre miljo Ovrigt Totalt
Forskola 4 3 2 1 10
Individ och 1 3 3 1 1 7
familjeomsor
g (ink.
socialpsykiatr
i)
Personer 2 2
med
funktionsned-
sattning
Aldreomsorg | 1 3 3 6
Stadsmiljo 405

Beskrivning av synpunkter och klagomal
Forskola

Bland inkomna synpunkter finns dven berdm och positiva omdoémen. Samarbetet mellan hem
och forskola samt forskolans pedagogiska miljo dr omraden som speciellt lyfts fram av
fordldrar. Klagomal som berdr bemdtande har {6ljts upp genom samtal med forédldrar. De
inkomna klagomaélen har enligt forskoleenheterna skapat en stérre medvetenhet kring de delar
av verksamheten som behover utvecklas for béttre maluppfyllelse.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Klagomalen avser 1 huvudsak bemdtande och utférande av insatser. Klagomaélen skiljer sig at
och hanteras individuellt i dialog med den enskilde. Klagomalen foljs alltid upp av enhetschef
eller bitrddande enhetschef. Ett standigt pagdende arbete &r att forbattra tillgangligheten savil
pa telefon som att erbjuda tid for besok.

Aldreomsorg och stéd och omsorg om personer med funktionsnedsdittning

De flesta klagomal eller synpunkter som kommer in ror insatsens utforande. Andra vanligt
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forekommande klagomal eller synpunkter ror bemdtande. Enheterna tar del av synpunkterna
och arbetar vidare med dem 1 exempelvis bemotandeplaner. Enhetscheferna tar upp inkomna
synpunkter och klagomal pa enheten, antingen direkt med berdrda personer eller vid
arbetsplatstraff om det géller nagot generellt.

Stadsmiljo

Det har under perioden inkommit 250 synpunkter och klagomal. Under vinterperioden
handlar det oftast om brister i halkbekdmpning och snéréjning men det &r alltid manga
tridarenden.

Ovrigt

Lokalt utvecklingsprogram (LUP)

Till tertialrapport 1 ska stadsdelsndmnden definiera geografiska och tematiska prioriteringar. I
pagéende dialog med stadsdelsndmnden och utifrdn kommande medarbetar- och
medborgardialoger dr foljande prioriteringar ett forslag. Prioriteringarna ér formulerade
utifran Skillnadernas Stockholm, statistik framtagen av forvaltningen och genomforda
medarbetardialoger.

Som profil for utvecklingsprogrammet vill forvaltningen ta fasta pé nérheten till natur och
vatten som unika forutséttningar for Hésselby-Villingby. Det r ett positivt utgangslage for
delaktighet.

De geografiska prioriteringarna ar tre stadsdelar; Grimsta, Smedshagen och Hésselby gard.
Malet dr att utjimna skillnader i stadsdelsomrédet, dessa omraden ér prioriterade utifran deras
socioekonomiska situation.

De tematiska prioriteringarna ér Barn och unga, Trygghet och tillgdnglighet samt Arbete och
forsorjning. Malet dr hogre delaktighet som ett led i social hallbarhet. Arbete och forsorjning
ar en av de viktigaste faktorerna for att méanniskor ska kunna forverkliga sina ambitioner i
livet. Barn och unga ar prioriterat da det ar det fOrsta steget och utgdr grunden for det
livsldnga engagemanget. Trygghet bedomer forvaltningen ar viktigt i detta arbete utifrn vad
medborgarna ofta belyser 1 dialog med forvaltningen.

For samverkan 1 arbetet kring framtagandet av utvecklingsprogrammet avser forvaltningen att
samarbeta med stadsbyggnadskontoret, aktuella fastighetsbolag 1 utvalda omraden (Svenska
bostidder, SISAB och Stockholmshem), trafikkontoret, idrottsférvaltningen,
kulturforvaltningen, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Bromma stadsdelsforvaltning,
utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, polisen och SL. Vissa processer ér
paborjade och resterande kommer att bli inbjudna for samtal om mojligheter for eventuell
samverkan.

Ungas organisering
Till tertialrapport 1 ska stadsdelsndmnden beskriva hur man kommer arbeta for att frimja
ungas organisering och dka kunskaperna om ménskliga rattigheter, antirasism och feminism.

Forvaltningen har 1 syfte att initiera och etablera en plattform dér unga ska ges utrymme att
driva och identifiera egna intressefragor. Initiativet ska utvecklas till ett ungdomsforum som
ska ledas av unga och utgé fran ungas behov och forutsittningar.
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Vidare ska initiativet mojliggora titare samverkan mellan befintliga aktorer i stadsdelen som
arbetar med och for unga. Forvaltningens motesplatser, fritidsgardar och parklekar kommer
att fungera som bas for rekrytering av unga ledare och for genomforande av fysiska
aktiviteter. Samverkanspartner blir bland annat forvaltningens métesplatser, parklekar,
fritidsgérdar, filtassistenter, medborgarvédrdar samt Rdadda Barnen.

Foljande prioriteringar kommer att goras:

e Start av tjej- och killforum.

e Skapa tematiska ungdomspaneler.

e Bilda ett ungdomsforum, ett forum dir unga ska fora fram sina &sikter och péverka
beslut.

Utifrén tjej- och killforum ska unga definiera insatser som kan goras for att 6ka kunskaper om
ménskliga réttigheter, antirasim och feminism.

Tidplan

e April-maj: rekrytering av projektledare. Definera samarbetspartner.

e Maj-juli: rekrytering och utbildning av frivilliga unga vuxna i samarbete med Rédda
Barnen.

e September-december: uppstart och genomforande av tjej- och killforum.

e December: uppstart av paneler och ungdomsforum

Uppfoljning

Antal unga ledare

Antal som deltar 1 tjej- resp. killforum.

Antal unga som engagerar sig i ungdomspaneler och forum.

Antal intressefrdgor som definieras.
Antal medborgarforslag av unga?

Utvirdering

e Utvirdering sker efter verksamhetséret 2016.
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Skiss ungas organisering 2016

Pibirjades histen2013

Planerngvaren 2016 Bessk skol
Genomférande histen 2016 Sl L
aterkoppling

Tiejfi
L Enkatfragor -

aterkoppling

Killforum Digital
ungdomspanel

Ungdomspaneler

utifran intressefrigor
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