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Till statsradet Mehmet Kaplan

Den 7 juni 2012 beslutade regeringen att tillsitta en kommitté,
Digitaliseringskommissionen, med uppgiften att verka fér att mélet
i den it-politiska strategin It i minniskans tjinst — en digital agenda
for Sverige uppnés och att regeringens ambitioner inom omridet full-
folis(dir, 2012:61). Samma dag férordnades Jan Gulliksen, professor
vid K'TH, som ordférande.

Den 28 november 2013 beshutade regeringen om tiiliggsdirekuiv
(dir. 2013:108) for Digitaliseringskommissionen. Genom beslutet ska
kommissionen, utdver det ursprungliga uppdraget, iven administrera
det frivilliga regionala signatirskapet samt ta 6ver den administrativa
funktionen f6r Anvindningsforum.

Den 26 februari 2015 beslutade regeringen om ett ytterligare
tillaggsdirektiv (dir. 2015:18) dir Digitaliseringskommissionen under
den sterstiende utredningstiden ska genomfora en omvirldsanalys,
identifiera strategiska omriden samt utreda hur frimjandet inom
omrédet bér bedrivas.

Till experter forordnades frin och med den 30 januari 2013
chefen Kristina Alexanderson, projcktledaren Johanna Berg, chefen
Jenny Birkestad, verkstillande direktéren Niklas Derouche, siker-
hetschefen Anne-Marie Eklund-Léwinder, chefsstrategen Daniel
Forslund, kommunikatsren Mikael Hansson, konsulten Jan Hylén,
civilekonomen Cecilia Marlow, chefen Per Mosseby, verkstillande
direktoéren Sofia Svanteson och doktoranden Daniel Westman.
Samtliga experter entledigades den 25 mars 2015.

Till nya experter férordnades den 25 mars 2015 bitrddande lek-
torn Karin Bradley, verkstillande direktéren Maja Brisvall, chefs-
ckonomen Anna Fellinder, klimat- och innovationsridgivaren Stefan
Henningson, strategikonsulten Shahyan Khan, hillbarhetschefen
Kerstin Lindvall, konsulten Paulina Modlitba Séderlund, ridgivaren



Rene Summer, ekonomen Fredrik Saderqvist, sektionschefen Asa
Zetterberg.

Den 20 juni 2012 férordnades Erik Borilv till sekreterare fr.o.m.
den 2 juli 2012. Den 12 september férordnades Loth Hammar tll
huvudsekreterare och kanslichef fr.o.m. den 1 oktober 2012 t.o.m.
30 april 2014. Den 2 oktober férordnades Nicklas Liss-Larsson
som sekreterare fr.o.m. den 3 oktober 2012 t.o.m. den 28 februari
2014. Samma dag férordnades Janne Elvelid som sekreterare fr.o.m.
den 1 december 2012 t.o.m. den 28 februari 2014. Den 16 oktober
fsrordnades Isobel Hadley-Kamptz som sekreterare fr.o.m. den
19 november. Samma dag férordnades Jeanette Krusell ull sekreterare
fro.m. den 3 december. Den 25 mars 2014 férordnades Susanne
Bergman som sckreterare fro.m. den 5maj 2014 to.m. den
3 november 2015, Den 25 mars 2014 forordnades AnnSofi Persson-
Stenborg som sekreterare fr.o.m. den 28 april.

Frik Borilv férordnades den 4 februari 2014 il tllférordnad
huvudsekreterare fr.oum. den 22 januari 2014 to.m. 7 maj 2014.
Den 7 maj 2014 forordnades Lena Carlsson till huvudsckreterare och
kanslichef fr.o.m. 8maj. Den 2 maj 2014 fdrordnades Andreas
Richter till sekreterare i Anvindningsforum. Den 4 maj 2015 for-
ordnades Anna Backlund till sekreterare t.o.m. den 30 september
2015. Susanne Bergman entledigades den 3 november 2015.

Enligt direktiven ska Digitaliseringskommissionen shutredovisa
arbetet senast den 31 december 2015. Delbetinkanden, dir analys av
utvecklingen, eventuella forslag till dtgirder samt Gvrigt arbete enligt
uppdraget redovisas, ska drligen limnas senast den 1 mars.

Det forsta delbetinkandet, En digital agenda 1 manniskans tjdnst
— Sveriges digitala ekosystem, dess aktorer och drivkrafter (SOU
2013:31) 6verlimnades den 3 maj 2013 i enlighet med tilliggsdirek-
tiv (dir. 2012:122) som regeringen beshitade den 14 december 2012.
Det andra delbetinkandet En digital agenda 1 minniskans tjinst -
en ljusnande framtid kan bli var (SOU 2014:13) éverlimnades till
regeringen den 13 mars 2014. Det tredje delbetinkandet Fér Sverige
i framtiden ~ digital kompetens (SOU 2015:28) éverlimnades il
regeringen den 26 mars 2015. Det {jirde delbetinkandet, antologin
Om Sverige i framtiden - en antologi om digitaliseringens mdjlig-
heter (SOU 2015:65) 6verlimnades till regeringen den 29 juni 2015.



Digitaliseringskommissionen 6verlimnar hirmed sitt shutbetin-
kande, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framuiden
(2015:91).

Stockholm i december 2015

Jan Gulitksen

/ Lena Carlsson
Erik Borilv
Isobel Hadley-Kamptz
Jeanette Krusell
AnnSofi Persson-Stenborg
Andreas Richter
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Ordforandens férord

Digitaliseringen har verkligen bérjat ta fart. Utvecklingen har pigate
linge, men nu stir vi infér spring som kommer att férindra néstan
allting: vad vi gér, hur vi gér det och vad som gir att gora. Digitali-
seringens transformerande kraft péverkar niringsliv, myndigheter,
kommuner och landsting, utbildningssystem, intresseorganisationer
och fackforbund, men ockss de enskilda individerna och samhillet
som helhet.

Tidigare talade man om it som en avskild del av verksamheten.
Nu talar man istillet om digitalisering som nagot som férindrar verk-
samheter i grunden och som alla 4r delaktiga 1.

Den digitala utvecklingen gir i en rasande take och hastigheten
bara kar. Politiken ror sig inte lika snabbt. Sverige stér infor ett
antal strategiska vigval och det 4r viktigt att frimja utvecklingen.

Prioriterar vi inte digitaliseringen s att vi kan maximera nyttan
finns tyvirr stora risker. Sverige tappar sedan nigra dr i den inter-
nationella konkurrensen, véra grannlinder satsar mycket mer och
mer konsekvent p4 allt frin e-forvaltning till ppna data. Tar vi inte
nya tag 1 digitaliseringsutvecklingen kommer vi att halka efter ytter-
ligare och riskerar att bli mer av en medelmétta 1 EU, utan vare sig
sirskilt imponerande innovationskraft i néringslivet eller jimstalld-
het i samhillet.

Det behover inte ga s4 illa, Sverige har goda férutsittningar, en god
ekonomi och ett vil fungerande samhillssystem. Kan Sverige bara
fatta de nddvindiga strategiska besluten kan vi dter ta titpositionen.
D3 skulle vi t.ex. kunna anvinda nya data for att begripa och styra
komplexa system, som virden. Vi kan hitta en rimlig balans mellan
sikerhet, integritet och innovation och darfér ha sivil trygga med-
borgare som ett blomstrande innovativt niringsliv och stor samhills-
rillit. Vi kan forindra trygghetssystemen si ate de fungerar for ett
nytt, diversifierat, férinderlig arbetsliv. Vi kan inféra ett reellt livs-
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lingt lirande dir manniskor ges méjlighet att kontinuerligt utveckla
nya kunskaper och kompetenser. Vira myndigheter kan tolka regler
s& positivt som méjlige for digitala verksamheter och de direkt
hindrande reglerna kan tas bort.

Genom att anvinda digitaliseringens méjligheter kan vi skapa ett
individualiserat, demokratiske, klimatsmart och jamstillc samhalle.

Men det dr brittom. Det krivs att regeringen kraftsamlar och
prioriterar arbete med de strategiska omréden som kommissionen
for fram. Forstaelse och kunskap om digitaliseringen miste 1 hogre
utstrickning integreras i arbetet inom samtliga politikomriden.

Digjtaliseringen ir lika relevant for niringspolitiken som fér ut-
bildning, hilsa och arbetsmarknad, fér att bara nimna nigra andra
politikomriden. Det krivs ett helhetsgrepp och en lingsiktighet,
bade i samverkan och i prioriteringar. Endast s& kan det it-politiska
mélet nds och Sverige ater bli virldsledande pé att anvinda digitali-
seringens mdjligheter.

Stockholm i december 2015

Jan Gulliksen
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Sammanfattning

Det digitaliserade samhillet och den digitala ekonorin dr redan hir.
Digitalisering innebir att digital kommunikation och interaktion
mellan manniskor, verksamheter och saker blir sjilvklara. Det for-
andrar hur vi gér saker, hur vi upplever saker, hur vi tar oss an
uppgifter och hur vi finner lésningar. Anvindningen av ny teknik
fdrandrar foruesittningar och villkor f6r fsretag och offentlig sektor,
for arbetsliv och uthildning och for tillit och social sammanhéllning
i samhillet. Digitaliseringen innebir en omvilvande transformering
av samhillets viktigaste delar — tillvixt och héllbarher, vilfird och
jamlikhet, trygghet och demokrati.

Digitaliseringskommissionen har identifierat sex strategiska om-
riden och limnat férslag inom dessa som i ett forsta skede kan
bidra till det arbete som bér genomféras. Utredningen utgdr frin
de omriden som ir strategiska for staten och fér den nationella
nivin. Sverige behéver skyndsamt gora strategiska vigval for att
sikerstilla en framgingsrik digital transformation. Det kriver ett
helhetsgrepp och en langsiktighet, bide i samverkan och i priorite-
ringar.

Uppdraget och utgangspunkter

Digitaliseringskommissionen har 1 uppdrag att verka for det it-
politiska mélet — att Sverige ska vara bist i virlden pi att anvinda
digitaliseringens méjligheter. I uppdraget ingfr att gra en omvirlds-
analys, identifiera strategiska omriden som bor beaktas i politiken
for digitaliseringen och utreda behov av frimjande pd nationell niva
samt att folja upp arbetet med de regionala digitala agendorna.
Vidare har utredningen lagt férslag inom de strategiska omrédena.

15



Sammanfatining SOU 2015:91

Digitaliseringens transformerande kraft

Sedan ett par decennier befinner vi oss i en samhillsutveckling dar
digitaliseringen ir katalysatorn, méjliggdraren och motorn. Utveck-
lingen innebir helt nya férutsittningar f6r sambhillet och méinni-
skan. Digitaliseringskommissionen belyser utvecklingen och vad
digitaliseringen betyder inom fyra omrdden i samhiller dir det
finns sivil méjligheter som utmaningar. Utredningen har valt en
struktur dar samhillet delas in 1 omridena ekonomu, arbete, samhills-
institutioner och infrastruktur. Inom vart och ett av dessa omriden
beskrivs utvecklingen utifrin centrala delar.

Ekonomin

Ekonomin i samhillet transformeras pi genomgripande sitt av digi-
raliseringen. Digitaliseringen skapar helt nya férutsittningar for
niringslivet och etablerade affirs- och verksamhetsmodeller utmanas
och befintliga strukturer férindras i grunden. Vissa fysiska varor blir
digitala tjinster, digitala plattformar effektiviserar, rationaliserar
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30U 2015:91 ‘ Sammanfattning

och internationaliserar tjinster som tidigare var lokala och tradi-
tionell produktion effektiviseras. Fokus flyttas frin privat igande
till tillggng till en vara eller tjinst. En tilltagande konkurrens och
ett hogre kunskapsinnehsll i varor och tjanster innebir ett Skat
tryck pd foretagen att foérnya sig och att arbeta med innovation.
Innovationer dvs. inférandet eller genomfdrandet av en ny eller
visentligt forbittrad vara, tjinst eller process samt nya marknads-
foringsmetoder 4r i allt hogre utstrickning drivna av data och
digitalisering. Nu 4r brukare och individer, digitala plattformar,
aggregerad data och nya analyser utgingspunkter i att skapa nytta
och virde.

En stor del av den svenska ekonomin 4r offentligt finansierad
vilket gor att rationaliseringar och effektiviseringar genom digitali-
seringen inom det offentliga kan fi genomgripande betydelse. En
allt hogre andel ildre och personer med funktionsnedsittningar
innebidr att det finns vixande behov av bittre behandlings- och
stédalternativ. Det forutsitter att offentliga sektorns verksamheter,
utforda av sivil offentliga som privata aktérer, blir 4n mer kostnads-
effektiva och att de uppnir Skad kvalitet f6r mottagaren/anvin-
dare/brukaren.

Digitaliseringen kan tillgodose flera av dessa behov. Méanga arbets-
uppgifter kan automatiseras, digitaliseras eller utféras av robotar,
vilket ger en bittre service till en ligre kostnad och frigor arbets-
kraft till det som inte kan automatiseras. Det innebir att man kan
anvinda personal for de arbetsuppgifter som kriver en méanniska.
De tjinster som behodvs kommer i allt hogre utstrickning ate ut-
vecklas i relationer mellan verksamheten och medborgaren som
anvinder den. Det innebir nya arbetssitt och en forindrad syn pd
kvalitetsutveckling vilket utmanar ridande praktik.

Individen stir i centrum 1 ekonomin pd ett sitt som tidigare inte
varit fallet, Det sker dels genom att tjinster och varor utformas
utifrin anvindarens individuella behov, 8nskemil och krav, dels
utifrin att anvindaren integreras i utvecklingsprocessen av nya
varor och tjinster. Det piverkar innovationsprocesserna dir for-
battringar 1 allt hogre utstrickning sker 1 samarbete och samverkan
med olika anvindare och aktdrer inom néringsliv, offentlig verk-
samhet, forskningsinstitutioner och civilsamhaile.
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Arbete

_ Samhillsutvecklingen innebir att ekonomin ir mer kunskaps- och
tjanstebaserad och att konkurrensen 8kar mellan linder, regioner,
foretag och individer. I kunskapssambhllet & utveckling och sprid-
ning av kunskap en viktig forutsittning fér ekonomisk tillvixt och
omstillningsformaga.

De nya arbeten som skapas i och med digitaliseringen kommer
framfor allt de med hogre utbildning tillgodo. Hogkvalificerade
jobb kommer att skapa allt mer av virde och dirfor ge in hogre
loner. Det ger i sin tur en kad efterfrigan i den lokala tjinste-
sektorn. Lagkvalificerade yrken har redan automatiserats 1 hog grad 1
Sverige. Yrken som kriver medelhég utbildning och som har rutin-
artade arbetsuppgifter kommer ocksd i snabb take att ersittas av
automatisering och robotisering. Utvecklingen riskerar att leda ull
ytterligare konkurrens om och lonepress pi liglonejobben efter-
som minga personer med medelhdg utbildning kommer att stka
sig till jobb med ligre krav. Det riskerar att leda till 6kande klyftror
vilket ir en utmaning som samhillet behéver méta.

For att individer ska kunna arbeta pi en digitaliserad arbets-
marknad som kontinuerlige kommer kriva nya kunskaper och
formagor stills nya krav pi utbildningssystemen och formerna fér
fortbildning och kompetensutveckling.

Arbetsmilidn i en digital tid dr ett annat viktigt omride dir
mycket frindrats och kommer att fortsitra forindras. Utmaningar
rér bide funktionella aspekter, dér t.ex. nya former av belastnings-
skador har uppstitt men ockss foljderna av kraven pi att som indi-
vid vara formbar i en stindigt pigiende verksamhetsutveckling.
Aven den psykosociala miljon innehar utmaningar dir teknikstress
i allt storre utstrickning har uppmirksammats.

Arbetsmarknaden férindras av omvirldsutvecklingen och digi-
taliseringen pi sitt som gor att anstillningsformerna férindras. Det
utmanar de system for anstillning, trygghet och omstallning som
byggts upp och fungerat i det industrialiserade samhillet och den
arbetsmarknad som vi ir p3 vig att limna. Nir egenforetagare ut-
gor en allt storre del av arbetskraften finns det behov av att de har
tillging till den gemensamt finansierande viifirden och de grund-
liggande trygghetssystemen.
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Sambdllsinstitutionerna

Det kinnetecknande fér genomgripande samhillsférindringar &r
att de omstéper samhillet i dess grundfundament. Det paverkar
virderingar, attityder och beteenden, vilket férindrar sammanhall-
ning och socialt samspel. Virderingar utvecklas och omformas
kontinuerligt av minniskor i samhillet, deras erfarenheter och
visioner. Den obegrinsade tillgingen till information och kommu-
nikation liksom det odverskidliga medieutbudet innebir en mingd
positiva saker men ocksi flera utmaningar fér social sammanhall-
ning och tillit i och till samhiller. Digitaliseringen leder till en indi-
vidualisering av mediekonsumtionen vilket riskerar atc ge hele
separata verklighetsbilder och s.k. filterbubblor. Det hir sker bide
utifrin individuella val och algoritmiskt. Det skapar stora utma-
ningar fér den sociala sammanhillningen i samhillet.

Teknikutvecklingen och anvindningsménstren leder ull att manga
Jagar och regleringar inte fungerar i denna nya kontext eller att de
fungerar himmande fér utvecklingen. Fér att vi ska anvinda digita-
liseringens mojligheter krivs att lagar och regelverk fungerar dven 1
ett digitaliserat samhille och att &versyner, anpassning och fram-
tagandet av ny reglering sker skyndsamt.

Digitaliseringen kan komma att stépa om formerna f6r demo-
kratin. Den okar méjligheten for fler att ta initiativ, vara delaktiga
och bidrar till transparens, Det kan skapa nya former for engage-
mang nir deltagandet 1 foreningsliv samt i politiska partier kontinu-
erligt sjunkit sedan 1990-talet.

Infrastruktur

Minniskor, saker, hindelser och processer ir alltmer kopplade till
varandra via internet. Fér att bygga ett hillbart samhille behdver
Sverige robust och snabb internetuppkoppling. En fungerande och
tillginglig infrastruktur 4r avgérande och for att f6lja utvecklingen
behover nya sitt att mita ps utformas och nya indikatorer tas fram.

Infrastruktur méjliggor smarta stider och en levande landsbygd.
I Sverige bor drygt 1,7 miljoner i de tre storstadskommunerna och
antalet beriknas 6ka med 37 procent under de nirmaste 40 dren.
Samtidigt Skar kraven pi smidiga transporter, energieffektiva bygg-
nader och en l3g miljépiverkan. Transporter, byggnader och energi-
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forsorjning ir e grundliggande infrastruktursystem 1 en stads
funktion och de hinger titt thop, Glesbygdskommunerna vintas
minska sin befolkning med 10 procent under de nirmaste 40 dren.
For att det ska vara attraktivt att bo och driva féretag 1 glesbygd
behovs dir en vil fungerande infrastruktur, service och utbild-
ningsméjligheter.

Stora datamingder skapas p3 internet som kan anvindas for atc
ge virde och nytta. Oppna data ir avgdrande for utvecklingen. Det
handlar bide om tillging ¢ill data och infrastrukturens funktiona-
litet. Att férstd och hantera komplexiteten i detta 4r ocksd wiktigt
for att utveckla skydd for integritet och sikerhet.

Utredningens beddémningar

Digitaliseringskommissionens bedémning ir att regeringen bor
arbeta kontinuerligt och systematiskt inom sex strategiska omra-
den som ir av avgdrande betydelse for att svara upp mot samhills-
utvecklingens majligheter och utmaningar. Utredningen har valt ett
antal utgingspunkeer till grund for identifiering av de strategiska
omradena. Utgingspunkterna ir formulerade som stindpunkter for
tydlighet och transparens.

Det b&llbara sambdllet dr mdlei

Digitaliseringens mojligheter att skapa ett hillbart samhille behs-
ver tas tillvara. Det hillbara samhillet omfattar tre dimensioner;
miljé, elkonomi och sociala férhiilanden.

Ett hillbart samhille forutsitter att resurser anvinds pé ett effek-
tivt sitt. Digitaliseringen kan bidra till, eller kan visa sig vara 16s-
ningen for, en effektivare resursanvindning, ett blomstrande och
innovativt niringsliv och ett jimlikare samhille med Gkad jim-

stalidhet.
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Det offentliga ska vara proaktivt

Sverige r ett teknikvinligt land. Individer och foretag 4r intresse-
rade av och tar till sig och anvinder ny teknik. Det har bidragit il
Sveriges starka position i internationella jimférelser av linders it-
anvindning och digitalisering. Staten har tagit en akuv roll genom
bl.a. bredbandsutbyggnad och projekt som Hem-PC-reformen, f6r
att ka datortillgingen bland befolkningen. Omstillningsforsik-
ringar, vilfirdssystemen och det offentligas satsningar pi vidare-
utbildningar har gett trygghet vid f6rindringar av arbetsmarknaden
som skett till foljd av teknikutvecklingen. Det har bidragit till den
fsrindringsbenigenhet som kinnetecknar Sverige. Det offentliga
miste vara proaktivt fr att forverkliga digitaliseringens mojlig-
heter.

Ledarskap krivs pd alla nivder i offentlig verksambet

Digitaliseringens méjligheter realiseras nir verksamhetsutveckling
sker integrerat med digitalisering. Som ledare ir det angeldget att
vara medveten och ha kompetens om pi vilka sitt den egna verk-
samheten kan digitaliseras eller kommer att paverkas av andras digi-
talisering. Digitala verktyg och tjinster méjliggdr nya processer,
former och sitt att erbjuda service och vilfirdstjinster till manni-
skor men ocksi till att organisera och férvalta de offentliga verk-
samheterna. Det staller krav p det politiska och férvaltande ledar-
skapet p alla nivéer.

Innovation och utveckling av néringslivet ska frimjas

Niringslivets utveckling dr central for att skapa en hillbar tllvixe i
Sverige. En god svensk industriell konkurrenskraft ir avgorande for
utvecklingen och behéver frimjas utifron kunskap och medveten-
het om vilka sitt digitaliseringen forindrar férutsitiningarna for
foretag. Innovation och utveckling bygger genom digitaliseringen
pa delvis nya typer av tillgingar och resurser for virdeskapande.
Den digitala ekonomin innebir en dverging frén industrisamhillets
hierarkiskt styrda processer med fokus p4 produkter f6r en mass-
marknad till anvindarfokuserade individualiserade digitala tjinster.

21



Sammanfatining SOU 2015:91

Kritisk massa bebéver uppnds

Forandringsprocesser och utvecklingsarbete sker ofta utifrin att
incitamenten ar tillrickligt starka. Incitament ir det som ger an-
ledning eller motivation till handlande. Incitament kan bestd av
tvingande krav, ekonomisk eller annan resursmissig nédvindighet
eller inspirerande mojligheter. Digitaliseringen kan sigas innehélla
samtliga dessa incitament. Utdver incitament behévs ofta kritisk
massa for att ett skeende ska sitta iging eller att férindring ska dga
rum. Kritisk massa handlar om den nédvindiga kvantiteten av
nigot, exempelvis tillrickligt ménga internetanvindare eller tll-
rickiigt minga kvinnor pi en utbildning, {6r att en spilvstindig
kedjereaktion ska ske som leder till en énskad kvantitativ eller
kvalitativ forbittring. For utredningen har utgdngspunkten att kritisk
massa behéver uppnis varit styrande.

Strategiska omrdden

Utredningen har identifierat sex strategiska omriden som bér prio-
riteras 1 den framtida digitaliseringspolitiken.

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
i samhillet.

. Regelverk som fungerar 1 och fér den digitala omstillningen.

. Kompetens for det digitala samhillet.

2

3

4. Infrastruktur som frimjar digitaliseringen.

5. Datadriven innovation fér tillvixt och vilfird.
6

. Sakerhet och integritet 1 en digital ud.

Syftet med dessa omriden ir méjlighet uill fokusering inom omré-
den som har och kommer ha betydelse for samhillets digitalisering
under dverskidlig tid. Det ger en struktur f6r politiken och en
tydlighet och stabilitet f6r de aktérer som dr berdrda av statens in-
riktning. Regeringen bor inom dessa bedriva ett lingsiktigt arbete
dels for att ge goda forutsittningar fér det fortsatta arbetet och
dels for att skapa stabilitet 1, trovirdighet f6r och tillic till politiken.
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Kontinuerligt starligt engagemang for att frimja digitaliseringen
i samhillet

Statlig styrning har genom dren genomgitt stora forindringar il
folid av samhillsutvecklingen, Statsforvaltningen har decentralise-
rats och milstyrning 4r 1 dag dominerande. D3 allt fler omriden ir
rvirsektoriella eller horisontella har nya former av statlig styrning
och statliga insatser utformats. Dessa kallas fér {rimjande insatser.

Digitaliseringskommissionen anser att den transformerande
kraft som digitaliseringen innebir fér samhillet gor att det finns ett
behov av att staten genom ett kontinuerlige och langsiktigt statlige
engagemang utvecklar mjuka former av styring for att frimja
digitaliseringen i samhallet.

De nationella insatserna behdver innefatta systematisk kunskaps-
uppbyggnad om samtidens och framtidens sakfrigor, analys fér att
identifiera nytta, virde och utmaningar, st6d f6r myndigheter och
kommuners utvecklingsarbete, utveckling av strategisk samverkan
samt framtagande av policyunderlag av olika slag.

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstillningen

Digitaliseringen innebir fér minga verksamheter att viss befinthg
lagstiftning ar férsvirande for utvecklingen. Men ocksd att vissa
omriden behdver stirkt reglering allt eftersom nya fenomen ut-
vecklas. Regelverk som fungerar i och f6r den digitala omstillningen
ir grundliggande {6r en god samhillsutveckling och en fréga som
staten kontinuerligt behdver beakta, félja och forhaila sig uill.

Kompetens for det digitala sambillet

Samhillsutvecklingen kommer kontinuerligt att stilla krav pa indi-
viders digitala kompetens 1 privatlivet och samhillsliver liksom
inom utbildningen och arbetslivet. Livslingt lirande, utbildning,
kompetensutveckling och omskolning blir allt vikrigare for indivi-
der, féretag och samhille. Som samhille behover vi ocksd kompe-
tens om och hur digitaliseringen kan anvindas f6r verksamhets-
utveckling, virdeskapande och innovationer for att ge fortsart vil-
sténd och tillvixt. Fér att kunna dra nytta av hela kompetensen i
samhillet behéver konsbalansen inom it-omrédet bli jimnare.
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Infrastruktur for att frimja digitalisering

Tillging till bredband och mjuk infrastruktur 4 nodvindige f6r
stirkt konkurrenskraft och effektiviseringsméjligheter. Det har av-
gorande betydelse for sivil niringsliver som f6r offentlig sekror.
Fér individen ir det 1 dag grundliggande att ha tillging till en god
it-infrastruktur. En hég anvindning av elektroniska kommunika-
tioner bland hushill och foretag mojliggér utveckling av nya och
bittre tjinster och andra innovationer.

Datadriven innovation for tillvixt och vélfard

Datadriven innovation ir ett omride som vixer i betydelse for hall-
bar tillvixt, konkurrenskraft och vilfird. I en digitaliserad varld ar
information en central del i att bygga nya och f&rbittrade tjinster.
Innovation ir ockss grundliggande fér att niringsliv och ekonomi
ska Ilara sig vil 1 den globala konkurrensen.

Sikerbet och integritet i en digital vid

P3 samhallsnivi behéver systemen vara sikra, bide for att samhallet
ska fungera och for att minniskor ska kinna ullit och trygghet.
Kriminalitet maste beivras, bide sddan som riktar sig mot individer
och mot féretag eller stat. Samtidigt kan ett starke fokus pa system-
sikerhet ibland leda till en &vervakning och krinkning av ménni-
skors personliga integritet som I sin tur tvirtom kan inverka men-
ligt p4 tilliten bide i och till samhillet. Sikerhet och integritet pd
nitet liksom tillit till sivil tekniken som till samhillet dr dirmed en
avgdrande friga for samhillsutvecklingen genom digitaliseringen.
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Utredningens férslag

Utredningen har lagt ett antal forslag inom de strategiska omridena
fér att mota den samhillsutveckling som sker genom digitaliseringen.

Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
i samhéllet

Nationellt frimjande och stéd till digitalisering

o Regeringen bor sikerstilla en kontinuitet 1 nationellt frimjande
och stéd ull digitalisering. De nationella insatserna behdver
innefatta systematisk kunskapsutbyggnad om samtidens och
framtidens sakfrigor, analys for att identifiera nytta, virde och
utmaningar, stéd f6r myndigheter och kommuners utvecklings-
arbete, utveckling av strategisk samverkan samt framtagande av
olika sorters policyunderlag. En utredning bér tillsittas som ger
t5rslag om orgamisering.

Statistik for det digitaliserade sambiillet

o Regeringen bér ge Statistiska centralbyrin (SCB) 1 uppdrag att
se over statistikomriden som piverkas av digitaliseringen och
hur statistiken behéver utvecklas for att bittre finga effekeer av
digitaliseringen.

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstéliningen
Genomgdng av digitaliseringsforsvdrande lagstiftning

e Regeringen bér tillsitta en utredning 1 syfte att gora en kartligg-
ning av digitaliseringsforsvirande lagstiftning. Resuliatet av
kartliggningen boér utvirderas och analyseras i syfte att foresld
Jampliga dtgirder for att bereda trigorna.
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Utredning om arbetsritt och konsumentrdtt 1 den nya digitala
ekonomin

e Regeringen bor tillsitta en utredning som ser dver om arbets-
ritten och konsumentlagstiftningen behover anpassas tll nyte-
jande- och delningsekononun.

Utredning om socialfsrsikringssystem for anpassning till den nya
digitala ekonomin

o Regeringen bér se dver socialférsikringens nuvarande utform-
ning med hinsyn tll nya och forindrade forhallanden inom
arbetsmarknaden som mojliggérs genom den digitaliserade
samhilisutvecklingen.

Kompetens for det digitala samhallet
Incitamentsprogram for att Gka kinsbalansen pé bogre it-uthildningar

s Ett incitamentsprogram bor inrittas for att Ska kénsbalansen pa
hégre it-utbildningar. Studerande med underrepresenterat kon,
mindre in 15 procent, som paborjar och fullgér hogre it-utbild-
ningar far sina studiemedel f6r sex terminer, motsvarande kandi-
datnivi, avskrivna efter erlagd examen lingst till dess att en kons-
balans p& 30/70 uppnas.

Digitalt kompetenslyft for ledare i kommunal verksambet

o Regeringen bor i overenskommelse med Sveriges kommuner
och landsting (SKL) genomféra ett digitalt kompetenslyft for
ledare i kommunal verksambet.

Samuverkan kring utbildningsprogram for digitala jobb

o Regeringen bor inritta ett samverkansrdd som utvecklar it-
utbildningar pi hégskolenivi. Ridet bér innehilla representan-
ter frin niringsliv och larositen.
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Utvecklingsprogram for naringslivets digitalisering

e Regeringen bor ge Tillvixtverket 1 uppdrag att nritta ett pro-
gram for att frimja niringslivets digitalisering med fokus p4 smd
och medelstora foretag.

En genomlysning av arbetsmiljs i den digitala ekonomin

» Regeringen bor ge Arbetsmiljéverket 1 uppdrag att gbra en genom-
lysning av digital arbetsmiljo och hur den hanteras 1 enlighet
med gillande lagstiftning.

Infrastruktur fér att frimja digitaliseringen
Digital post fran myndigheter som férstabandsoval

e Regeringen bor fasa ut traditionell fysisk posthantering frin de
statliga myndigheterna och ge samtliga individer och f6retag till-
gang till en digital postidda. Den traditionella posthanteringen
ska kunna behllas genom ett aktive val frin individen eller
féretaget.

Datadriven innovation for tillvéxt och valfard
Utveckla en nationell strategi for datadriven innovation

e Regeringen bor ge Vinnova i uppdrag att utveckla ett frslag om
en nationell strategi f&r datadriven innovation.

Ett nationellt kompetenscenter kring stora datamdngder

e Regeringen bor ge Vinnova 1 uppdrag att se till att ett natonellt
kompetenscentrum kring metoder f6r insamling, analys och be-
arbetning av stora datamingder inrittas.
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Sakerhet och integritet i en digital tid

Det pagar fér nirvarande ett flertal utredningar och andra arbeten
inom omridet sikerhet och integritet vilket gor att Digitaliserings-
kommissionen viljer att inte limna nigot f6rslag inom detta strate-
giska omride.

Rekommendationer

Utredningen rekommenderar dven regeringen att ge Upphand-
lingsmyndigheten i uppdrag att starta ett forum f6r samverkan och
dialog kring digitaliseringsfrimjande upphandling samt utforma
st6d for upphandlande enheter att f6lja Lagen om offentlig upp-
handling (LOU) i den sndring som sker genom skirpta krav pd
hinsyn till tillginglighet fér personer med funksionsnedsittning
eller utformning utifrin allas méjligheter.

Regionala digitala agendor

Digitaliseringskommissionen har gjort tvé tidigare nuligesanalyser
6ver linens arbete med de regionala digitala agendorna. Vid den
senaste uppfoljningen hade fem lin antagit sina agendor, medan
resterande 16 lin hade kommit olika l&ngt i arbetet med att ta fram
agendorna.

Under 2015 har en tredje uppféljning av linens arbete med
agendorna genomforts. Yeeerligare nio lin har antagit sina agendor,
vilket betyder att totalt 14 lin har en regional digital agenda. Samt-
liga lin som antagit en agenda anser att den har bidragit till mer
aktiviteter och det fortsatta arbetet utgdr frin samverkan genom
befintliga nitverk och strukturer inom regionerna. Behovet av sam-
verkan ir en friga som betonas for att driva digitaliseringsarbetet
framst. Innehillet i agendorna varierar kraftigt och respektive lin
har tydliga uppfattningar om sina styrkeomriden. Digitaliserings-
fragorna uppfattas av alla vara prioriterade frigor i det strategiska
utvecklingsarbetet sivil kommunalt som regionalt.

Nagra faktorer lyfts fram som sarskilt viktiga for att nd fram-
ging i det fortsatta arbetet, dessa fingas upp i nyckelord som:
samverkan, engagemang, vilja, samarbete, kompetens, samordning,
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forankring, kunskap, resurser, enighet och delaktighet. Ett antal
sakomriden utpekas sivil nationellt som regionalt och kommunalt
for att driva det fortsatta arbetet. Den frimsta utmaningen anses
vara bristande finansiering frin nationellt och regionalt hall.
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