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Stadens digitala service till naringslivet

Utveckling av ny foretagarwebb med integrerad tillstandsguide

Stockholm Business Regions fdorslag till beslut
Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar féljande.

1. Att ge Stockholm Business Region i uppdrag att soka medel fran Projektkontoret for
Digital Fornyelse for utveckling av en ny foretagarwebb med integrerad tillstandsguide.

Olle Zetterberg

Anna Gissler

Sammanfattning

Syftet med att utveckla en ny gemensam digital 16sning for foretagare ar att forbattra stadens
service till det lokala néringslivet samt underlatta att starta, driva och utveckla foretag med
fokus pa tillstandsprocessen.

Den utforda forstudien, ”Utveckling av stadens digitala foretag- och evenemangslots”
rekommenderar att den nya I6sningen byggs pa den existerande plattformen for
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Verksamhetswebbar inom forvaltningsobjektet Stockholm Webb. Plattformen erbjuder en bra
grundfunktionalitet som kan kompletteras for att méta malgruppens behov.

For att kunna driva ett projekt som berér en majoritet av stadens forvaltningar sa behéver ett
kommande utvecklingsprojekt en styrgrupp med representanter fran de centrala
forvaltningarnas ledning. Bolaget har for avsikt att driva projektet i nara samarbete med
Stadsledningskontorets avdelning for kommunikation och omvarld.

Bakgrund

Stockholms stad har i dag tva digitala plattformar som riktar sig till foretagare,
www.stockholm.se/foretag och Tillstandsguiden. www.stockholm.se/foretag upplevs inte vara
anvandarcentrerad och fyller inte sitt syfte och dven Tillstdndsguiden behdver ses Gver
gallande bade funktionalitet och design.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholm Business Region Development

Arendet

Stockholm Business Region Development har, efter anslag fran Projektkontoret for Digital
Fornyelse, latit den digitala byran Creuna utfora en forstudie for att utreda hur stadens digitala
service till naringslivet kan utveckas. Med fokus pa anvéandarorienterade tillstandsprocesser
istallet for den tillstandsspecifika informationsuppdelning som rader idag énskas all
information byggas in i en gemensam digital 16sning.

Malet med den utforda forstudien har varit att ta fram ett koncept med definierade
malgrupper, behov och de vanligaste anvandarresorna, samt ett forslag pa teknisk I6sning och
kostnad for en ny webbsida som ska forbéttra stadens service till det lokala naringslivet.
Forstudien foreslar ocksa en organisation for bade ett utvecklingsprojekt och férvaltning av en
ny framtida foretagarwebb.

Under forstudiens gang har intressenter bade fran stadens centrala forvaltningar samt
Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling och Stadsledningskontorets avdelning
for kommunikation och omvarld intervjuats samt dven foretagare med tillstandsintensiv
verksamhet och eventarrangorer.

Malet med forstudien har varit att:

e Oka kunskapen om vilka malgrupper som ar prioriterade och vilka behov de har
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e Gka kunskapen om hur de prioriterade malgrupperna lattast tillgodoser sig information
som underlattar for att starta, driva och utveckla foretag i Stockholms stad, med fokus
pa tillstandsprocessen

e Oka kunskapen om hur informationen skall struktureras for att bast motsvara de
definierade behoven

e Oka kunskapen kring hur stadens forvaltningar och bolag kan samverka i fragor
gallande foretagande och tillstandsansékningar

e visualisering av koncept

e fa en uppskattning om totaltkostnaden for ett implementationsprojekt, inklusive risker
och andra faktorer som kan paverka kostnad och/eller tidsplan

Bolagets analys och bedémning
Fordelar med utveckling av en ny gemensam digital 16sning for foretagare ar:

e En plats med tydlig struktur och sidor att hénvisa till som ger foretagare chans att
sjalva lasa/hamta in den information de behdver ur ett anvandarperspektiv.
Foretagarna far forstaelse for de 6vergripande processerna och tanken ar ocksa att det
ska finnas hjalpguider som minskar behovet av information fran handlaggare
personligen. Den nya digitala I6sningen ar tankt att spara tid och forenkla for
forvaltningarna och ocksa vara en kalla for information gallande korrelerande tillstand.

o Organisationen dar tankt att tydliggtra ansvar, uppdrag, fordelning och synergier
mellan stadens olika forvaltningar/bolag och enheter.

o Kuvalitetssakring och renodling av information.

Syftet med att utveckla en ny gemensam digital 16sning for foretagare ar att forbattra stadens
service till det lokala nédringslivet samt att underlatta att starta, driva och utveckla foretag med
fokus pa tillstandsprocessen.

Forstudien rekommenderar att den nya I6sningen byggs pa den existerande plattformen for
Verksamhetswebbar inom forvaltningsobjektet Stockholm Webb. Plattformen erbjuder en bra
grundfunktionalitet som kan kompletteras for att méta malgruppens behov.

For att kunna driva ett projekt som berdr en majoritet av stadens forvaltningar sa behover ett
eventuellt kommande utvecklingsprojekt en styrgrupp med representanter fran
forvaltningarnas ledning, varfor ”styrgruppen for forbattrade naringslivskontakter” skulle
kunna vara en lamplig instans. Ytterligare representant fran stadens IT-avdelning (enheten for
teknisk utveckling och forvaltning) samt fran projektkontoret for Digital fornyelse kan
komma att behdvas vid de tillfallen da beslut fattas utifran projektmodell “Lilla Ratten”.
Projektet kommer att drivas i ndra samarbete med SLKs kommunikationsstab samt berérda
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forvaltningars webbredaktorer. Vidare kommer en referensgrupp med externa partner att
stdmma av projektet mot att behdva uppréttas.

Bilagor
1. Forstudie, utveckling av stadens digitala foretags- och evenemangslots
2. Rapport, utveckling av stadens digitala foretags- och evenemangslots
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