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Stockholm Business Regions serviceuppdrag

Avrapportering for 2015 och lagesbeskrivning for 2016

Stockholm Business Regions forslag till beslut
Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar foljande.

1. Att godkénna rubricerat drende avseende Stockholm Business Regions
serviceuppdrag.

Olle Zetterberg

Anna Gissler

Sammanfattning

| stadens budget for 2015 angav att samtliga namnder ska vara tillmotesgaende mot
naringslivets behov samt att ansvaret for naringslivsarbetet i staden ligger pa Stockholm
Business Region. Bolaget har uppdraget att arbeta med att forbattra stadens service gentemot
naringslivet.

Uppdraget gallande service till naringslivet ar viktigt och har utvecklats sedan den forsta
lotstjansten formaliserades 2007. Antalet inkommande lotsarenden har dkat, bade i takt med
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okad kannedom och i och med att foretagslotsens forsta-linje-support under 2014 lades ut pa
stadens Kontaktcenter. Foretagslotsens verksamhet kommer att fortsétta i samma struktur
under 2016 samtidigt som det proaktiva arbetet i &nnu st6rre omfattning kommer att ske i
samverkan med Start-Up Stockholm.

Stockholm Business Region Development har under 2016 for avsikt att ska medel fran
Projektkontoret for Digital Fornyelse for att utveckla stadens digitala foretagslots,
Tillstandsguiden samt stadens hemsida riktad till foretagare, www.stockholm.se/foretag.

Vidare kommer arbetet med att forbéattra stadens kontakt med naringslivet att fortsatta och
under varen 2016 har Styrgruppen for forbattrade naringslivskontakter startat sitt arbete och
kommer under aret att fortsatta arbeta med fokus pa ett val fungerande naringsliv i Stockholm.
Initialt kommer respektive ndmnd utse funktioner for att skapa forutsattningar for Stockholm
Business Region att inleda servicesamarbeten.

Samarbetet med stadens forvaltningar fortsétter och bolaget verkar for att skapa kontaktytor
mellan stadsdelsforvaltningarna och de centrala forvaltningarna.

For att staden ska kunna fortsatta attrahera nya foretag sa ar det viktigt att de redan befintliga
foretagen har en positiv bild av stadens myndighetsutévning. Att stodja berérda namnder i
arbetet med att forbattra foretagens uppfattning om stadens myndighetsutdvning ar darfor en
viktig uppgift och detta kommer att ske i det fortsatta arbetet dar bolaget tillsammans med
Stadsledningskontoret arbetar fram en stadsévergripandemodell for forbattringsarbete.

| stadens budget for 2015 fick bolaget i uppdrag att tillsammans med stadsdelsnéamnderna
utveckla det lokala naringslivsarbetet. | detta uppdrag ingar bland annat att bista
stadsdelsnamndernas néringslivssekreterare med adekvat kunskap i deras arbete med det
lokala néringslivet. Som en del i Stockholm Business Region Developments stod avser
bolaget att under varen 2016 genomfora en utbildningsserie med berérda
naringslivssekreterare.

Bakgrund

Ett av Stockholms stads naringspolitiska mal &r att erbjuda foretag i Stockholm en god
grundlédggande service. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med staden, handlaggningen
av arenden ska vara snabb och enkel och bemétandet ska kdnnetecknas av 6ppenhet och
dialog. Stockholm Business Region har uppdraget att tillhandahalla en lots- och
servicefunktion gentemot foretagen samt att forbattra stadens service gentemot néringslivet,
for att bidra till att uppna det naringspolitiska malet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholm Business Region Development.

Arendet

Rapport for 2015

| stadens budget for 2015 angavs att samtliga namnder ska vara tillmotesgaende mot
naringslivets behov samt att ansvaret for naringslivsarbetet i staden ligger pa Stockholm
Business Region som &ven har uppdraget att forbéattra stadens service gentemot naringslivet.
De myndighetsutévande ndmnderna har huvudsakligen inte motsvarande tydliga uppdrag men
forutsatts ge god service.

Bolaget har ansvaret for naringslivsutveckling, investeringsframjande, besoksnaring,
naringslivsservice, evenemangsservice, marknadsforing och regionalt samarbete. Arbetet sker
i huvudsak mot internationella malgrupper for respektive verksamhet forutom
naringslivsservice och naringslivsutveckling som har en tydlig lokal prégel. Stadens service
till naringslivet ar viktig for de foretag som &r i behov av olika typer av tillsyn eller tillstand
for att bedriva sin verksamhet, men ocksa for markanvisningar. Foretagen &r beroende av en
korrekt, tidseffektiv och forutsagbar hantering av kommunens myndighetsutévning och
bolaget jobbar kontinuerligt for att servicen till foretagen ska forbéattras och med att stodja
berérda forvaltningar i deras langsiktiga arbete med att forbattra foretagens uppfattning om
stadens myndighetsutdévning.

Foretagslotsen

Foretagslotsen, som inréttades 2007, ar en vasentlig del av Stockholm Business Regions
naringslivsarbete. Eftersom antalet arenden hos de tillstandsgivande forvaltningarna ar stort
finns fa mojligheter till en personlig service. Uppdraget om féretagslotsens och
evenemangslotsens forstalinje support har darfor, sedan oktober 2014, lagts ut till stadens
Kontaktcenter. Handlaggare pa Stockholm Business Region Development tar hand om de
forfragningar som kréaver mer av samordning och problemlésning. Hos Kontaktcentret fanns i
slutet av 2015 fem utbildade foretagslotsar. | och med att féretagslotsens forstalinje support
lades ut pa Kontaktcentret har tillgangligheten till tjansten 6kat och antalet drenden har gatt
fran 406 lotsade arenden 2014 till 1987 lotsade arenden under 2015 varav 56 drenden avser
evenemangslots. Arbetet med att forbattra och fortydliga statistiken pagar och det kan finnas
ett morkertal gallande antalet drenden till evenemangslotsen.
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Lotstjansten har, vid tva tillfallen under 2015 marknadsforts, en gang via stadens
stadsinformationstavlor och en gang i en kampanj i tunnelbanans rulltrappor. Foretagslotsens
huvuduppgift ar att guida foretagen ratt nar det galler de tillstand de kan komma att beh6va
for sin verksamhet. Genom att foretagen vander sig till foretagslotsen far de en snabb
overblick over de tillstand som behdvs och hittar snabbt ratt bland lagar och regler som beror
deras verksamhet. Foretagslotsen driver ocksa en proaktiv verksamhet i och med sina
utatriktade evenemang “Lotsen bjuder in” dar bolaget tillsammans med Skatteverket, berord
stadsdelsnamnd, Start-Up m.fl. samlas for att informera om olika fragor kopplat till att starta
och driva foretag i Stockholm. Traffarna alternerar mellan ytterstadsstadsdelarna. Under
hosten 2015 riktade sig tva av traffarna specifikt till kvinnor med utlandsk bakgrund.

Tillstandsguiden och www.stockholm.se/foretag

Sedan augusti 2013 finns en internetbaserad lotstjanst kallad Tillstandsguiden som syftar till
att underlatta for nya och befintliga foretagare att hitta de tillstand de behdver for att starta,
driva och utveckla foretag i Stockholms stad. Den bakomliggande tanken har varit att
foretagarna via en klickguide far reda pa vilka tillstand som galler for den verksamhet de vill
driva och att de lotsas vidare till de tillstand de behover soka for att kunna méjliggora sin
affarsidé. Tidigare fanns enbart den tillstandsinriktade informationen pa stadens hemsida och
informationen utgick inte fran ett anvandarperspektiv.

I sitt arbete med att utveckla stadens verksamheters bemotande av bade befintliga och nya
foretag behover dock dven den digitala lotsfunktionen utvecklas. Bolaget beviljades under
2015 projektmedel om 450 tkr fran Projektkontoret for Digital Fornyelse for att kunna utféra
en forstudie avseende “utveckling av stadens digitala foretags- och evenemangslots”. Tanken
var att se hur bade webbplatsen www.stockholm.se/foretag och Tillstandsguiden tillsammans
kan utvecklas till en lattillganglig verksamhetsbaserad informationstjanst for naringslivet i
Stockholm. Arbetet med forstudien avslutades i mars 2016.

Samordningen av information pa www.stockholm.se/foretag &r idag liten. Stockholm
Business Region har ansvaret for stockholm.se/foretags startsida samt information om service
till foretagen medan de tillstandsgivande forvaltningarna star for den storsta delen av
informationen pa webbsidan. Informationen behdver vara lattillganglig digitalt och publicerad
ur ett foretagarperspektiv. FOr att 6ka servicen till naringslivet och underlétta for foretagarna
att hitta samlad information om stadens service till naringslivet sa flyttade bolaget i borjan av
2015 6ver sin information fran www.stockholmbusinessregion.se till
www.stockholm.se/foretag, detta gjordes inom ramen for den samordnande roll som bolaget
har nér det géller att samla information och service till naringslivet.

Dialog med néringslivet
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| Stockholms stad budget for 2016 ges kommunstyrelsen i uppdrag att inratta en styrgrupp for
forbattrade néringslivskontakter. Syftet ar att samordna stadens naringslivsarbete och minska
eventuella hinder for foretagande i Stockholm. Stockholm Business Region har av
stadsdirektdren fatt i uppdrag att skriva fram forslag till uppdragsbeskrivning avseende
stadens styrgrupp for forbattrade naringslivskontakter.

Bolaget arbetar vidare for att Stockholm ska skapa béasta mojliga forutsattningar for foretag att
etablera sig och vaxa i staden. Som en del i den dialogen med néringslivet som behovs for att
ytterligare kunna forbéttra stadens service till néringslivet genomfordes under 2015 en
attitydundersokning. Syftet var att 6ka kunskapen om féretagens behov samt for att staden
skulle ta till sig synpunkter i forbattringssyfte, framforallt stalldes fragor om hur foretagarna
uppfattade sin narmiljé samt om foretagsklimatet i Stockholm. Undersokningen omfattade
1000 foretag och utférdes under perioden 16 februari till den 20 mars 2015. | undersékningen
svarade 39% av foretagarna att de var intresserade av mer nyheter fran staden gallande bade
stadens verksamhet, storre stadsutvecklingsprojekt, nyheter gallande tillstand, avgifter,
stadens satsningar pa det lokala naringslivet, foretagens narmiljo, stérre evenemang mm.
Mycket av den namnda informationen finns men &r spridd pa manga olika stallen och for
foretagarna svar att hitta. Under 2015 har bolaget darfor startat upp ett elektroniskt nyhetsbrev
med samlad information till naringslivet i Stockholm. Tanken &r ocksa att samlandet av
nyheter ska underlatta for de stadsdelar som har utsett lokala néringslivssekreterare.

Varje manad skickas ett valkomstbrev till nyregistrerade aktiebolag i Stockholms stad som
undertecknas av styrelseordforande i Stockholm Business Region och som beskriver den
service som staden kan erbjuda samt berattar om fordelarna med Stockholm. Férutom detta
arrangerar bolaget I6pande olika natverksaktiviteter for foretagare sasom exempelvis
frukostmoten och naringslivsluncher for att ytterligare fordjupa dialogen med néringslivet.

Kontinuerligt forbattringsarbete

For att ta reda pa hur naringslivet uppfattar Stockholms stads service genomfors, sedan 2005,
arligen en nojd-kund-index (NKI) undersokning med foretag som har varit i kontakt med
Stockholms stad. NKI ar ett kvantitativt mal som mater hur foretag, organisationer och ideell
sektor uppfattar myndighetsutévningen i Stockholm. Urvalet gors bland de foretag som haft
ett arende i nagot av de fem myndighetsomraden som mats; brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljotillsyn och serveringstillstand.

Ett av Stockholms stads naringspolitiska mal &r att erbjuda foretag i Stockholm en god
grundlédggande service. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med staden, handlaggningen
av arenden ska vara snabb och enkel och bemétandet ska kdnnetecknas av 6ppenhet och
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dialog. For att ytterligare kunna forbéattra stadens NKI och dven annan service till naringslivet
haller Stockholm Business Region pa att ta fram en modell for kontinuerligt forbattringsarbete
dar dialog mellan naringslivet och de tillstdndsgivande forvaltningarna &r en viktig del samt
att genomfort forbattringsarbete aterkopplas till naringslivet.

Bolaget har under en langre tid genomfort ett stort antal foretagsbesdk per ar med syftet att
Oka kunskaperna om foretagens behov samt forbattra kontakterna mellan staden och
naringslivet. Under 2014 kombinerades besoken av en attitydundersékning i form av
telefonintervjuer och under 2015 genomférdes endast attitydundersokningen da denna ansags
ge samma aterkoppling géllande foretagens behov som foretagsbesoken gav. Dock konstaterar
bolaget att 2015 ars rapport inte ger det efterfragade underlaget for forbattringsatgarder som
de facto finns i berorda stadsdelar. Pa ett stadsévergripande plan kan underlaget i rapporten
vara vagledande, men det &r for fa respondenter per stadsdel for att bolaget ska kunna dra
nagra langtgaende slutsatser i berorda foretagsomraden.

Utveckla samarbete inom staden

| stadens budget for 2015 fick bolaget i uppdrag att tillsammans med stadsdelsndmnderna
utveckla det lokala néringslivsarbetet. Stockholm Business Region Development har under
2015 lagt grunden for en utbildning av de lokala naringslivssekreterarna, som finns i nio av de
fjorton stadsdelsforvaltningarna. Utbildningen kommer att utféras under varen 2016 och
syftar till att lagga en gemensam miniminiva for stadsdelsforvaltningarnas naringslivsarbete
for att pa sa satt sakerstalla ett jamlikt och rattsakert bemotande av foretagen i de olika
stadsdelsforvaltningarna.

| samband med utbildningarna kommer ocksa natverksmajligheter mellan
stadsdelsforvaltningarna och Arbetsmarknadsforvaltningen att skapas, dér parterna uppmanas
att ta ett gemensamt ansvar for att i samverkan med de lokala foretagen skapa fler
praktikplatser och arbetstillfallen samt for att tillgodose det kompetensférsdrjningsbehov som
finns i stadens foretagsomraden.

Ett samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har pabdrjats under hosten 2015, bland
annat genom ett gemensamt kommunikationsarbete avseende stadens erbjudande till foretagen
gallande naringslivsservice. Bade webb och trycksaksproduktion har uppdaterats med
gemensam information.
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Léagesbeskrivning for 2016

Foretagslotsen

Uppdraget gallande service till naringslivet ar viktigt och har utvecklats sedan den forsta
lotstjansten formaliserades 2007, vilket bland annat marks pa att antalet arenden okat, bade i
takt med 6kad k&nnedom och i 6kad tillganglighet. Under 2016 kommer foretagslotsens mer
proaktiva arbete mot de som vill starta och utveckla foretag i Stockholm att fortsétta i &nnu
tydligare samverkan med Start-Up Stockholm. En del av detta arbete riktar sig till kvinnor
med utlandsk bakgrund, vilket ar viktigt bade ur ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.
Stockholm Business Regions langsiktiga stravan ar att stadens information till féretagarna
gallande tillstand och att stadens myndighetsovning ska bli sa lattillganglig och smidig att en
foretagslots pa sikt inte langre behovs.

Tillstandsguiden och www.stockholm.se/foretag

Under 2016 kommer arbetet med att utveckla stadens information riktad till naringslivet att
sarskilt inriktas mot en integration av Tillstdndsguiden samt www.stockholm.se/foretag.
Stockholm Business Region Development har under 2016 for avsikt att soka medel fran
Projektkontoret for Digital Fornyelse avseende ett sadant utvecklingsprojekt, vilket omfattar
utveckling av en helt ny foretagarwebb for Stockholm stad.

Dialog med néaringslivet

Uppdraget att 6ka kannedomen om stadens service till naringslivet kommer ocksa att fortsétta
med det nystartat nyhetsbrev till stadens foretagare, via informationskampanjer och via en
forbattrad webbsida.

Under varen 2016 har ocksa Styrgruppen for forbattrade naringslivskontakter startat sitt arbete
och kommer under aret att fortsatta arbeta med fokus pa ett val fungerande naringsliv i
Stockholm. Initialt kommer respektive nd&mnd utse funktioner for att skapa forutsattningar for
bolaget att inleda servicesamarbeten.

Samarbete inom staden

Fortsatt samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att ske under 2016, bland
annat genom samverkan vid tva frukostmoten, ett gallande socialt entreprenorskap och ett
géllande sociala klausuler inom offentlig upphandling.

Bolaget kommer att arbeta for att skapa natverksmaojligheter och kontaktytor mellan
stadsdelsforvaltningarna och centrala forvaltningar, sdsom exempelvis
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Arbetsmarknadsforvaltningen och Trafikkontoret for att utveckla den lokala servicen till
naringslivet samt for att skapa praktikplatser och arbetstillfallen samt for att tillgodose de
kompetensforsorjningsbehov som finns i stadens foretagsomraden.

Kontinuerligt forbattringsarbete

For att staden ska kunna fortsatta attrahera nya foretag sa ar det viktigt att de redan befintliga
foretagen har en positiv bild av stadens myndighetsutovning. Att stodja berérda namnder i
arbetet med att forbattra foretagens uppfattning om stadens myndighetsutévning ar darfor en
viktig uppgift och detta kommer att ske i det fortsatta arbetet dar bolaget tillsammans med
Stadsledningskontoret arbetar fram en stadsovergripandemodell for forbattringsarbete.

Stockholm Business Region Development vill, mot bakgrund av att attitydundersékningen
som tidigare utforts inte har gett det underlag for forbattringsatgarder som behdvts, arbeta
fram ett nytt arbetssatt for att 6ka kunskapen om foretagens behov, samt forbattra kontakterna
mellan Stockholms stad och néringslivet. Bolaget har for avsikt att koppla framtida
attitydundersokningar narmare det lokala naringslivsarbetet och det behov som finns i stadens
stadsdelar samt foéretagsomraden.

Utveckla det lokala naringslivsarbetet

| stadens budget for 2015 fick bolaget i uppdrag att tillsammans med stadsdelsnamnderna
utveckla det lokala naringslivsarbetet. | detta uppdrag ingar bland annat att bista
stadsdelsnamndernas néringslivssekreterare med adekvat kunskap i deras arbete med det
lokala néringslivet. Som en del i Stockholm Business Region Developments stod avser
bolaget att under varen 2016 genomfora en utbildningsserie med ber6rda
naringslivssekreterare. Syftet med utbildningen &r ocksa att lagga en gemensam miniminiva
for stadsdelforvaltningarnas naringslivsarbete for att pa sa satt sakerstalla ett jamlikt och
rattsakert bemotande av foretagen i de olika stadsdelarna.
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