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BAKGRUND




SYFTE & MAL MED FORSTUDIEN

Undersdka hur vi kan forbattra stadens
service till det lokala naringslivet.

Foresla hur vi kan underlatta att: starta,
driva och utveckla foretag med fokus pa
tillstandsprocessen
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VARA KALLOR

Kartlaggning
& inlasning

Organisation
intervjuer

Anvandar-
intervjuer

Workshop kartlaggning av aktorer som ingdr i processen att
sOka tillstand, och som aven ar intressenter for att utveckla
tjanst med kommunikation och lots. Inlasning, samt
inventering av befintliga plattformar och l6sning.

Dialog med representater for delar av SBR, SLKIT,
KontaktCenter samt med prioriterade tillstands-givande
myndigheter. Dialog syftade till att forsta verksamheterna,
process, problemomraden idag och forutsattningar for att
skapa en bra tjanst.

4 Foretagare med tillstands-intensiv verksamhet
2 Event arrangorer



VAD MOTER OMVARLDEN? SBRs ROLL & UPPDRAG

Stockholm Business Region har till uppgift att utveckla och marknadsfora

Stockholm som etablerings- och besdksort. Malet ar att géra Stockholm till
Europas ledande hallbara tillvaxtregion.

Stockholm Business Region Development arbetar for att Stockholm
FORETAG ska erbjuda basta mojliga forutsattningar for befintliga foretag att vaxa
och for nya foretag att starta och etablera sig i Stockholm.

" EVENT
ARRANGOR

Stockholm Visitors Board ar Stockholm stads marknadsféringsbolag.
Uppdraget ar att utveckla och marknadsféra Stockholm som bestksort

i samarbete med naringslivet i syfte att 6ka antalet kommersiella

Vi ser att SBRD bor vara delaktiga i att forma den webbplats gaStn atter.
som ska ge service och lotsa foretagare och event arrangérer i
process kring tillstand. For att linjera mot SBRDs 6vergripande
uppdrag ser vi att SBRDs roll bér vara att tillgodose att [6sning
och kommunikation utgar fran anvandarnas perspektiv, att
l6sningen blir anvéndarcentrerad och att all utveckling sker for
att mota deras behov.




SBRs ROLL, UPPDRAG & POSITIONERING

Vi ser att alla delar som bygger en attraktiv stad och gynna néaringsliv och féretagande
har beréringspunkter och bildar ett kretslopp dar det finns manga olika végar att ta och tea,,
dér det inte gér att se pa pa nagon av delarna som en silo. 4 fe,

Ex: Om du som start-up valjer att flytta till och starta i Sverige kommer du bade ha . ‘e
intresse av att férsta din stad som nyinflyttad, du kommer eventuellt leta hjalp att finna . N
investorer och finansiera din verksamhet. En start-up kommer sa smaningom ga fran idé N e
till att bli foretagare som ska forhalla dig till lagar och regler. N .

ENTREPRENEUR

EVENT
ARRANGOR




KARTLAGGNING




BEHOV & INSIKTER




N,
INSIKTER

ANVANDARE




ANVANDARRESOR

« | foljande anvandarresor har vi kartlagt hur foretagare och event arrangoérer tar sig
genom tillstandsprocessen. Vilka de interagerar med, hur de gar till vaga och vilka
aktiviteter de involveras i nar de soker tillstand. Vi har sammanfattat deras uttryckta
behov, vilka fragestallningar de star infor, samt vad som upplevs som

irritationsmoment och vilka forbattringar de efterfragar.

* De 4 olika anvandarresorna gestaltar dels olika verksamhetsomraden. De visar ocksa
pa forutsattningar, olika situationer, beteenden och olikheter for nyborjare, resp.

erfarna foretagare och hur det skiljer sig i processen for event arrangorer.

« Slutsatser fran anvandarresor ar sammanfattade i en matris dar vi pekar ut de
viktigaste insikterna vi fatt fram samt vilka av dessa vi kan adressera i nulage och tankt

projekt.



DEN ERFARNE

(vard & Omsorg)

BORJA AGERA

FASER | PROCESSEN ‘

PLANERA

AKTIVITETER
TOUCH POINT
EMOTIONAL SCALE 0 Kan m.an regleverket forstar
man vikten av lagar & regler

©
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BEHOV

Vet vad som kravs
Hur de ska fylla ut ansékan O""

0@ 00O

ANVANDARRESAN

I PROCESS

Ar drillade och har mallar/rutiner for
att snabbt fa in ansdkan.

Om jag har fragor ringer jag. sssssssssss

Checklista ar ar mycket bral Om man
foljer listan kommer man inte behéva
komplettera.

Direktkontakt med myndighet s=sssa

Otydligt vem man ska prata med?
Myndighet skulle vinna pa att sdga:

“ Vi har alla privata utévare i Ost”
“Det &r mig du kan ringa och fraga”
“Det &r till mig du ska skicka”

(%
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Jag 6nskar mig 6kad dialog och nérmare kontakt.
Enklare om de kunde satt sig ner for dialog kring
arendehantering.

SKICKA KOMPLETTERA x AVSLAG

SVAR

Stdrsta utmaningen ar handlaggnings
tiden. (tar fruktansvart lang tid 3-6man)
Varfor tar det sa lang tid?

Skulle vilja skicka allt digitalt

(Ibland blir man ombedd att faxa)

o Bra att de ar seridsa, halla fast vid
regelverk & processer.
S& man inte far bristande kvalité.

Kanns inte som myndigheter alltid har Q
forstalse for tid. Vi star i startgroparna
***ee. . och vill starta verksamhet.
Jag skulle nska mer dialog och
indikation pa om vi ska in med
komplettering tidigt.

DRIVA UTVECKLA

Det vore bra att fa driva langre
pa ett godkénnande. (LOU)

Skulle 6nska rutin fér uppféljning ex:
1 Q1 och Q3 kommer vi och besiktigar.
1 Q2 och Q4 dialog om férbéttring

Svart att forsta olika regler och
processer i olika kommuner.

Kanslan av att myndigheter, kommuner, Battre verksamhetssystem som svarar upp pa
landsting jobbar med dig fér att géra de regler, avtal, tillstand som man behéver

det basta och jobba I6sningsorienterat for att vara mer verksam i Stockholm



DEN ERFARNE

(Restaurang)

FASER | PROCESSEN
PLANERA

Med erfarenhet lar man sig, det
géller att vara ute i god tid.

Om man tar éver en verksamhet

AKTIVITETER
foljer ibland tillstand med.
Manga mindre aktorer vander sig till
byra, det kan vara spraket, hur insatt
TOUCH POINT ar man, jag kunde séka information.
EMOTIONAL SCALE

©
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BEHOV

e

men det star ju utskrivet ocksa.

BORJA AGERA

Det ar langa tider att vénta pa beslut,

ANVANDARRESAN

x AVSLAG

KOMPLETTERA

SKICKA

I PROCESS

Internet / hantering via dator har gjort det smidigt.
Fylla ut pa papper gér jag bara om jag maste. O

Manga kollegor i branschen som
har erfarenhet, bollar med dem.

Behover jag hitta information om tillstand -
Ringer Tillstandsmyndigheten, de ar duktiga
pa att svara pa fragor.
Jag brukar alltid ringa 2-3 ggr. Jag vet ju inte
om jag far ratt svar. Ar jag osaker da ringer jag
ytterligare en géng... far jag dnnu ett svar.
Da brukar jag ringa upp en ansvarig och siga,

J

Irriterande med véntetiden pa telefon,
plats nr 75, 4 sa hdander ingenting..

Nu far ni kolla upp!

[+
@

* Service nivan ar hég.
 Tider &r relativa.
da ar det jobbigt.

Om man kan géra allt online, sa

det ar smidigare.

SVAR DRIVA UTVECKLA
Jag brukar signera med Mobilt Sa lange man skater alla sina tillstand
BankID, virdens basta uppfinning! korrekt finns de kvar.

0
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Nar man satter igang ny verksamhet
som det kan ta tid, annars rullar pa.

Komplettering och fragor, om de har Haller mig uppdaterad genom att det skickas
ny personal, sa kan det vara sa att de ut information. Oftast vet man om ifall det &r

inte kan svara. De behdver ju lara sig nagra andringar.
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och laras upp.
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Ibland kan det ga fort ta 2 veckor, t.ex.
nar vi har tilldagg, andrade tider eller
liknande korrigeringar.

Jag ringde och fragade och da |éste

Jag féredrar att ha allt digitalt, det blir tydliggare
Da kan jag befinna mig vart som helst., vet jag
vart det ligger kan kolla, skicka vidare.

[+

dom det!

Ja det hade varit smidigt om man kunde séka efter sina tillstand, om man
behéver fa fram dom, om dom finns i en databas hos tillstindsenheten.



ANVANDARRESAN

DEN OINFORMERADE

(Restaurang)

FASER | PROCESSEN

AKTIVITETER

TOUCH POINT

OBSERVATION

EMOTIONAL SCALE
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BEHOV

PLANERA

"S3 fort du tar &ver sa skickar
miljéférvaltningen en person"
(lagt engagemang for att lasa
om regler och tillstdnd.)

Inte insatt i varfor reglerna ser ut
som de gér och vad de grundar sig i

Har inte kunskap om systemet kring
regler, skyldigheter, rittigheter och
hur det fungerar.

Tillstdnd &r inte ndgot som ses som
centralt i arbetet att planerar runt

I PROCESS

"Miljéférvaltningen kom och besiktigade
och pekade pa vad som skulle dndras.

o

och vilka papper som skulle skickas in."

Ibland maste du fraga ndgon kunnig

Besiktning méte. Réknar med
att nagon annan kontrollerar

X

och informerar

Séker INTE aktivt upp information om
tillstdnd och regler. Passiv, agerar nar
nagon beréattat vad som kravs.

e
e

| bérjan var dom ér jattesnalla. Tycker
att vissa myndigheter ar harda, tuffa.

.
.
.
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KOMPLETTERA

SVAR

DRIVA

Jobbar langa dagar

Stora utmaningar ar stabil ekonomi, hard

x AVSLAG

arbetsbelastning och férméaga till och ekonomi

foér anstéllning, regler kring det.

Ej tillgang till dator

Soka efter informationen, ingen

. béttre pa post."

dator hemma, jobbar hela dagen,

Skulle vara hjalpt av information uppdelat kring &mnen
som éar tydlig. Ex: Jag &r café dgare. Det har ar regler

kring hygien, anstillning, matservering, etc.

“Parma/Prosciutto skinka, ingen vet
skillnad, de &r bada ér italienska.... Jag
hade gjort en skylt som jag var tvungen
att d@ndra, kostade 50 000 kr, bortkastat.”

"Man far information efter, inte innan"

Kundkrets och aterkommande kunder

.,
A °

.
.
.
()
.
.
.

stammisar, som genererar sikerhet i férsaljning.

UTVECKLA

Vill ga fran enskild firma till aktiebolag,
Vill bygga ut och ha riktigt kok, laga mat.
Bygga om med fett-avskiljare, ventilation
men det kostar 2 miljoner.

Skulle vilja ha broschyr

Skulle kunna vara hjélp av :

o Att forsta process

o Att satta sig in i regler

o Att forsta bakgrund till regler

¢ Radgivning med utvérdering av
mdjligheter att utveckla verksamheten

“Irriterad Sver regler och brist pa flexibilitet
fér att utveckla. Ex: Regel pa att I6n/kostnad
for att anstélla ska vara minimum 21000kr.”

2]

Vill ha enkel introduktion och
forklaringar, summerad punktlista.

“jag &r saker pa att det finns
rattigheter fér mig”



@ EVENT ARRANGOREN

FASER | PROCESSEN
AKTIVITETER

TOUCH POINT

EMOTIONAL SCALE

©
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BEHOV

BORJA AGERA

PLANERA

Hrla processen for att annordna ett
event ar egentligen en lang planering
for att uppna genomférande.

Eventarrangérer har tidigt kontakt med
Polis och Trafikverket. Arrangérer
upplever att processen ar lite som en
sndboll som blir stérre och involverar
fler ju mer de planerar och agerar. Det
kan vara parter som SL, Keolis,
markdgare etc.

Upplevelsen ar att det finns en konflikt i
vad staden och SBR vill satsa pa och hur
man blir stéttad i process och kontakt
mot alla berérda parter.

ANVANDARRESAN

KOMPLETTERA

med manga
olika parter.

Eventarrangérer upplever inte alltid
att dialog med berdrda parter ar
|6snngsorienterad och objektiv.

Ofta far man muntligt godkdnnande
som indikerar om eventet gar att
genomfdra.

Stéd av SVB/SBR for att fa
igenom strategiskt mal och
6nskade event.

¢ Kommunicera

I PROCESS

DRIVA

¢ Komplettera, argumentera, sélja in.

KOMPLETTERA

Sent godkannande. Kan komma
samma dag som eventet ska
genomfdras.

Det upplevs problematsikt till viss
del, speciellt om man &r en ny aktor
och inte har erfarenhet om att det ar
sa Polis, trafikverk agerar.

SVAR

GENOMFORA



STORT KUNDBEHOV

LITET KUNDBEHOV

LATTARE ATT MOTA

Information utifran

Hjélp att soka &
hitta, sdtta mig in
i infromation

Det ar svart att
veta vem man ska
kontakta med Kommunicera
fragor tidsaspekter
tydligt
Forsta varfor
Enkel introduktion handléggning tar
och forklaring, fruktansvart

summering i lang tid?
punktlista

Information
uppdelat kring
amnen som ar

tydliga

vem jag ar

SVARARE ATT MOTA

!

GENOMFORBARHET

FUNKTIONSBEHOV
‘ KAN LOSAS DIGITALT
(Inom ténkt projekt)

PROCESS PROBLEM

RESURSFRAGA

INNEHALLSBEHOV

UTVECKLINGSOMRADE

OO



INSIKTER

ORGANISATION




SWOT KONTAKTCENTER

SWOT-analysen ar baserad pa intervjuer med serviceforvaltningens
kontaktcenter, foretags och event -lots.

Styrkor

- Arbetar med fler applikationer inom Stockholms Stad

-> Utbildade webbredaktorer

-> Kommer med forbattringsforslag pa material som ska publiceras
9

Har god forstaelse for innehall, struktur och Stockholm Stads
innehallsriktlinjer

Mojligheter

-> Tydligare ansvarstagande och centraliserad publicering 6kar
trovardigheten

-> Fler personer ger battre service och méjligheter for att skapa
ett kvalitativt innehall

=> Samla alltinnehall pa en plats istallet for pa fler olika

Svagheter

- Inget agandeskap kring sidorna och informationen - svart att veta vart
korrekt information finns

->  Svarigheter att agera trovardigt nar information finns pa fler olika platser
och av olikartad kvalité

Hot

- Underbemannade

-> Inte avtal med alla férvaltningar for innehallspublicering
- Otydlighet kring ansvarsomrade fran anvandarperspektiv
->  Blirinte uppdaterade kring vilken information som andras



SWOT - TILLSTANDSGIVANDE MYNDIGHETER

SWOT-analys baserad pa intervjuer med representanter som arbetar med
process for tillstand, Utvalda myndigheter for forstudien; Socialférvaltningen

och Stadsbyggnadskontoret

Styrkor

9
->

>

Hog kompetensniva , utfor seridst granskning och provning.
Mojliggor en sund och trygg, verksamhetsnaring i Stockholm.

Vi ar duktiga pa och utfér mycket skiftande arbete, svara pa fragor

hogt och lagt.

Mojligheter

>

>

Det finns forbattringspotential i kontaktytorna mellan
myndigheter och SBR/SVB,.

Gemensam bild av vad vi ska uppna, myndigheter och SBR.

Vi ar verksamheter med olika fokus men kanalerna maste
funka, sa det blir ett naturligt flode for tillstandssokande.

Kommunikationsutmaning & Serviceutmaning. Forbattra
guidning: Sa att de som ansoker forstar alla delar av
tillstandet, process, krav och varfor och skapa riktlinjer.

Svagheter
- Informationshantering, inget tydligt ansvar, plats, agandeskap. Splittrat!

->  Brist pa dialog 6ver forvaltningsgranserna

-  Brist pa guidning och instuderingsmaterial

-> Tekniska arbetsverktygen och miljéerna ar ett hindret i effektivitet och
det vardagliga arbetet.

> Sprakhantering

Hot

-> Intensiv arbetssituation, stress och underbemanning

=> Ingen struktur for att samordna arbeta med att skapa natverk. Brist pa
samarbete, forstaelse for varandras verksamhet.

-> Ingentid, resurser eller tydligt incitament. eller uppdrag att driva utveckling
av kommunikation “ vi kan inte halla pa och uppdatera pa flera stallen”.



GENERELLA INSIKTER

Baserat pa intervjuer med SVB, SLK IT, m.fl.

SVB lotsar ofta arrangorer direkt till trafikkontoret for evenemang pga att det med storsta sannolikhet borjar dar.
Ofta for tidig kontakt med arrangorer, fragor som arrangoren bor kunna hitta pa webbplats/klickguide.

Lotsen avlastar med smafragorna och SVB far istallet hantera komplexa fragestallningar.

Myndigheter blir ofta stoppklossar (t.ex polisen) - viktigt att pavisa att vara ute i god tid.

Finns politiska beslut som kan gynna vissa typer av evenemang, ex. cykel fore bil.

v v Y

Klickguide behover hallas uppdaterad och ha ett tydligt agandeskap. Den bor aven vara pa engelska.
Problematiskt att myndigheter ofta inte tillhandahaller information pa engelska.



GENERELLA INSIKTER (forts.)

Baserat pa intervjuer med SVB, SLK IT, m.fl.

> Profil Stockholm (inloggat lage) kommer mojliggora att personer kan se status pa sina arenden med staden

- Finns aven planer pa ett foretagarregister och foretagsinloggning for att kunna skilja pa inloggad som person
och som foretag,

> Tekniskt sett kommer nya e-tjansteplattformen mojliggora att den som skickar in ett arende/ansokan kan se
status och fortskridande - MEN, det det ar upp till varje agare av e-tjanster att se till att informationen matas in
(manuellt eller automatiskt)

= SBRD bor utvardera att driva fragan och stodja tillstandsgivande myndigheter nar de lagger 6ver sina e-tjanster
till den nya plattformen sa att hora anvandarresan battre moter upp malgruppernas behov



MALGRUPPER




MALGRUPPER

ENTREPRENORER INFORMATORER TILLSTANDSGIVANDE
Féretagare & Event arrangorer KontaktCenter + MYNDIGHETER

/ N

De prioriterade malgrupperna ar foretagare & event arrangorer, framférallt i
tillstdndsintensiva branscher.

Det finns fler aktorer vi behdver involvera och fokusera pa att fa med oss.
Framforallt Tillstandsgivande myndigheter, Informatérer inom staden, dven

lansting och kommun de &r malgrupp pa det satt att de maste forsta syfte
och effekt av [6sningen. Det blir en framgangsfaktor att de vill bidra och vara ‘ ‘ ‘

involverade i arbetet med information, och att de tror pa och férstar

fordelarna med att fa plattformen pé plats samt successivt utveckla och STADEN LANDSTINGET KOMMUNER

underhalla den.



ORGANISATION




PROJEKTORGANISATION

STYRGRUPP

OVERGRIPANDE PROJEKTLEDARE

PROJEKTGRUPP
REFRENSGRUPP
DELPROJEKT: DELPROJEKT:
KOMMUNIKATION & INNEHALL UTVECKLING

FORVALTNINGSORGANISATION
PRODUKTAGARE

REDAKTIONSRAD KONTAKTCENTER APPLIKATIONSFORVALTNING




PROJEKTORGANISATION

STYRGRUPP

OVERGRIPANDE PROJEKTLEDARE

PROJEKTGRUPP
DELPROJEKT: DELPROJEKT:
KOMMUNIKATION & INNEHALL UTVECKLING

REFRENSGRUPP

1. STYRGRUPP

Styrgruppens roll i projektet blir att fatta beslut utifran stadens
projektstyrningsmodell “Lilla ratten”. Viktigt med hog niva pa deltagarna,
tex Styrgruppen for forbattrade naringslivskontakter, eventuellt
kompletterad med féljande personer:

. Representant, SBR

. Chefen for kommunikations- och omvérldsavdelningen, SLK

. Representant, Enheten for teknisk utveckling och férvaltning, SLK
. Representant, Enheten for digital fornyelse, SLK

. Representant fran Stockholm Webbs styrgrupp

4. DELPROJEKT: KOMMUNIKATION & INNEHALL

Delprojekt Kommunikation och innehall bor drivas av en
huvudredaktér fran Stockholm Business Region Development.

Personen bor ha tidigare erfarenhet fran redaktionellt arbete,
publicering och att skriva for webb, samt kunna hantera ett
agandeskap om produkten efter lansering.

Delprojektdeltagare for arbete kring innehall ar huvudredaktérer fran
urval av tillstdndsgivande myndigheter.

2. OVERGRIPANDE PROJEKTLEDARE

Rollen dvergripande ansvarig for projektet driver projektet fram till och
med att en forvaltningsetablering har genomforts och objektet ar
overlamnat till forvaltning. Rollen agerar dven kravstéllare gentemot
delprojekten géllande innehall och leveranser.

Denna roll bor dgas av Stockholm Business Region Development

5. DELPROJEKT: UTVECKLING

Delprojekt utveckling bor drivas av projektledare / affarsansvarig fran
underleverantor och leverera korrekt digital produkt i enlighet med
forstudie och prioriteringar fran 6vergripande projektledare.

Delprojektet bestar av team fran underleverantér med kompetenser
som behdvs for att mota krav och malbild.

3. PROJEKTGRUPP

« Representant fran Stadsledningskontoret Kommunikations- och
omvarldsavdelningen

+ Representant fran SBRD (kan vara projektledaren, om den inte ar
extern)

«+ Delprojektledare for Kommunikation och innehall

«+ Delprojektledare for utveckling

6. REFRENSGRUPP

Ut6ver styrgruppen samt projektgruppen sa rekommenderar vi att en
referensgrupp uppréttas med representanter fran foljande enheter/
myndigheter:

+ Representanter fran alla tillstandsgivande myndigheter (med
mandat att driva fragan internt)

* Representant fran Polisen

* Representant fran verksamt.se

« Representant fran event management

« Representant fran Stockholm visitors board (SVB)

« Representanter fran féretag

« Representanter fran Kontaktcenter



FORVALTNINGSORGANISATION

PRODUKTAGARE

REDAKTIONSRAD

KONTAKTCENTER

APPLIKATIONSFORVALTNING

1. PRODUKTAGARE

Projektledare fran delprojekt kommunikation och innehall
tar rollen som produktagare efter genomfort projekt.

« Overgripande ansvarig for all publicering som sker p3
foretag.stockholm.se

« Arbete tillsammans med kontaktcenter for att realisera
rutiner och processer for ett utdkat redaktorsstéd och
méjligheter till central publicering.

+ Sammankalla och hélla redaktionsrad, inkl. analys av
statistik fran sajten avseende KPl:er mm.

+ Kontinuerligt arbeta med vidareutveckling av sajten,
bade géllande innehall och kommunikation och
tekniska funktioner

« Evvidareutveckla kommunikationen med malgruppen
till att inkludera andra kanaler

2. REDAKTIONSRAD

Redaktionsradets uppgift &r att samla huvudredaktérer
fran férvaltningarna, kontaktcenter samt
Kommunikations- och omvérldsavdelningen. Under
redaktionsraden sa hanteras foljande &mnen:

« Genomgéng av uppsatta mal och méatetal

« Hantering av fragestallningar kring innehall, hur
malgruppen anvander webbplatsen samt
aterrapportering fran planerad vidareutveckling

« Diskutera och prioritera ny- och vidareutveckling av

innehall och funktionalitet

Sakerstalla planer framat samt sékerstalla att innehallet

héller 6nskad kvalitet och &r uppdaterat.

Redaktionsraden bor ske med ett intervall av 4 ggr per &r.

3. KONTAKTCENTER

Kontaktcenter bor hantera en mer central roll géllande
publicering och sékerstallande av att ratt innehall finns pa ratt
plats. Kontaktcenter kommer ocksa vara en viktig spelare for
att produktagaren ska gora ett bra jobb.

Vi rekommenderar att samtliga férvaltningar som publicerar
innehall pa foretag.stockholm.se uppréttar ett avtal for
publicering eller redaktdrsstdd hos kontaktcenter.

3. APPLIKATIONSFORVALTNING

Genom att utveckla projektet pa verksamhetswebbar s& finns
redan en etablerad applikationsforvaltning som hanterar
support och réttningar.

Vidareutveckling finansieras som separata projekt.



KONCEPT




KONCEPT & IA

INFORMATION UTIFRAN VEM JAG AR:

RESULTATSIDA
TILLSTAND

- Det kan tillkomma manga fler sidor,

t.ex: detlajinformationssidor, FAQ etc.




KONCEPT & IA

| Starta, Driva, Utveckla foretaget innefattar
information som berér foretagare uppdelat
utifran situation foretagare star .
STARTSIDA

Starta féretag

Ar f6r de som &r helt nya utan kunskap om
foretagande och processer i Stockholm, har tror
vi pa attillustrera av en dvergripande process
med generella moment som ber6r i princip alla
foretagare, ex, skapa en affarsplan, registrera
ditt foretag, att anstalla osv. INFORMATION UTIFRAN VEM JAG AR:

Varje omrade far en sida med struktur dar all

information &r samlad utifran en fragestallning.

Ex, Hur far jag marktillstadnd, vem vander jag STARTA FORETAG HITTA TILLSTAND
mig till, vad ska jag tdnka pa, vem hanterar B

tillstandet etc. * SOk & filtrering

SRIVA A
Vi ser ocksa att det gar att arbeta fram ett DRI HOIHEIAE

verksamhetsspecifikt material for vissa RESULTATSIDA
tillstandsintensiva eller temporart aktuella TILLSTAND
verksamheter sa som restaurang, food truck, UTVECKLA FORETAGET B

asylboende etc. En skraddarsydd guide for en
viss bransch sk. “start guider”.

Driva och Utveckla samlar information och ger ARRANGERA EVENT
forklaringar kring olika omraden for dig som
redan ar verksam. Under Driva kan det vara att
forklara aterkommande aktiviteter som
deklaration eller kontinuerliga kontroller etc.
Under Utveckla ar det fragor som bygga ut eller

VERGRIPA
férandra verksamheten. OUEREII 7Bl

Konceptet utgar fran den sammanstéllda insikterna om anvandare och ar utformat for att
tillgodose flera olika malgrupper och stétta olika scenarios. Vi har sett behov av att erbjuda
foretagare i Stockholm en plats dar de kan lasa 6vergripande om hur det gar till att starta,
driva och utveckla ett féretag och hur de ska ga till véaga i process att soka tillstand. Att vara
pedagogisk och forklara processer och regler pa ett dvergripande plan och visualisera hur
de kan ga till vaga och vem de kan vanda sig till ar karnan i konceptet for [6sningen.

Strukturen ar utformad fér att kunna erbjuda alla typer av anvdndare en ingdng som utgar
fran deras situation. Ramverket ar konstruerat sa att det gar att jobba aktivt med att
optimera for SEO utifran relevanta omraden som exempelvis, starta foretag , men dven
starta restaurang, eller ett specifikt tillstdnd ex serveringstillstand.

Startsida och navigation blir extra viktig da detta kommer fungera som en
informationsplats att hanvisa till for verksamma inom staden, och vara den plats som ar
tankt som forsta kontaktpunkt och start for nya foretagare.

SERVICE & SUPPORT

Service och support sektionen ér till for att hjalpa de
foretagare som inte hittat den information de soker, eller
behéver hjélp med fragor.

| utgéngslage ar tanken att forklara var de kan vanda sig och
ge en tydlig enkel véag till support telefon. Samt som ett
sekundart steg samla alla kontaktuppgifter till respektive
tillstandsgivande myndighet.

Sidan ska aven kunna beskriva och lénka vidare till andra
verksamheter som har information om féretagande och
tillstand ex: verksamt.se,

PROCESS SPECIFIKT TILLSTAND
For event arrangorer ser vi ett behov av att ge
service och tilldta dven dem att fa en
overgripande pedagogisk forklaring pa hur de
borde ga till véga och vad de borde ténka pa START GUIDER | “Hitta tillstdnd” sektionen ska féretagare snabbt kunna séka tillsténd eller filtrera fram relevanta
samtidigt som de ska kunna hitta tillstand de tillstand genom bransch, verksamhetstyp eller fran perspektivet tillstadndsgivare.
behdver i processen.
Har vet vi att det finns utvecklingsprojekt som En framgangsfaktor ar att det genomférs en bra taggning av innehall och kartlaggning av vilka tillstand
|6per parallellt med var forstudie och vi som vanligtvis beror och borde presenteras utifran specifik verksamhet. Det ar ocksa viktigt att borja Det kan tillkomma manga fler sidor,
rekommenderar att dessa linjeras och att det samla in kunskap om anvandarnas beteende och associationer nar de anvander sékord sa att vi kan sok- t.ex: detlajinformationssidor, FAQ etc.
finns kunskapsutbyte s att dessa kompletterar optimera och utveckla tréffresultat, tex nar en féretagare soker pa alkoholtillstand ska den f4 traff pa
varandra i stérsta mojliga man. serveringstillstand.

Varje tillstand bér ha en egen landningssida dar vi kan informera om varfér du behéver tillstandet, nar du
behdver soka det, process for hur, tid for handlaggning, och vem som utfardar tillstand etc.
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Starta féretag Driva foretag Utveckla féretaget Arrangera event Hitta tillstand

Allt du behover for att lyckas!

Vdlkommen till Stockholms entreprendrslots - var stads framsta
portal for att hitta information och verktyg som guidar foretagre.
Du enkelt kan navigera i steg for att f& veta mer om hur du kan
starta, hantera och utveckla ett féretag, snabbt lara sig vad som
krdvs, fa@ hjdlp langs vdagen. Redo att satta igdng? Hitta tillstand,

licenser, krav och riktlinjer som du behover nu!

Service & Support

» Vill du veta mer?

Byt sprak w

L% C

Starta foretag

Féretag kan vara en utma-
ning. Att vara férberedd
och vélinformerad kommer
att hjdlpa. Lér dig vad som
kravs for att flytta din idé
fran drém till verklighet.

Driva foretag

Dina dérrar &r 6ppna, sa
vad hdnder nu? Utbilda dig
sjdlv om viktiga processer,
lagar ochinstanser fér att
hjdglpa dig att lyckas.

@Y,
Arrangera event

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipisi-
cing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam.

Hitta tillstand

Exercitation ullamco labo-
ris nisi ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit

in voluptate velit esse
cillum dolore fugiat.
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Starta féretag Driva féretag Utveckla féretaget

Tillstdndsguiden

Arrangera event Hitta tillstand Service & Support

Hitta tillstand och licenser som gdller fér din verksamhet genom att soka direkt eller

filtrera pa kategorier. Om du @r osdker pa var du ska borja, utforska Starta féretag

eller ta en titt pd en av vara Startguider.

Byt sprak w

Sok tillstand & licenser

Filtrera efter kategori

¥ Bransch
» Bygg, fastighet och anlaggning
» Mat, dryck och Logi
» Media och kommunikation

» Skola och utbildning

Hitta dom tillstédnd du behover

Q

=

Anvand Sok, om du vet exakt vilket tillstand du behover.

Filtrera efter kategori for att hitta tillstand och licenser som
galler for just din bransch och verksamhet.

For vissa branscher har vi tagit fram start guider dér du steg-for-steg
kan fa hjalp med vad du ska tanka pa i process for att att starta.
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Starta féretag Driva féretag Utveckla féretaget Arrangera event Hitta tillstand Service & Support

Hitta hjdlp

Oavsett om du soker efter information pa natet eller letar efter ndgon att fraga ar
vi ar har for att hjalpa. Om du inte hittar svaren pa dina fragor i var FAQ, finns det
manga olika aktéer som kan stétta dig och erbjuda radgivning inom olika omraden.
Alla stadens verksamheter finns for att stotta foretagare och samtidigt utveckla och

bibehdlla ett sunt ndringslivsklimat.

Kontakta foretagslotsen

Har hittar du svaret pa nagra av de vanligaste fragor som rér uppstart,
hantering, och tillvéxt for ditt foretag. Vad du an har for fraga sa ar det alltid
bra att starta med att leta efter svar har! Om du har problem med att hitta
den information du letar efter, kontakta nagon av vara supportcenter.

e-post: lots@stockholm.se
telefon: 08-508 11 595

Byt sprak w









