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Bedomning av behoyv, bestallning och
utforande av insatser inom hemtjansten

2016-05-09



 Oka den enskildes inflytande

— AnsoOkan, utredning och genomférande
« Personcentrerad hemtjanst

— Bedomning och genomfoérande utifran individuella behov
« Okad kontinuitet

— Tids-, personal- och omsorgskontinuitet
« Utforma insatser utifran den enskildes dagsaktuella behov

— Handlingsfrinet for hemtjanstpersonal
« Valfardsteknik och digitalisering

— Tekniska l6sningar som komplement till hemtjanstinsatser

2016-05-09



« Utarbeta anvisningar for bestallning dar beviljade insatser
grupperas utifran "huvudrubriker”, sasom t.ex. serviceinsatser,
maltider och personlig omvardnad utan att precisera varje insats
pa detaljniva

« Utarbeta anvisningar for genomférandeplan som anpassas till de
nya bestallningarna

« Se Over berakningsunderlaget for att gruppera insatser utifran
huvudrubriker samt att ytterligare séakerstalla att beviljad tid
hamnar sa ratt som mojligt i forhallande till utfoérd tid
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« Rapporter med fokusering pa jamforelse av bestélld tid (prognos)
och utford tid (utfall) per manad

« Utveckla samverkan mellan bestallare och utférare genom
gemensam uppfoljning av bestalld respektive utford tid dar aven
hemtjanstpersonal involveras

« Tydliggora vikten av att utforare organiserar verksamheten sa att
sa hog kontinuitet som mojligt kan uppnas
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« Utreda forutsattningarna for att bevilja bistand enligt SoL i form av
valfardsteknologi

« Utreda forutsattningarna for att ev. ta bort larmutryckning fran
ordinarie hemtjanstutforare och inratta en annan l6sning for detta

2016-05-09



Regelforandringar - Utgangspunkter

« Utgangspunkten maste vara att 100% av bestalld tid ska utféras
« Gynna flexibilitet utifran den enskildes dagsaktuella behov

« Minskad administration

« Fortydligande och forenkling av regelsystemet

- Okad samverkan mellan bestéllare och utforare

« FoOrslagen ska vara kostnadsneutrala totalt

« Det finns ett samband mellan avbdjda besdk och utford tid 6ver
110%.

— Samma insats ersatts i vissa fall tva ganger
* Incitament att minimera andelen avbojda besok

@ Stockholms
¥ stad 2016-05-09



Avbojda besok - Forslag och argument

« Ersattning for avbojda besok foreslas tas bort
« Pengen for hemtjanst regleras for att uppna kostnadsneutralitet

« Argument for att ta bort ersattning for avbojda besok:
— Battre ersatta mer for nagot vi far istallet for nagot vi inte far
— Ger incitament for att minimera andelen avbdjda besok

— Minska administrationen
— Avbojda besdk bor kunna minska genom:
« snabbare dialog mellan bestéllare och utférare
« en narmre dialog mellan utférare och den enskilde utifran
kontaktmannaskap
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110 procent - Forslag och argument

« Nuvarande regel om 110% foreslas kvarsta, men behover fortydligas

« Argument for att behalla regeln om 110% ar att detta mojliggor
flexibilitet kring den enskildes dagsaktuella behov

« Forandringen som foreslas om dverskriden tid 6ver 110% &r att den
hanteras av utforare och bestallare i anslutning till att den uppstatt, dvs
nastkommande manad.

— Overblickbara stadsgemensamma rapporter for information om
bestalld och utférd tid skapas

— Utforare ska forklara overskriden tid dver 110% senast ett visst
datum manaden efter. Sker detta efter angiven tid ges ingen
ersattning.

— Bestallare ska godkanna eller avsla forklaring om 6verskriden tid
senast ett visst datum manaden efter. Sker inte det ska den
overskridna tiden ersattas
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Sammanvagning av forslagen

« Om avbojda besdk tas bort forvantas tid 6ver 100% minska

« Utférarna maste arbeta med genomforandeplanerna och ha en
narmre dialog med den enskilde via kontaktmannaskap

« Pengen foreslas regleras kostnadsneutralt som kompensation om
avbojda besdk tas bort
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Kvittenser i ParaGa

Forslag om byte av teknik for kvittenser, vilket innebar:

 Ta bort GPS-tekniken for kvittenser

 Infora NFC-teknik for kvittenser

- NFC-taggar som lases av telefonen l

- Taggarna (klisterlappar) satts upp hos den enskilde av
hemtjansten

- Besoket startas genom att telefonen halls mot taggen*
- Besoket avslutas pa samma satt*
- Alla besok far kvittenser

* Om besoket startas eller avslutas utanfér hemmet finns mojlighet att
registrera detta manuellt
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Inloggning i ParaGa

« Pa grund av ny sakerhetsklassning infors tvafaktorsinloggning i
ParaGa-appen under varen 2016

« Kommer innebara en forenkling nar arbetspasset ar startat — en
pinkod pa 6 tecken istallet for anvandarnamn och l6senord
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