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Tid Tisdagen den 12 april 2016 kl. 08.30 — 08.55
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Mandagen den 25 april 2016

Sara Pettigrew Sara Jendi Linder

Narvarande

Beslutande ledaméter:

Sara Pettigrew (MP) ordféranden

Sara Jendi Linder (M) vice ordféranden
Mervi Makinen Andersson (S)

Tobias Haglo (S)

Tjanstgorande ersattare:
Louise Honnér (M) for Tom Hedrup (M)

Ersattare:

Shuta Bari (S)
Hengameh Ehsani (MP)
Torun Boucher (V)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

Férvaltningschefen Christer Edfeldt, Liselothe Engelgren, Ase
Geschwind, Thomas Lundberg, Anne-Sofie Ohlsson, Annika Rapp, Anna-
Karin Sandén, Karin Toll Lane och personalféretradarna Luis Lopez och
Birgitta Naess samt borgarradssekreteraren Peter Kogg.
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Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Christer Edfeldt informerar kort om foljande:

e [ enlighet med uppdrag i budget for 2016 har staden inrittat
ett strategiskt rdd. Radets uppgift ar bland annat att titta pa
servicendmndens roll och syfte pa lang sikt. Christer Edfeldt
representerar serviceforvaltningen i ridet.

e Ett arbete med att se 6ver prismodellen for servicenimnden
ska genomforas. Delvis nya forutsittningar gor att
justeringar for hur ndmnden tar betalt behover goras.

e Projektet Effektivt inkdp (elektroniska inkdp) gar over 1
skarp drift frdn och med ar 2017. Serviceforvaltningen ser
nu dver hur man ska organisera de funktioner som ska
hantera de frdgor som kommer att aligga servicenimnden.

e Forvaltningen har identifierat ett behov av en funktion som
ska ha ett forvaltningsovergripande ansvar for
kundrelationer och tjdnsteutveckling samt for
omvirldsbevakning och benchmarking. En sddan tjanst
kommer att inrdttas vilken Anne-Sofie Ohlsson, for
nirvarande verksamhetschef for kontaktcenter, kommer att
f4. Med anledning av det har rekrytering av ny
verksamhetschef for kontaktcenter inletts.

Vid protokollet
Ase Geschwind
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