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Kommundirektoren har uppdragit it kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus att genom-
fora en granskning avseende enheten fo6r barn och unga inom avdelningen for individ- och familje-

omsorgen. Kvalitetsenheten har anlitat extern utredare.

"Beslut om granskning av verksamheten for barn och unga inom socialférvaltningen.

Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgens enhet for barn och unga ir mycket
bekymmersam. Minga socialsekreterare har sagt upp sig vilket lett till manga vakanser pa
enheten. Det finns en inhyrd enhetschef pa tillfilligt uppdrag samt en nyligen inhyrd avdel-
ningschef. Det dr extremt svért att rekrytera socialsekreterare, stor brist pa socionomer rader i
landet samtidigt som mottagandet av ensamkommande flyktingbarn ¢kat kraftigt. Inom barn-
och ungdomsenheten hanteras mycket svira uppgifter, anmiilningar om att barn och ungdomar
befaras fara illa tas emot och enheten ska utreda om ett ingripande iir nddvindigt fér barnets
skydd och vilket behov av stédinsatser som behdvs.

Socialforvaltningen har vidtagit olika dtgirder {or att komma tillriitta med personalsituationen
och kommundirektdren har noga foljt utvecklingen och haft kontinuerlig uppfdljning tillsam-
mans med forvaltningschef och de fackliga foretridarna. Kommundirektoren har uppdragit at
HR-avdelningen att ha avslutningssamtal med samtlig personal som sagt upp sig. Sedan de-
cember har dtta avslutningssamtal genomf{orts.”

Utdrag ur kommundircktérens rapport februari 2016

3 Syfte och fragestallning
Granskningen ska kartligga forutsittningarna for att barn och ungas behov av skydd och stédinsatser
kan tillgodoses och att arbetet bedrivs pa ett rittssikert sitt. Granskning har genomforts under febru-

ari — mars/april 2016.

Finns forutsittningar for enheten att genomf6ra rittssiker handliggning och utredning av inkomna
anmilningar samt att tillgodose barn och ungas behov av stod och skyddsinsatser samt uppfoljning av

pagaende insatser?

4 Metod och avgransning

Kartlaggningen avser enheten fér barn och unga och omfattar organisation, bemanning, kompetens
och samverkan med andra aktorer samt drenden som under granskningsperioden saknar handliggare.
Underlaget har varit statistik och registrerade uppgifter i verksamhetssystemet Treserva, forvaltnings-
rapporter, lex Sarahrapporter, barn och ungdomsenhetens egen dokumentation och statistik, samtal
med enhetschef, gruppledare, koordinator och 6vriga medarbetare samt socialtjinstlagen och social-

styrelsens foreskrifter rorande verksamhetsomradet.

Uppdraget omfattar inte aktgranskning, drenden med utsedd handliggare eller verksamheten inom
PUT/Asyl. PUT/Asyl ingar dock i redovisningen av organisation och bemanning samt viss statistik.
Vid uppdraget initiala skede framkom uppgifter om ett stort antal drenden som saknade handliggare
pa grund av personalbrist. I 6verenskommelse med uppdragsgivaren beslots att inte vidare studera
drenden med pdgiende handliggning och istillet fokusera uppdraget kring drenden utan handliggare
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Bemanning barn- och ungdomsenheten  (*ej omraknat till heltid):

Bemanning 2016

Budget Mars * April *
Enhetschef 1 1 1
BUe 28 13 13
Mottagning 5 3 4
Utredning 18 6 4
Gruppledare 2 0 1
Koordinator, Assistent 3 4 4
PUT/Asyl 7 3 4
Utredning 6 3
Gruppledare 1 0

Inom mottagningsgruppen fanns i mars tre handliggare jaimfort med fem enligt budget, utrednings-
gruppen hade sex handliggare mot 18 och PUT/Asyl tre handlaggare istillet for sex enligt budget.
Samtliga grupper saknade gruppledare. Nagra vakanser inom utredningsgruppen ticks tillfilligt upp

av inhyrd personal och s.k. spokskrivare!.

I april minad 6kar bemanningen med en handliggare inom mottagningsgruppen och en gruppledare
till utredningsgruppen. Inom utredningsgruppen reduceras antalet handliggare till fyra di en handlag-
gare overgir till mottagningen och en tll familjevirden. PUT/Asyl forstirks med en handlaggare.

5.2.1 Kompetens

Utéver den generella bestimmelsen om personalens kompetens finns i 3 kap. 3 a § andra stycket SoL.
en sirskild bestimmelse med krav pi ligsta utbildningsniva for dem som utfér uppgifter inom social-
tjianstens barn- och ungdomsvard. Ligsta utbildningsnivi anges i foreskriften SOSFS 2014:7 vara
socionomexamen eller motsvarande kandidatexamen. De arbetsuppgifter som berdrs ir bedémning
av om utredning ska inledas, utredning och bedomning av behovet av insatser eller andra dtgirder

och uppfoljning av beslutade insatser.

Samitliga befintliga handliggare inom enhetens tre ansvarsomraden, mottagning-utredning-PUT/ Asyl,

har enligt egen utsago socionomexamen och uppfyller dirmed kompetenskravet.

5.2.2 Erfarenhet

Personalomsittningen pa enheten har varit omfattande under 2015/2016. Rekryteringsliget har for
Tyres6 kommun liksom i storre delen av landet, varit anstringt och personalbehovet har inte kunnat

tillgodoses.

' Inhyrd person som pi distans slutfor drendeskrivning utifrin ordinarie handliggares utredningsunderlag.

tyresd kommun
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Personalbristen inom barn- och ungdomsenheten paverkar for nirvarande mojligheterna till en 6nsk-

vird nivd pa samverkan.
Samverkan med familjevarden fungerar bra men skulle underlittas med en lokalmissig nirhet.

En handlingsplan och rutiner/checklista for samverkan ir framtagen som ir gemensam for kommu-
nens grundskolor, forskolor och socialtjinst. Samverkan med forskola/skola uppges av enheten fun-
gera relativt bra med nitverksmoten och samverkansmoéten samt méten i enskilda arenden och BUS.
Samtidigt har kvalitetsenheten fitt signaler frin skolan om svirigheter att ni och fa kontakt med

handliggare inom mottagnings- och utredningsenheten och att “inget hinder”. Personalbristen inom
barn- och ungdomsenheten paverkar starkt mojligheterna att uppritthilla sivil kontakt som samver-

kan.

Oaktat personalbristen inom barn och unga finns inga fungerande samverkansformer med enheten
for funktionsnedsatta/1.SS och SoL. Det finns ett stort behov av utveckling av samverkansstruktur

och rutiner, inklusive kostnadsfordelning.

7 Arenden

Nir en anmilan r6r barn eller unga ska socialnimnden genast gora en bedémning av om barnet/den
unge ar i behov av omedelbart skydd, s.k. skyddsbedomning.> Beslut att inleda eller inte inleda en
utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att en anmilan inkom-
mit.* En utredning ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra minader. Finns det

sarskilda skal far socialnimnden besluta att forlanga utredningen for viss tid.3

Av Tyres6 kommuns 46 177 invinare dr 13 166 barn och unga mellan 0 och 20 ir. Inom socialtjins-
tens mottagnings- och utredningsgrupper for barn och unga fanns under forsta kvartalet 2016 nira
500 barn/unga som var i behov av nigon form av stod eller insats. Inom utredningsenheten fanns

293 barn/unga med pigiende utredningar och 198 med pigiende insatser®.

Av 119 nya drenden som bedomts for utredning under forsta kvartalet 2016 har nio en avslutad ut-
redning under samma kvartal. Dirutver har under perioden ytterligare 71 utredningar avslutats hos

barn och unga. Samtliga inledda under 2015.

7.1 Arendehistorik

Barn- och ungdomsenheten handligger drenden inom individ- och familjeomsorgen, avseende
barn/unga i dldrarna 0 — 20 ar. Forutom de drenden som sedan tidigare har en beslutad och pigiende
insats handliggs fordlopande nya irenden som inkommer som anmilan grundad pi oro eller nagon
faktisk hindelse alternativt ansékan om nigon form av stod.

11 kap 1a § férsta stycket SoL

11 kap 1a § andra stycket SoL.

‘11 kap 2 § andra stycket SoL

b Exkl. PUT/ Asyl och pagiende familjchemsplaceringar
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milningar och ansékningar som mottagits och bedomts av mottagningsgruppen som fattat beslut om

vidare utredning.

I borjan av apri/ 2016 fanns pa utredningsgruppen 191 drenden utan handliggare. Nira hilften av
dessa var bedomda for utredning och 6vriga hade pigiende insatser. Gruppen har forstirkts frin
april med tre inhyrda utredare vilka under april kommer att avsluta cirka 30 utredningar som pabérijats

av tidigare handlaggare.

Fardelning av drenden utan handlaggare, april

PUT/Asyl pdg
insats; 34

PUT/Asyl
utredning; 62

Inom PUT/Asyl fanns vid samma tidpunkt 96 drenden utan handlaggare, varav 55 aldrig haft nagon
handliggare. 62 drenden avser utredning och 6vriga har pigiende insatser.

Barn/unga
utredning; 83

Barn/unga pag
insats; 108

7.2.1 Aldersférdelning
Aldersfordelningen inom gruppen med pigiende utredning har en tyngdpunkt hos de smi och yngre
barnen. Motsatt forhallande kan ses inom gruppen med pagiende insatser dir de flesta ar i Gvre toni-
ren eller aldre.
Andel barn peré@rendetyp och aldersgrupp
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B Utredning ®EInsats

7.2.2 Handlaggningstid

Handliaggningstiden inom mottagningsgruppen har hittills hallits inom de lagstadgade 14 dagarna,
med ca 10-11 dagar i genomsnittlig tid. Handlaggningstiden kan komma att paverkas med anledning
av det utokade uppdraget att gora dven en andra skyddsbedémning.

Av 108 utredningsirenden som ej fordelats tll handliggare per 2016-03-18 hade 38 stycken (35 %)

passerat den lagstadgade maximala utredningstiden om fyra minader.

tyres6 kommun
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-For framtiden bor 6vervigas eventuella fordelar med en gemensam organisation for socialtjanstens

ansvar for barn och unga.

-Rimligheten och méjligheten f6r en (1) chef att utfora ett aktivt och adekvat ledarskap for tvi tunga

och delvis olika ansvarsomriden som mottagning/utredning respektve PUT/Asyl bor diskuteras.

-Férdelarna med en (1) chef/ledningsfunktion med sirskild kompetens inom omridet for PUT/Asyl

bor overvigas.

-Ett 6vervigande avseende organisation av handliggning av alderskategorierna Barn respektive Unga
kan vara motiverat med anledning av de olika krav pd kompetens och dtgirder som karaktiriserar de
olika dldrarna. Dirtill méste hiinsyn tas till den delvis skilda lagstiftningen som berér unga 18 ar och
aldre. Vid en eventuell organisationsforindring grundad pa alderskategorier dr det av yttersta vike att
hinsyn tas till det kollegiala samarbetet och smidiga eller flytande 6vergingar for den enskilde vid
grinsovergangen, niir barnet si att siga blir den unge. En framgangsfaktor ir en bemanning av de
befintliga teamen med de olika kompetenser som krivs avseende de olika dlderskategorierna och de-

ras specifika behov.

-Av avgorande vikt for en framtida hillbar och rittssiker verksamhet ir en stabil ledningsfunktion
och en for andamalet smidig och fungerande organisation.

Samwerkan

Nagra barn/unga som har aktualiserats inom barn och unga dterfinns sedan tidigare aven inom verk-
samhetsomridet funktionsnedsatta/L.SS och SoL. Under uppdragsperioden har drenden inkommit
som avsett barn tillhorande LSS och dir anmilaren har varit annan instans. For att bide minimera
risker for motverkande insatser och atgirder men sirskilt for att pd ett tidigt stadium uppmirksamma
eventuella sociala problem ir det av utomordentligt stor vikt att det finns en fungerande samverkan

och rutiner mellan olika verksamhetsomriden.

Gentemot 6vriga verksamheter inom IFO och forskola/skola finns en fungerande samverkan, givet
en god bemanning, medan samverkansformerna inte fungerar och behéver ses 6ver gentemot funkt-
ionsnedsatta/LSS och SoL.

-En granskning forordas av nuvarande former av samverkan mellan barn och unga gentemot funkt-
ionsnedsatta/LSS och SoL, som utgingspunkt for en framtida faktisk, strukturell och processinriktad

samverkan.

Bemanning

Foreliggande kartliggning av mottagnings- och utredningsgrupperna har visat en akut situation med
ett okande antal anmilningar och en kraftig personalbrist inom frimst utredningsgruppen. Aven mot-
tagningsgruppen har en decimerad bemanning men bestir av handliggare med mingirig erfarenhet

inom ansvarsomradet, till skillnad fran utredningsgruppen. Handliggare med kort eller ringa erfaren-
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Kommunerna ska en ging per kvartal rapportera ej verkstillda beslut till IVO. Fér barn och ungas del
avser den senaste rapporten kvartal 3/2015 da uppgifterna for sista kvartalet inte var tillgingliga i

verksamhetssystemet och annat sidoordnat uppf6ljningssystem saknades.

I forvaltningens rapport till IVO avseende fjirde kvartalet 2015 anges att ”for individ- och familje-
omsorgen finns inga verkstillda beslut att rapportera for perioden”. Forst i forvaltningschefens mars-
rapport konstateras att det pa grund av ett tekniske fel i verksamhetssystemet inte dr mojligt att ta
fram uppgifterna infor april manads rapportering. Si lingt utredaren erfarit har inte nagon formell

information delgivits IVO.

Forutom att skyldigheten att rapportera ej verkstillda beslut inom IFO/barn och unga till myndighet
inte har kunnat fullgoras ir det anmirkningsvirt att forvaltningen inte har en kvalitetssikrad uppfolj-

ning som inte ir systemberoende. Barn och ungas ritt till stodinsatser och skydd maste uppritthillas.

-En kvalitetssikrad uppfoljning av hela myndighetsutévningen maste upprittas.

8.1 Utredarens slutsats

Rattssikerheten inom barn- och ungdomsenheten kan under nuvarande forhallanden inte garanteras,
inte heller att barn och unga fir det skydd och de stédjande insatser som behévs. Omedelbara och

kraftfulla atgirder behover vidtas.
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