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Styrning av projektet Nya Slussen. Svar
pa remiss fran Stadsrevisionen

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden godkénner exploateringskontorets
tjénsteutlatande som yttrande dver revisionsrapport nr 5/2016.

2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera
paragrafen.

Hakan Falk
Forvaltningschef

Martin Skillback
Avdelningschef

Peter Svird
Enhetschef

Sammanfattning

Revisionskontorets sammantagna bedomning ar att projektets
styrning, uppfoljning och kontroll har forbéttrats vad géller
arbetet inom projektorgansationen. Dock behdver den politiska
styrningen, uppfoljningen och kontrollen av Slussen-projektet
starkas.

Roller och ansvar avseende projektets beslut och genomforande
beddms vara tydligt definierade. Revisionen anser dock att
rapporteringen till bl.a. projektets styrgrupp behdver utvecklas
genom en kontinuerligt och standardiserad rapportering.

I rapporten ldamnas ett antal rekommendationer till kommun-
styrelsen. Exploateringskontoret avstar frén att lamna synpunkter
pa dessa.
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Arbetet med riskhantering har haft stort fokus inom Projekt
Slussen under de senaste aren med inriktning pa risker som
paverkar projektets mojlighet att uppna fastslagna mal. I
tjdnsteutlatandet ges en beskrivning av hur riskarbetet bedrivs 1
projektet.

Remissen

Stadsrevisionen har upprittat en revisionsrapport — Styrning av
projektet nya Slussen, nr 5 2016. Rapporten har 6verldmnats till
exploateringsndmnden for yttrande senast den 9 juni 2016.

Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning som avser att
bedoma om kommunstyrelsens och exploateringsndmndens
styrning och uppfdljning av projekt Slussen bedrivs pa ett
andamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll.

Revisionskontorets sammantagna bedomning &r att projektets
styrning, uppfoljning och kontroll har forbéttrats vad géller
arbetet inom projektorgansationen. Dock behdver den politiska
styrningen, uppfoljningen och kontrollen av Slussen-projektet
starkas.

Roller och ansvar avseende projektets beslut och genomférande
beddms vara tydligt definierade. Revisionen anser dock att
rapporteringen till bl.a. projektets styrgrupp behover utvecklas
genom en kontinuerligt och standardiserad rapportering.

Granskningen visar att exploateringsndmnden behdver stirka sin
styrning, uppfoljning och kontroll. Exploateringsndmnden foljer
stadens regelverk avseende den 16pande rapporteringen for
Slussen-projektet. Rapporteringen ger dock huvudsakligen en
overgripande information om hur projektet hittills har uppfyllt
sina mal och forbrukat anvisade medel. Mot bakgrund av
projektets komplexitet och stora riskexponering ér det angeldget
att rapporteringen utvecklas for att skapa ett framétblickande
fokus.

Exploateringsndmnden bedoms folja stadens regler for beslut och
uppfoljning av investeringar, bl.a. regler for ekonomisk
forvaltning. I reglerna anges att en avvikelse fran investerings-
beslut dverstigande 15 % ska tillstéllas fullmiktige. For projekt
Slussens budget innebér reglerna att en avvikelse pé upp till

1,8 mdkr inte kraver ett kompletterande beslut i kommunfullmék-
tige. For att 6ka kommunfullméktiges insyn i ekonomiskt
omfattande komplexa investeringsprojekt, foreslds att kommun-
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styrelsen bor dvervéga att anpassa grinsvérdena i framtida
genomforandebeslut.

Kommunfullmédktige har fattat tvd genomforandebeslut avseende
upprustning och omdaning av Slussen. Enligt det forsta beslutet,
2010, skulle projektet genomforas inom ramen for totala
investeringsutgifter om 8 mdkr. Genomforandebeslutet
reviderades 2015, och tilldelades en godkédnd investeringsutgift
for projektet om 12,1 mdkr. Projektets fordyring om 4 mdkr
beror enligt rapporten bl.a. pa att riskreserven var for 1agt
tilltagen. Aven den riskanalys som presenterades i underlaget till
det reviderade genomforandebeslutet 2015, &r mycket kortfattad i
forhéllande till projektets komplexitet och omfattande riskbild.
For att kommunfullmédktige ska kunna fatta vil grundade beslut
vid storre investeringar behover riskunderlagen utvecklas i
kommande genomforandebeslut.

Projektet foljer stadens projektramverk ”’Stdd for stora
investeringsprojekt” (SSIP). Dértill har projektet vidareutvecklat
sin projektmetodik med bl.a. ett mer detaljerat kvalitetslednings-
system och rapporteringsrutiner. Vidare har projektets
riskhanteringsprocess utvecklats och beddmningen &r att
riskhanteringen inom projektet nu ér 1 linje med god praxis. Dock
behover projektet slutfora arbetet med att utveckla metodik for
kvantitativ virdering, sammanstéillning och analys av projektets
sammanlagda riskexponering. Aven den 16pande rapporteringen
av hur fordndringar i riskexponering och osékerheter paverkar
programbudget, ekonomisk kalkyl och riskreserv behover
utvecklas.

Sammanfattningsvis rekommenderas att:

¢ Givet projekt Nya Slussens storlek och komplexitet behover
den politiska styrningen av projektet stirkas. Exploaterings-
ndmnden behdver darfor vidareutveckla den interna kontrollen
med fokus pa den l16pande, formella dterapporteringen.

e Exploateringsndmnden bor infora standardiserade rutiner for
att forse sdvil kommunstyrelsen som exploateringsndmnden
med transparent och lattforstielig information for att kunna
fatta I6pande beslut och hantera avvikelser i Slussen-projektets
genomforande.

e Kommunstyrelsen bor infora riktlinjer for en standardiserad
rapportering i stadens projektstyrningsmetod for rapportering
av projektens status till styrande organ. Den standardiserade
rapporteringen bor innefatta riskexponering och riskhantering
samt eventuella avvikelser mot beslutad projektplan.
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o Kommunstyrelsen bor inrdtta gemensamma, standardiserade
metoder for kvalitativ och kvantitativ riskhantering for storre
projekt och program i stadens regi. For att underbygga en
rimlig bedomning av riskreserven bor dessa ligga till grund for
risk-analyser i framtida tjdnsteutlatanden och underlag for
genomforandebeslut.

o Kommunstyrelsen bor dven overviga en for staden gemensam,
sammanhéllen och konsoliderande riskhanteringsfunktion for
storre projekt och program.

o Kommunstyrelsen bor dverviga att anpassa de ekonomiska
gransvirdena i samband med genomforandebeslut for
komplexa projekt for att sikra kommunfullméktiges insyn.
Idag kan budgeten for stora investeringsprojekt i princip
overskridas med upp till 15 % utan kompletterande beslut i
kommunfullmaktige.

e Kommunstyrelsen bor ta tillvara den projektstyrningsmetodik
som Slussen-projektet har utvecklat for styrning av stadens
stora och sérskilt komplexa forvaltningsdvergripande projekt.

Exploateringskontorets synpunkter
Kommunfullméktige har utsett exploateringsndmnden som
huvudansvarig for Projekt Slussen. Som papekats 1
revisonsrapporten har exploateringsndmnden beslutat om och
redovisat projektet 16pande enligt stadens regler. Nimnden har
arligen 1 samband med verksamhetsplaner, tertialrapporter och
bokslut redovisat bl.a. kommande aktiviteter och beslut och
avvikelser/risker, pa en 6vergripande niva. Denna information
finns ocksé i SSIP, stadens stdd for stora investeringsprojekt.

Revisionen efterfragar utveckling av rapportering till styrande
organ. Projekt Slussen har manga intressenter, bade internt 1
staden och externt. Kontorets uppfattning &r att olika intressenter
och dven styrande organ har olika behov av information om
projektet. Informationen kan ocksa variera i olika skeden av
projektet. Projektets styrgrupp erhaller varje kvartal en
lagesredovisning i samband med styrgruppsméte dér bl.a.
ekonomi och risker redovisas.

For projektet Norra Djurgérdsstaden har kommunfullméaktige
beslutat att en ldgesrapport ska redovisas tva ganger per ar, i
samband med tertialrapport 1 och verksamhetsberittelsen. Dessa
rapporter har ldmnats sedan ar 2013. Exploateringskontoret
foreslar att en utvédrdering av denna ldgesrapportering gors. Om
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den anses informativ och vérdefull for styrningen kan det
Overvigas att infora motsvarande ldgesrapport for projekt
Slussen.

Projekt Slussen &r ett unikt projekt. De delar i riskarbetet som kan
vara till nytta dven i andra projekt kommer givetvis att tas
tillvara. Genom erfarenhetsutbyte kan ldrdomar komma andra
projekt till godo och bidra till att utveckla verksamheten. Ett
arbete med att utveckla kunskapsoverforingen mellan avdelningar
och enheter inom kontoret pagir sedan 2015. Exempel pa detta ir
utveckling av ett kvalitetssystem, tvargrupper for olika profes-
sioner inom kontoret och projektledarutbildningar. Forbéttringen
sker genom den kunskapsutveckling som sker inom varje projekt
och genom de forum som skapats att sprida kunskapen.

I rapporten ldmnas ett antal rekommendationer till kommun-
styrelsen. Exploateringskontoret avstar fran att lamna synpunkter
pa dessa.

Nedan ges en beskrivning av hur riskarbetet bedrivs i1 projektet.

Arbete med riskhantering i projekt Slussen

Arbetet med riskhantering har haft stort fokus inom Projekt
Slussen under de senaste dren. Under hdsten och vintern 2014
paborjades ett arbete med att se 6ver hur projektet arbetar med
riskhantering. Detta resulterade i ett tydligt fokus pa risker som
paverkar projektets mojlighet att uppna fastslagna projektmal.
Grénssnitt och krav i riskhanteringsprocessen mot leverantorer
och entreprendrer tydliggjordes dven 1 samband med detta.

Som revisionsrapporten tar upp har projektet arbetat fram planer
och rutiner for riskhanteringen inom organisationen. Denna
process dr implementerad och vélkdnd inom projektet.
Delprojekten och funktionerna inom organisationen arbetar
systematiskt med att identifiera, virdera och atgérda risker. I den
rutin for ménatlig 1agesrapportering som ar framtagen och
tillimpad inom projektet rapporteras risklaget med fokus pa
avvikelser mot plan och planering av avhjilpande dtgéirder. Pro-
jektet har ddrmed en kontinuerligt uppdaterad bild av risklédget.

Arbetet med kvantitativ' riskhantering paborjades varen 2015 och
ar en integrerad del av riskhanteringen inom projektet. Resultatet

! Med kvantitativ riskhantering avses att identifierade risker varderas utifran
ett kostnads- eller tidsperspektiv
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ar att projektet genom riskprognosen har en bild 6ver hur stor del
av projektets riskreserv som forvintas utnyttjas som foljd av de
risker som é&r identifierade. Prognosen uppdateras med tre
manaders mellanrum dér dven forandringar 1 projektets
riskexponering Over tid presenteras. Metodiken for arbetet med
riskprognosen har under varen 2016 slagits fast i Plan for
riskhantering, se bilaga 2.

Ytterligare en del av den kvantitativa riskhanteringen &r de
osdkerhetsanalyser * som ér gjorda pa den ekonomiska kalkylen
for projektet. En forsta prelimindr analys dr framtagen och visar
sannolikheten att nd beslutad budget. Analysen pavisar mojliga
ekonomiska utfall vilka kan ge upphov till besparingar eller
fordyrningar. De kostnadsposter med storst andel osdkerhet
redovisas och utgor en prioriteringsgrund i arbetet for att na
beslutad budget. Metoderna for detta arbete &r sedan varen 2016
beskrivna i Plan for riskhantering. I takt med att kalkylerna inom
projektet uppdateras och detaljeras kommer osékerhetsanalyser
att genomforas en gang per halvar och delomréde.

Som beskrivits ovan rapporterar projektets delomraden varje
ménad nuléget i en ldgesrapport. I och med detta dr styrningen
och uppféljningen av riskhanteringen inom projektet
kvalitetssékrad. Vid rapportering av riskexponeringen till
projektets bestillare inom staden utgdér denna grunden.
Riskprognosen och osékerhetsanlyser dr ytterligare underlag i
denna rapportering for att i ekonomiska termer ge uttryck for
projektet riskexponering.

Projektet har sedan revisionens genomforande fortsatt arbetet
med att utveckla metodiken for riskhanteringen inklusive
kvantitativ riskhantering i enlighet med de rekommendationer
som framfOrts 1 rapporten. Riskhanteringen inom Projekt Slussen
kommer att fortsitta i linje med fastslagna planer och vara en
prioriterad process under projektets genomforande.

Slut

Bilagor

1. Styrning av projektet Nya Slussen, Nr 5 2016. Projektrapport
frén Stadsrevisionen.

2. Plan for riskhantering

2 - . ° . . .
Osdkerhetsanalys kan dven ga under benamningen successiv kalkyl



