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Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande Gver Stadsrevisionens arsrapport 2015 for Farsta
stadsdelsnamnd.

Kerstin Sandstrom Pér Dahlqvist
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat ndmndens verksamhet under 2015
och beddmt att verksamheten i allt vasentligt har bedrivits
andamalsenligt men att det ekonomiska utfallet inte &r helt
tillfredsstallande. 19 av kommunfullmaktiges 23 verksamhetsmal
har uppnatts helt, 6vriga har uppnatts delvis. Vissa brister har
noterats men de ar inte av sadan omfattning att de vasentligt
paverkar bedémningen av verksamhetens resultat.

Né&mndens interna kontroll har varit tillrécklig. Bokslut och
rékenskaper beddms i allt vasentligt vara rattvisande och foljer
géllande regler och god redovisningssed.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi, stadsmiljo
och strategi i samrad med 6vriga avdelningar och stadsdels-
direktorens stab.

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat verksamheten i Farsta stadsdels-
ndmnd 2015 och dverldmnat en arsrapport. Granskningen
omfattar foljande omréaden:

e Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Utover detta har ett antal djupgaende granskningar genomforts.

Némnden ska ldmna ett yttrande dver rapporten senast den 30
juni 2016.

Nedan redovisas rapporten per rubrik med revisionens
beddmning och forvaltningens synpunkter.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd 1 allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pé ett &ndamaélsenligt sétt, men att det
ekonomiska utfallet inte ar helt tillfredstéllande. Stadsrevisionens
beddmning grundas pd att 19 av 23 verksamhetsmal uppnétts
helt, fyra verksamhetsmal uppnaétts delvis och att det ekonomiska
utfallet dr ett underskott om 14,3 miljoner kronor.

Ekonomiskt resultat
N&mndens nettoutfall, efter resultatverforingar, ar ett underskott
om 14,3 miljoner kronor.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
aldreomsorg (-24,0 miljoner kronor), individ- och familjeomsorg
(-16,9 miljoner kronor) och forskola (+14,4 miljoner kronor).

Verksamhetens resultat

Stadsrevisionen beddmer att namndens resultat for 2015 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens
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verksamhetsberattelse och pa de dvriga granskningar som
genomforts under aret.

Namnden har bidragit till att uppna fullmaktiges mal. Namnden
har i sin verksamhetsberattelse bedomt att alla verksamhetsmal
har natts utom malen ”Utbildningen har hog kvalitet och elever
far tid for larande”, ”Det ér enkelt att viilja en miljovinlig
livsstil”, ”Stockholms stad 4r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor” och ”Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt
hallbar” som beddms vara delvis uppfyllda. Revisionskontoret
delar némndens bedémning.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Flera marknadsforingsinsatser har gjorts under varen 2016 i syfte
att 6ka andelen forskollarare. En informationsfilm om
forskoleverksamheten har tagits fram, annonseringen har utokats
och en rekryteringsdag med mojlighet att traffa foretradare for
verksamheterna har genomforts. Rekryteringsdagen har resulterat
i tre nyanstallningar. Atgardsplaner har tagits fram for de
forskolor som har lagre andel forskolléarare &n 25 procent.

For att sékra att varje barns larandeprocess stods och att specifika
behov blir uppmarksammande infors en modell fér mal- och
resultatstyrning (MoRs) inom foérskoleverksamheten. Modellen
syftar till att starka uppfoljningen av den pedagogiska
verksamheten. Under varen har all forskolepersonal gatt pa
forelasning om modellen. Ett femtiotal samtalsledare har fatt
fordjupningsutbildning i att vagleda arbetslag om reflektion och
dokumentation av barnens laroprocesser. For att betona vikten av
att ytterligare utveckla forskolornas pedagogiska arbete med
laroplanens mal rérande sprak, matematik, naturvetenskap/teknik,
pedagogisk miljé och skapande verksamhet har
verksamhetsomradet indikatorer som belyser enheternas
resultatbeddmningar i stadens kvalitetsindikator.

Under 2015 har Stddenheten haft internutbildningar for
personalen i forskolan. Utbildningarna har bland annat fokuserat
pa barns utveckling, barn med perceptionssvarigheter och barns
sprakutveckling.

Andelen ekologiska livsmedel har under forsta tertialen 2016
okat kraftigt, dels pa grund av inférandet av den nya e-
handelsmodulen och dels genom ett nytt avtal om kost till
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aldreboenden och forskola dar andelen ekologiska ravaror uppgar
till hela 40 procent mot tidigare 15 procent.

De atgérder forvaltningen arbetar med for att vara en attraktiv
arbetsgivare ar ledarskapsfragor, fokus pa det sytematiska
arbetsmiljoarbetet, friskvérd, ett systematiskt
rehabiliteringsarbete, regelbundna uppfoljningar av sjukfranvaron
med enhetscheferna, hilsoplaner och hélsocoacher.

De atgarder som vidtagits i syfte att uppna en budget i balans
omfattar bland annat granskning av aldreomsorgens
bistandsbeslut, dversyn av scheman, planering och
administration inom hemtjansten, effektiviseringar av central
administration samt fortsatta satsningar pa 6ppenvard inom
individ- och familjeomsorg for barn och unga i syfte att minska
antalet externa placeringar och forkorta tiden pa de placeringar
som gors.

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa — en
uppfoljning

Revisionskontoret har genomfért en uppfoljande granskning om
samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa utifran
socialtjanstlagens och skollagens krav samt stadens riktlinjer.

Den sammanfattande bedémningen &r att samverkan vad géller
aterkoppling och information om enskilda drenden fungerar
béattre &n vid revisionskontorets granskning 2011. Dock finns
omraden som kan forbéattras. Granskningen har visat att det for
narvarande inte sker nagon uppféljning av samverkan mellan
skola och socialtjanst samt att uppféljningsansvaret &ar otydligt.
Sammantaget rekommenderas Farsta stadsdelsnamnd att i
samverkan med utbildningsnamnden f6lja upp samverkan mellan
skola och socialtjanst. Stadsdelsnamnden bor ocksa revidera
samverkansoverenskommelserna i samband med att revidering av
stodmaterialet sker for att bland annat forsékra sig om att
innehallet i 6verenskommelserna ar aktuellt och uppdaterat med
eventuella forandringar i socialtjanstlagen och skollagen.

Stadsdelsndmnden bor i storre utstrackning forsakra sig om att
berdrd personal kénner till stodmaterialet och fortydliga vem som
ar ansvarig kontaktperson gentemot skolorna.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
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Revidering av gallande samverkanséverenskommelse pagar och
dar fortydligas hur de olika samverkansaktiviteter som pagar ska
foljas upp av ledningen och hur ndmnden ska informeras.
Enhetscheferna ansvarar for att stddmaterialet blir ett stod for
socialsekreterarna i den samverkan som sker mellan skola och
socialtjanst. Detta foljs regelbundet upp av avdelningschef vid
enhetschefsmoten. Det finns en tydlig information och
rutinbeskrivning om vem skolorna ska kontakta i arenden dar
barn far illa. Samtliga skolor har saval muntligt som skriftligt
formedlats detta.

Intern kontroll

Forekomst av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin
Stadsrevisionen har granskat om ndmnden foljer stadens riktlinjer
och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar pa hem
for vard eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin.

Granskningen visar att ndmnden foljer upp vad och hur mycket
som kops utanfoér och innanfér ramavtal. Namnden gor dven
uppfoljning av insatsen pa individniva samt kostnaderna for
densamma. Vid granskningen noterades brister i redovisningen
avseende konteringen av verksamhet.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens uppf6ljning av avtal
och avtalstrohet inom socialpsykiatrin ar tillracklig. Namnden bor
dock sdkerstalla tillforlitligheten i redovisningen nér det géller
kontering av verksamhet.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen &r medveten om bristerna nér det galler
konteringar av verksamhetskoder inom individ- och
familjeomsorgen. Ett tydligare fokus pa verksamhetsstatistik och
uppfdljning syns bland annat i férvaltningens utvecklade
manadsrapportering till namnden.

Atersokning av assistansmedel frén forsakringskassan for
utforare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mnden har en
tillracklig intern kontroll vid hantering av atersokning av
assistansmedel fran forsakringskassan och hantering av kostnader
enligt lagen om assistansersattning, LASS.
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Sammanfattningsvis beddms namnden ha rutiner som i huvudsak
sékerstaller en tillracklig intern kontroll vid hantering av
atersokning av assistansmedel fran forsékringskassan och
hantering av LASS-kostnader. Ndmnden rekommenderas att
uppratta rutiner som sékerstéller en fullstandig kontroll av
serviceforvaltningens vidarefakturering. Namnden boér &ven
Overvaga att upprétta rutiner for att sakerstalla att eventuella
ersattningskrav pa forsakringskassan eller utforare bevakas.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen har en viss kontroll av aterkrav fran
forsékringskassan. Med anledning av revisionskontorets forslag
planerar forvaltningen att ocksa sarkontera aterbetalningar och
sammanstalla aterkraven mer samlat.

Samverkan stadsdelsnamnder och servicendmnden vid
gemensam upphandling

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsn&mnder samverkar
med servicendmnden i gemensamma upphandlingar.

| augusti 2014 fick forvaltningen i uppdrag av stadsdelsndmnden
att genomfora upphandling av ramavtal for stadtjanster i
verksamhetslokaler. Avtalstiden for det da gallande avtalet skulle
ga ut i januari 2015. Den nya upphandlingen omfattade
stadsdelsndmnderna Farsta, Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack
och Alvsjo.

Granskningen visade att det brustit i samverkan mellan stadsdels-
namnderna och servicendmnden och d&ven mellan
stadsdelsnamnderna.

Revisionskontoret beddmer att Farsta stadsdelsforvaltning brustit
i genomforandet av upphandlingen. Otillaten direktupphandling
har gjorts utifran det gamla stadavtalet. Sammanfattningsvis
beddmer revisionskontoret att den interna kontrollen inte varit
tillracklig i den granskade upphandlingen.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen instimmer till stor del i kritiken. Vi har helt klart
brustit vad giller bevakning av avtalstiden och har efter detta sett
over rutinerna for avtalsbevakning. Detta géller dven for
forlangningar av avtal.
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Forvaltningen anser att det borde ha gjorts en gemensam
upphandling for samtliga nio ndmnder som var i behov av nytt
avtal for lokalvard. Servicendmnden bor ta ett storre ansvar for
att fanga upp behov och dra nytta av stadens storlek vid
gemensamma upphandlingar. Deras roll kan utvecklas till att mer
aktivt ta initiativ till gemensamma upphandlingar.

Lopande uppfdljning och utvérdering av stadtjansten har gjorts
under hela avtalsperioden. Daremot har ingen skriftlig
utvérdering gjorts och ndgon dokumentation finns inte, bortsett
fran mejlkorrespondens.

Behovet har bedomts som ként. Detta ska ses i ljuset av att
serviceforvaltningen i nértid hade genomfért motsvarande
upphandling for fem andra stadsdelsnamnder. Kunskapen om
marknaden bedémdes ocksa vara god och en marknadsanalys
ansags darfor inte nodvandig.

Intaktsredovisning

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
redovisning av intakter. Sammanfattningsvis beddms kontrollen
vara tillracklig. Verksamheten uppfattas ha en god kontroll
genom de noggranna manadsgenomgangarna som chef och
controller gor. Bedomningen grundar sig pa att det finns en tydlig
ansvarsfordelning gallande de olika intdkterna avseende att
intakterna redovisas pa ett korrekt satt, att bidrag och liknande
rekvireras, pa betalningsbevakningen av kundfakturorna samt pa
kvaliteten pa rakenskapsmaterialet.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Forvaltningen instdmmer i revisionskontorets beddmning.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning har genomforts i syfte att fanga upp avvikelser
eller poster som kan ha ekonomisk eller fértroendekanslig
betydelse. Utifran genomford kontoanalys bedoms den interna
kontrollen baserat pa ett urval redovisningstransaktioner inte vara
tillracklig. Namnden rekommenderas sékerstélla att det for
redovisningstransaktioner som avser fortroendekénsliga poster
anges syfte, deltagare, beslut samt att korrekt momsavdrag gors.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
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Forvaltningen har ytterligare forstarkt kontrollen av transaktioner
pa konton av ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse. Nya,
tydligare rutiner for bade kontering och granskning av kontering
tas fram under 2016. Varje manad granskas samtliga
transaktioner pa dessa konton och dar syfte, deltagare eller beslut
saknas kravs komplettering av ansvarig chef. Kontinuerliga
informationsinsatser om vikten av ratt hantering av dessa konton
genomfors i organisationen.

Hantering av 16netillagg samt ob-, jour- och beredskapsersattning
En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende hantering av l6netillagg samt
ob-, jour- och beredskapserséttningar. Beddmningen ar att den
interna kontrollen i huvudsak &r tillracklig. Namnden
rekommenderas att, som ett komplement till de av staden
upprattade riktlinjerna, skriftligen definiera vilka
kontrollmojligheter som ar mojliga avseende den I6pande
I6nehanteringen och vilka som ska tillampas i férvaltningens
verksamheter. Namnden rekommenderas &ven se 6ver
mojligheten att inrdtta ett system eller en rutin for central
uppfdljning av vasentliga delar och moment i Iénehanteringen for
att upptacka eventuella brister.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen arbetar med att utveckla ett system som
komplement till stadens rutiner for att hitta fler
kontrollmojligheter och ge verksamheterna ett tydligare uppdrag
att kontrollera olika delar i 16nehanteringen.

Bokslut och rékenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att Farsta stadsdelsnamnds bokslut
och rékenskaper i allt vasentligt &r rattvisande. Bedomningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa de Gvriga
granskningar som genomforts under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i
ett antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna. Uppfoljningen visar att nd&mnden i
huvudsak har beaktat revisionens rekommendationer.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som yttrande ver Stads-
revisionens arsrapport 2015 for Farsta stadsdelsnamnd.

Bilaga
Stadsrevisionens Arsrapport 2015 Farsta stadsdelsnimnd



