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Utveckling av hemtjanst

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till utveckling av hemtjénst.

Kerstin Sandstrom Lena Rabe
stadsdelsdirektor tillférordnad avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenimnden har presenterat ett antal forslag till utveckling av
hemtjdnsten i staden, utifrén de uppdrag ndmnden fick av
kommunfullméktige i 2015 ars budget for Stockholms stad.

Forvaltningen &r 1 huvudsak positiv till forslagen, som véntas 6ka
den enskildes inflytande och minska administrationen. Samtidigt
foreslar forvaltningen bland annat en skiarpning av de planerade
fordndringarna for registrering av utford tid hos den enskilde, for
att sdkerstélla att alla hanterar bestimmelserna lika.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — dldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri i samrad med
avdelningen for bestéllare — aldreomsorg, funktionsnedsattning,
individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad fick remissen infor sitt mote
den 9 maj, da de ocksa fick en presentation av forslagen av
aldreforvaltningens projektledare. Radet har annu inte lamnat
nagra synpunkter pa innehallet i remissen, men forvaltningens
tjansteutlatande kommer att behandlas vid radets méte den 7 juni.

Bakgrund

I kommunfullmaiktiges budget 2015 fo6r Stockholms stad fick
dldrendmnden ett antal uppdrag som rorde hemtjinst som
samlades under projektet ”Utveckling av hemtjdnst”.
Aldrenimndens forslag redovisas nu i en rapport med samma
namn.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser
for yttrande senast den 22 juni.

Remissen i sammanfattning

Omfattning och syfte

Forslaget till utveckling av hemtjéansten sammanfattar flera
uppdrag till dldrendmnden 1 stadens budget 2015. Det
overgripande malet har varit att 6ka den enskildes inflytande,
forbéttra samverkan runt den enskildes behov och 6ka
hemtjénstpersonalens mojligheter att tillmotesga den enskildes
dagsaktuella behov och 6nskemal utifrén beviljade insatser.

Beddmning av behov, bestallning och utférande av
hemtjanstinsatser

Stadens bestéllar- och utférarorganisation innebdr att bestéllaren
(myndigheten) utreder och fattar beslut om hemtjanstinsatser
enligt socialtjanstlagen. Utifran beslutet gors sedan en bestallning
till den hemtjénstutforare som den enskilde har valt.

Utredningen foreslar att bestallningarna gors mindre detaljerade
for att 1amna utrymme till utféraren att utforma insatsen i
samverkan med den enskilde. For att gora det mojligt vill
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aldrendamnden ta fram stadsgemensamma anvisningar for hur en
bestallning av hemtjénst ska utformas.

Aldrenamnden betonar vikten av en nara samverkan mellan
bestallare och utforare. Det ar darfor angelaget att pa olika satt
utveckla samverkan genom till exempel nétverk for dialog och
gemensamma utbildningar.

Beslut om hemtjénst ska foljas upp minst en gang om aret, oftare
vid behov. Aldrenamnden menar att det ar viktigt att bestallaren
och utféraren gér gemensamma uppféljningar for att fa och ge en
samlad bild av hur de beviljade insatserna fungerat.

Utvecklingsprojekt

Under forutsattning att kommunfullméktige beslutar enligt
aldrendmndens forslag om utveckling av hemtjénsten kommer
aldreforvaltningen att genomfora sarskilda utvecklingsprojekt
tillsammans med ett antal stadsdelsférvaltningar, for att sakra att
forslagen i utredningen far avsedd effekt. Det ska bland annat ge
underlag for de stadsgemensamma anvisningar for bestallning av
hemtjanstinsatser och genomférandeplaner som foreslas i
utredningen.

System och teknisk utveckling

| dag far utféraren erséttning dven om den enskilde tackar nej till
insatsen nar hemtjénsten kommer till bostaden. Aldrenamnden
foreslar att den mojligheten tas bort och att timersattningen
istallet justeras upp med tva procent. Det ska motivera utforaren
att minska andelen avbdjda besok.

Enligt nuvarande regler kan utforaren rapportera och fa ersattning
for upp till 110 procent av den tid som beviljats hos den enskilde,
utan att det behéver godkannas av bestallaren. Regeln finns for
att 0ka flexibiliteten och minska administrationen. Utredningen
foreslar att mojligheten kvarstar men med tydligare regler.

| dag anvénds GPS-teknik for att sékerstélla att hemtjansten
faktiskt besokt den enskilde. Utredningen féreslar en dvergang
till s& kallad NFC-teknik’. Det fungerar s& att en typ av
Klistermérke (NCF-tagg) sétts upp hemma hos den enskilde.
Hemtjanstpersonalen registrerar nar de kommer och gar genom
att halla sin telefon mot klistermarket.

! Near Field Communication
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Larm hanteras idag av respektive utforare av hemtjanst, ofta
genom underleverantorer pa kvallar och natter. Aldrenamnden ser
ett behov av att utreda mojligheterna att organisera
larmutryckning inom staden pa ett annat sétt.

Val av upphandlingsform

Upphandling av hemtjanstutforare i Stockholm sker med stod av
lagen om valfrihetssystem, LOV. Aldrenamnden foreslar att
upphandlingar ocksa fortsattningsvis ska ske enligt LOV, men att
kraven pa utforarna ska skarpas i forfragningsunderlaget.

| kommande upphandlingar foreslas krav pa att utféraren har
erfarenhet inom verksamhetsomradet. Utforaren ska ocksa visa
referenser, detta for att utférare som brister inte ska godké&nnas.
Utover det vill aldrenamnden i samrad med stadsledningskontoret
undersoka om det finns behov av att stélla ytterligare krav pa
utforaren i LOV-upphandlingen.

Forvaltningens synpunkter

Okat inflytande for den enskilde
Forvaltningen dr mycket positiv till huvuddragen i forslaget, som
bland annat kommer att innebéra 6kad delaktighet och inflytande
for den enskilde hemtjénsttagaren.

Samverkan mellan bestillare och utforare

Samverkan mellan bestéllare och enskilda utforare forsvaras av
att det dr s manga foretag som har avtal med staden. Bara i
Farsta behover bestdllarenheten samverka med ett femtiotal
foretag. For att det ska vara mojligt behdver samverkan ske 1
form av nitverksmoten eller liknande.

Uppfoljning av beviljade hemtjanstinsatser

Utredningen slar fast att det ar viktigt att bestéllare och utforare
genomfor gemensamma uppfoljningar. Férvaltningen menar att
det méste avgoras fran fall till fall, i samradd mellan handldggare
och den enskilde. Det kan finnas anledning till att den enskilde
inte vill att utforaren ska delta vid den individuella uppf6ljningen.
Bestéllaren gor ocksé separata uppfoljningar av utforarenheterna.

Utvecklingsprojekt

Att fordandringarna — om de genomfors — ska utvecklas och
forankras genom ett sdrskilt utvecklingsprojekt dér
stadsdelsforvaltningar gors delaktiga vialkomnas.
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Forvaltningen instimmer i att formerna for bestéllningar och
genomforandeplaner bor ses Over och ser fram emot de
anvisningar som ska tas fram. Utdver anvisningarna ser
forvaltningen ett behov av stadsdvergripande riktlinjer for den
sociala dokumentationen, som kan ligga till grund {or de
anvisningar som foreslas.

Byte av teknik for tidsregistrering

Forvaltningen ser stora fordelar med en 6vergang fran GPS-
teknik till NCF for registrering av tid. Daremot forordar
forvaltningen att mojligheten att paborija eller avsluta besok
utanfor bostaden utan registrering bor begrénsas. Om insatsen
avslutas pa annan plats, till exempel i tvéttstugan eller pa
dagverksamheten, bor utregistrering anda ske fran den enskildes
bostad. Enligt bistandsbeslut kan sedan ett visst antal minuter
laggas till den registrerade tiden.

Regler for avbtjda besok

Utredningen foreslér att ersittningen till utféraren for sent
avbojda besok tas bort och att timerséttningen istéllet justeras
upp. Forvaltningen tycker att det &r ett bra forslag och haller med
om att det bor motivera utforaren att minska antalet avbojda
besok. Nivén pé justeringen av erséttningen bor foljas upp efter
en tid, for att se om det blir kostnadsneutralt.

Forvaltningen foreslar en dversyn av forutsittningarna for sent
avbojda besok. Forslagsvis kan man titta pa en 6verenskommelse
om att besok ska avbojas senast klockan 12.00 dagen fore
besoket (fredag 12.00 for helgbesok), med undantag for akuta
skél som sjukdom eller sjukhusbesok. Syftet med en sddan
overenskommelse skulle vara att mdjliggora en effektiv
planering.

Mojlighet att utfora 110 procent av beviljad tid

Det ér bra att mojligheten att utféra 110 procent av beviljad tid
finns kvar for att minska administrationen. Eftersom andelen
insatser som utfors med mer dn 100 procent av beviljad tid
varierar stort mellan utférare bor utforaren motivera sig nér
mdjligheten anvénds 1 stor utstrackning.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenimndens rapport och forslag om utveckling av hemtjinst



