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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR ALDRE

MINNESANTECKNINGAR

AVTALSUPPFOLJNING - POSTILJONEN VARD-
OCH OMSORGSBOENDE 2016-04-18

Postiljonen dr ett boende med inriktning mot personer med demenssjukdom och
somatiskt sjuka. Boendet har dessutom korttidsvard, avlastning och dagvard. Det
drivs pd entreprenad av Attendo Sverige AB pd uppdrag av Farsta stadsdelsndmnd.

Forvaltningen genomforde en avtalsuppfoljning den 18 april 2016. Fran utforaren
deltog verksamhetschefer; Anna Lund och Olivera Gojcevic. Fran forvaltningen
deltog Carina Thornblom, medicinskt ansvarig sjukskoterska och Barbara
Bernhardsson, uppfoljningsansvarig. Utover avtalsuppfoljningen sker arligen en
uppfoljning utifrdn en stadsgemensam mall, sd kallad verksamhetsuppf6ljning.
Denna uppf6ljning dgde rum under mars 2016.

Ataganden
Nedan redovisas de punkter som diskuterades under motet. For att se dvriga
ataganden, vinligen se anbudet samt avtalet i sin helhet.

Beroringspedagog

En beroringspedagog finns. Personen dr fdardig med sin utbildning till
beréringspedagog och arbetade under hésten men dr fordldraledig anyo. Under
forra aret har boendet dessutom haft tillgang till en hudterapeut som dven har
erbjudit taktilmassage. I avvaktan pa att ordinarie beroringspedagog dr tillbaka,
uppmuntras personal som har utbildning i massage att anvinda sina fardigheter i
det dagliga arbetet.

Overrapportering

Entreprenoren skall garantera att verksamheten dr bemannad dygnet runt drets
alla dagar och det innefattar krav pa att scheman ldggs sd att det finns tillrdcklig
tid for overrapportering mellan arbetspassen, och att det finns skriftliga sdkra
rutiner for detta. Boendet har rutiner for overrapportering ddr den sker bade
skriftligt och muntligt. Overlappning finns (minst 13 minuter) pd scheman mellan
arbetspassen. Rutinerna dr tydliga och fungerar bra, uppger utforaren under
motet.
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Personalens kompetens

Entreprenaden skall svara for att det alltid finns tillrdckligt med personal av olika
yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillrdcklig kompetens for att
upprdtthalla god kvalitet i hilso- och sjukvdrd, omvdrdnad och service samt for
att tillgodose sdkerhet, aktivering, stimulans och en innehdllsrik vardag for de
boende. Vidare star det i avtalet att all personal ska behdrska svenska pa ett
sddant sdtt att han/hon kan kommunicera med de boende, deras ndrstdende, 6vrig
personal samt for att skriftligt kunna gora den dokumentation som krdvs for
respektive yrkeskategori.

Utforaren berdttar att man har personalpool samt vikariebank for att garantera
att planerade och oplanerade vakanser ska losas med kompetent och vilkdnd
personal. Har man inte rdtt kompetens finns man inte med i personalpoolen.
Vikariebanken bestar av timvikarier som kan "hoppa in” ndr behov uppstar.
Vikarierna ska i mojligaste mdn bestd av samma personer och man stdller hoga
krav dven pd deras kompetens. Emellertid kan det ibland vara svart att hitta
vikarier (frdmst sommartid) med rdtt kompetens men tack vare att stor moda ldggs
pa rekrytering brukar detta losa sig. Sprakkunskaperna dr viktiga och forsta
selektering sker via telefon ddr sprdkkunskaper testas tidigt.

Minst hdlften av vikarierna dr utbildade underskéterskor. Under semestertider dr
det max 50% av ordinarie personal som far semester samtidigt.

Vird i livets slutskede

Vird i livets slut togs upp igen med anledning av att under nattuppfoljningen var
det en medarbetare som ansag att fler boende borde fa vak. Utforaren uppger att
vak alltid finns med undantag om doden sker ovdntat, nagot som bekrdftades av de
tvd sjukskoterskor som nérvarade vid drets verksamhetsuppfoljning. Varden ska sa
langt som mojligt genomforas efter den enskildes onskemal och behov, vilket
ocksd star i rutinerna personalen arbetar utifran. Det dr sjukskoterskan som gor
bedomningen angdende vak-behovet och cheferna har aldrig nekat vak. Utféraren
uppger att de alltid upprdttar en skriftlig vardplan infor vard i livets slutskede,
“Ingen ska behéva do i ensamhet”.

Bedomning

Utifran samtliga uppfoljningar som har &gt rum under 2016, samt foregaende ér,
bedoms verksamheten vara vil fungerande, bade dagtid och nattid. Boendet
arbetar utifrdn de rutiner som finns och de har en strukturerad egenkontroll.
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Minnesanteckningarna har forts av Barbara Bernhardsson, uppfoljningsansvarig
vid forvaltningen, och dr godkidnda av Anna Lund och Olivera Gojcevic,
verksamhetschefer, Postiljonens vard- och omsorgsboende.
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