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Delarsrapport 1 — per 30 april 2016

1 Viktiga handelser

Det har skett en omorganisation som inneburit att VA, miljo-trafik, fastighetskontoret och driften

inte lingre tillhor stadsbyggnad. Detta har paverkat verksamheten pa sa sitt att enhetschefen har

blivit avdelningschef f6r mit och kartenheten och bygglovenheten och bildar nu mit och

bygglovsavdelningen. Syftet dr bl.a. att skapa mer tid for strategiskt planering i en tid av stor

forindring En ny bygglovchef har tillsatts internt men ér f6r narvarande pa forildraledighet. Stor

mingd drenden har kommit in och 6kar i férhallande till tidigare ar. Stor del av tiden gar at till

upplirning av nya medarbetare. Domar gillande attefalirenden borjar komma fran hogsta instans och

det spretar ganska bra.

2 Mal och resultat

NAMNDMAL (STRATEGISKT MALOMRADE: MEDBORGARFOKUS)

- Servicen ska forbittras genom arbete med effektivisering och information

Indikator

Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016-04 | Mal 2016
Bygglov - andel elektroniska ansékningar - 15,00% 25,00% 18,00%
No6jd Kund-Index - Effektivitet 71 64 - 75

N6jd Kund-Index - Information 69 64 - 75
Handldggningstider veckor Attefall (medel) | 1 3 2 6
Handldggningstider veckor Lov (medel) 2.4 3 29 6

Analys och kommentar maluppftyllelse

Trenden dr att handldggningstiderna hiller en fortsatt bra niva trots 6kat antal drenden pa samma

medarbetarantal

Andelen elektroniska ansékningar 6kar stadigt tack vare insatser.

Enkit f6r mitning av néjda kunder dr inte gjord dn.

Svarigheter att halla kvalitén till s6kanden da drendemingden 6kar och mycket tid liggs pa upplirning av

nyanstillda.



3 Analys av verksamhet och ekonomi

Ekonomisk redovisning per verksamhet

Konto Utf Jan - Apr 2016 Bud Jan - AprAvvikelse Jan - Apr 2016Arsbudget 2016

2016

Taxor och avgifter 1280 1600 -320 4 800
Anslag och Prestationsers Intkt 1 811 1811 0 5433
Ovriga intékter 0 0 0
Summa INTAKTER 3 091 3 411 -320 10 233
Personalkostnader -1383 -1362 -20 -4 058
Admin och KSK -1335 -1283 -51 -3 850
Ovriga kostnader -305 -589 283 -1766
Summa KOSTNADER -3209 -3 421 212 -10 233
Summa RR -118 -10 -108 -0

Analys och kommentar ekonomi

Bygglovverksamheten gir enligt budget. Vi ligger nagot back pa intdkterna i nuldget men férvintar oss att
det jimnar ut sig pa helaret. Kostnader f6r juridisk konsultation kommer troligtvis Gverstiga budget p.g.a.
Skulptorenidrendet med HSB och 6kad komplexitet 1 4renden som r6r sanktionsavgifter och olovligt
byggande.

Nyckeltal

Statistik delarsbokslut 1 (januari till och med april)

Arsarbetare 10,39 10,7
Ansokningar/anmalningar 233 231 187
Antal delegationsbeslut 286 279 445
Antal namndbeslut 9 15 15
Antal 6verklagade beslut 10 5 3
Handlaggningstider - lov (veckor) 2016 2015 2014
Tid fran komplett drende till beslut - medel 2,9 2,9 2,9
Tid fran komplett drende till beslut - median 1,6 1,4 1



Tid fran ansokan till expediering - medel 10,4 11,1 8,4
Tid fran ansokan till expediering - median 8 6 5,5

Handlaggningstider - attefall (veckor)

Tid fran komplett arende till beslut - medel 1,7 1,5 -
Tid fran komplett drende till beslut - median 1 1,1 -
Tid fran ansokan till expediering - medel 13,8 7,1 -
Tid fran ansokan till expediering - median 8,2 3,9 -

Kompletteringsbrev (dagar)

Tid fran ansokan till begaran om komplettering 9 6 6

Mittbygge (ndmndmal 2016 - 18%)
Andel darenden inkomna via mittbygge.se 25% 10% 5%

Paborjade bostader - kommundelar

Bollmora -
Trollbacken 2
Strand 4
Ostra Tyresd 2
Totalt 8

Fardigstallda bostader - kommundelar

Bollmora 73

Trollbacken 6

Strand 43

Ostra Tyreso 8

Totalt 130

Fardigstallda bostader - projekt Byggherre
Bollmora UR-tomten 70 JM AB
Stranddngarna 35 Besgab
Malmstigen 3 Listudden
Totalt 108

Analys och kommentarer nyckeltal

Antalet ans6kningar har 6kat de senaste aren och antalet beslut. Detta har skett med samma
medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per drsarbetare samtidigt som vi har behallit
korta handliggningstider, dock finns risk for att kvalitén gar ner och arbetsmiljon for
handliggarna blir anstringd. En ny medarbetare dr anstilld och borjar forsta juni.



4 Atgarder som namnden avser vidta vid avvikelser

En ny medarbetare dr anstilld vilket innebir att handldggarna blir efter forsta juli 7 till antalet istéllet £6r 6.
Forhoppningsvis leder detta till att malen uppfylls. Dock ér upplirningsperioden ganska lang.



