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Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2015

Stadsdelsforvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner yttrande dver arsrapport 2015.
2. Yttrandet skickas till stadsrevisionen.

Susanne Leinskold Britt Karlsson
Stadsdelsdirektor Tf. administrativ chef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat ndmndens verksamhet f6r 2015 och
tillstyrker ansvarsfrihet for Skarholmens stadsdelsndmnd och dess
ledamdter.

Revisionskontorets bedomning &r att:

e Skirholmens stadsdelsndmnd 1 allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.

e Nimndens interna kontroll beddéms 1 huvudsak ha varit
tillracklig.

e Bokslut och rdkenskaper bedoms inte vara helt réttvisande.
Brister noteras i efterlevnaden av gillande regler och god
redovisningssed.

Vissa forbattringsforslag och synpunkter framfors 1 drsrapporten
och 1 rapportens bilagor 2 samt 3. Revisorernas synpunkter och
stadsdelsforvaltningens kommentarer redovisas i detta d&rende under
respektive avsnitt.
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Bakgrund
Stockholms stads revisionskontor granskar arligen varje nimnds
verksamhet och 6verldmnar en arsrapport till kommunfullméktige.
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Internkontroll
e Bokslut och rikenskaper

I rapporten redovisas ocksa de fordjupade granskningar som
genomforts under revisionsaret (bilaga 2) samt i vad mén nimnden
har beaktat rekommendationer fran tidigare ars granskningar (bilaga
3).

Beddmningskriterier for granskning och bedomning finns i
arsrapporten (bilaga 1).

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen i samarbete med
Ovriga berorda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nedan redovisas och kommenteras revisionskontorets
rekommendationer.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontorets synpunkter:

I granskningen av arsbokslutet noteras en felperiodisering avseende
intékter fran Migrationsverket for ensamkommande barn om cirka
14 mnkr. Redovisningen har inte skett i enlighet med
matchningsprincipen och foljer séledes inte god redovisningssed.
Matchningsprincipen innebir att intdkter och kostnader ska matcha
varandra under samma riakenskapsér.

Forvaltningens svar:

Fran rikenskapséret 2016 foljer stadsdelsforvaltningen revisionens
rekommendation om att anvinda matchningsprincipen éven vid
bokforing av intdkter av statsbidrag. I och med att
stadsdelsforvaltningen éndrar principen frén arsskiftet kommer arets
resultat paverkas av statsbidragsintdkter for kvartal 4 2015 om cirka
14 mnkr.

Stockholm stad ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Revisionskontorets synpunkter:
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Néamnden bedomer att samtliga verksamhetsmal utom tre har
uppfyllts. For ett av malen som bedoms uppfyllas helt delar
revisionskontoret inte nimndens beddmning eftersom
underliggande indikatorer till stora delar inte dr uppfyllda.
Néamnden bedomer att verksamhetsmalet “Stockholm stad dir en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppfylls. Revisionskontoret
bedomer dock att malet delvis uppfylls. Sex av étta indikatorer
uppfylls delvis, bland annat indikatorn om sjukfranvaro.
Revisionskontoret noterar ocksa att nimnden inte rapporterat ndgon
avvikelse vid uppfoljning av atgirder for att minska sjukfranvaron
trots att ndmnden inte uppnar sitt mal samt att sjufranvaron okat
under aret.

Forvaltningens svar:

Stadsdelsforvaltningen gjorde en samlad malbeddmning for malet
”Stockholm stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor™.
Forutom resultat pa indikatorerna vigde stadsdelsforvaltningen
dven in allt arbete som gjorts inom omradet. Dessa var bland annat
oversynen av samverkansprocessen, hilsofrdmjande arbete i
samarbete med Previa och omorganisationer av hemtjénst och barn
och unga for ett nairmare ledarskap. Stadsdelsforvaltningen anser att
hur mélbeddmningen ska ga till inte dr entydligt och efterfragar
gemensamma riktlinjer fran ledning och revision.

Vid uppf6ljning av internkontrollplanen har stadsdelsforvaltningen
granskat fem enheter och dessa har arbetat enligt de rutiner som
finns for att minska sjukfranvaron och stadsdelsforvaltningen har
darfor inte rapporterat nagon avvikelse. Stadsdelsforvaltningen
foljer dven tertialvis upp sjukfranvaron vid samtliga enheter. Vid
dessa uppfoljningstillfallen gérs genomgangar av
sjukfranvarostatistik, planering och uppfoljning i enskilda drenden
samt uppfoljning av genomforda och planerade arbetsmilj6- och
hélsoatgérder. Trots att stadsdelsforvaltningens chefer bedriver ett
aktivt arbete har sjukfranvaromalet inte uppnatts

Alla éldre har en trygg dlderdom och far en ildreomsorg av god
kvalitet

Revisionskontorets synpunkter:

ndmnden har redovisat att kontinuiteten, dvs. antal personer som en
hemtjénsttagare moter under en 14-dagarsperiod, uppgar till 4,8.
Revisionskontorets uppfattning ar att berdkningen av kontinuiteten
uppgar till 7,0. D4 nimndens eget malvarde for indikatorn uppgér
till 8,0 paverkas inte bedomningen av indikatorns méaluppfyllelse
och verksamhetsmalet som helhet.

Férvaltningens svar:
Forvaltningen har gjort en felaktig berdkning avseende perioden
151005—-151018. Det har dock varit problematiskt med berdkningen
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av kontinuitet inom hemtjdnsten. Vid berdkning idag ser
stadsdelsforvaltningen att kontinuitetstalet for samma period uppgar
till 7,7 och inte 7,0 vilket innebér att forvaltningen fortfarande
saknar information om hur kontinuiteten ska beréknas pa ett korrekt
satt. Infor nédsta redovisning av indikatorn tar stadsdelsforvaltningen
reda pa hur rétt virde pd indikatorn tas fram.

Idrott kultur och méngfald — barn och ungdomar (4, 2016)
Inspektorernas synpunkter:

Revisionskontoret rekommenderar att stadsdelsndmnden bor sam-
ordna en strukturerad och kontinuerlig samverkan med olika lokala
kulturaktorer, exempelvis biblioteket, kulturskolan, idéburna
organisationer, for planering, utférande och uppfoljning av kultur-
aktiviter for stadsdelens barn och ungdomar. Vidare
rekommenderas att utveckla uppfoljningen for de prioriterade
malgrupperna for att sékerstélla ett rikt utbud som ar tillgéngligt for
alla samt utveckla kommunikationen for att skapa en mer
malgruppsinriktad och samordnad kommunikation.

Forvaltningens svar:

Stadsdelsforvaltningen har en kontinuerlig samverkan med lokala
kulturaktorer men ser att kommunikation och uppfoljning av de
prioriterade malgrupperna kan utvecklas.

Fritidsverksamheten, som drivs av Fryshuset, ska sirskilt arbeta for
att erbjuda aktiviteter som lockar ungdomar med
funktionsnedséttning och flickor. Hosten 2015 startades pa nytt
riktad verksamhet for ungdomar med funktionsnedséttning pa 2:a
hemmet 1 Skdrholmen. Genom fritidsnétet, en hemsida med
information om stadens utbud, kan bade unga och deras foréldrar
eller ledsagare soka fram vilka aktiviteter som erbjuds under
veckan. Aven om informationen har distribuerats till skolorna anser
stadsdelsforvaltningen att fritidsverksamheten behdver analysera
och hitta nya satt for att nd ungdomar med funktionsnedséttning
som gér 1 ordinarie skolverksamhet. Idag f6ljs antalet besokare upp
genom besoksstatistik. Stadsdelsforvaltningen ser att uppfoljningen
behover rikta ett storre fokus pé variation och innehall i
aktiviteterna for att sdkerstélla ett rikt och varierat utbud for de
prioriterade mélgrupperna. Stadsdelsforvaltningen kommer att ge
fritidsverksamheten 1 uppdrag att utvirdera hostens satsning pa
riktade aktiviteter och utveckla uppf6ljningen av de prioriterade
malgrupperna, samt att undersoka ytterligare
kommunikationskanaler.
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I Skédrholmens stadsdelsforvaltning finns ett ungdomsrad som bestér
av valda representanter for ungdomarna i Skiarholmen.
Ungdomsradet behover hitta ytterligare sétt for att komma 1 kontakt
med fler ungdomar som idag inte ir involverade.

Stadsdelsforvaltningen kan utveckla samverkan och uppfoljning
med biblioteket, kulturskolan och andra idéburna organisationer.
Biblioteket, Kulturskolan och stadsdelsforvaltningen tréffas
regelbundet for genomgang av aktuellt utbud och kommande event i
stadsdelen. Kultursekreteraren har dven ett bra samarbete med
Kulturskolan gillande El-sistema for barnen i forskolan. Biblioteket
samarbetar d&ven med stadsdelsforvaltningen genom Stockholms
stads lassatsning. Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa ytterligare
samverkan med fackforvaltningarna.

Anhdorig utfor hemtjinst

Revisionskontorets synpunkter:

I granskningen framkommer att en av verksamhetsuppf6ljningarna
inte har dokumenterats. Vidare saknas en samlad bedomning av
identifierade brister 1 verksamhetsuppfoljning och vilka atgérder
som krévs av utforaren. Namnden behover utveckla den systematiska
samverkan och aterkopplingen mellan individ- och
verksamhetsuppfoljningen. En 6kad samverkan bor kunna medfora
okat informationsutbyte vilket kan skapa en bittre kunskap infor
uppfoljning och att dtgérder vidtas i ritt tid. Den bor ocksa kunna
utveckla den systematiska samverkan och dterkopplingen mellan
individ- och verksamhetsuppfoljningen. En 6kad samverkan bor
kunna medfora 6kat informationsutbyte vilket kan skapa en bittre
kunskap infor uppf6ljning och att atgarder vidtas i rétt tid.

Forvaltningens svar:

En avtalsuppfoljning genomfordes inte pa grund av att
verksamheten inte hade eller hade haft ndgra brukare. Enligt
diskussion vid en nétverkstraff for stadsdelarnas avtalsuppfoljare
framgick det att avtalsuppfoljning inte var nddvandigt ifall
verksamheten var nystartad och inte hade eller hade haft nagra
brukare.

Utifran revisionskontorets synpunkter angaende behovet av 6kad
samverkan mellan individ- och avtalsuppf6ljning kommer
forvaltningen uppriétta rutiner om hur sidan samverkan bor se ut
framover. Rutinen uppréttas under 2016.

Lonetilligg/ob/jour/beredskap
Revisionskontorets synpunkter:
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Néamnden rekommenderas att infora kontroller av att 16netilldgg
avslutas i tid och att enheterna dokumenterar de kontroller som
genomfors i samband med lonehanteringen.

Forvaltningens svar:

I férvaltningens internkontrollplan for [onehantering alaggs
forvaltningens chefer att ménadsvis granska utbetalning av 16n samt
eventuella tilligg. HR-funktionen arbetar for att 16netilldgg inte ska
forekomma mer &n 1 undantagsfall och granskar dessa arligen 1
samband med 16nerevision

Uppfdljning av tidigare ars granskning
Revisionskontorets uppfoljning visar att ndmnden har beaktat

revisionens rekommendationer.
Alla tidigare rekommendationer dr atgérdade.

Bilagor
1. Arsrapport Skirholmens stadsdelsnimnd 2015 med bilagor
1-3

2. Revisionsberittelse, Skarholmen 2015
3. Missiv, Skdrholmen 2015



