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Utveckling av hemtjanst

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Skérholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens remissvar
angaende utveckling av hemtjanst.

Susanne Leinskold Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag som rorde hemtjénsten. For att de olika uppdragen
skulle strdva mot samma mal och dverensstimma med langsiktiga
mal samlades dessa under projektet ”Utveckling av hemtjénst” som
dldreforvaltningen presenterade vid dldrendmndens sammantriade 1
januari 2016. Vissa av forslagen i rapporten foreslas trida i kraft
fran 1 januari 2017.

Forvaltningen é&r positiv till rapporten ”Utveckling av hemtjanst”
och de forslag som ges i den.

Bakgrund

Forvaltningen har mottagit en remiss frdn Kommunstyrelsen
angdende “Rapport om utveckling av hemtjinsten”. Remisstiden
stracker sig till den 22 juni 2016.

I kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjansten, bland annat om att
utvirdera valfrihets- och ersittningssystemet och att hitta sitt for att
oka inflytandet for de dldre inom hemtjénsten. Férutom detta fick
dldrendmnden 1 uppdrag att utvirdera hemtjénstens mobila
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dokumentationssystem ParaGa, gora en omvérldsanalys samt ge
underlag till vilken upphandlingsform som ar mest ldmplig att
anvdnda inom hemtjénsten. For att dessa olika uppdrag skulle stridva
mot samma mal och dverensstimma med de langsiktiga mélen for
dldreomsorgen, samlades dessa under projektet "Utveckling av
hemtjanst”.

Som ett forsta steg i detta utvecklingsarbete presenterades en
delrapport pa dldrendmndens sammantriade i juni 2015. I denna
rapport pekades foljande utvecklingsomraden ut:

1. Undersoka mojliga alternativ till GPS-tekniken

2. Overgéng till s4 kallad tvafaktorsinloggning

3. En Oversyn av regeln kring debitering av 110 % av
bistdndsbeddmd tid

4. En Oversyn av reglerna kring avbdjda besok

Utveckling av genomf6randeplanen

6. Minskad administration genom bland annat utveckling av
uppfoljning och berdkningsunderlagets utformning

e

Vid dldrendmndens sammantréde 1 januari 2016 presenterades en
slutrapport med resultatet fran enkdtundersdkning om ersattnings-
och tidsregistreringssystemet frdn samtliga 14 stadsdelsndmnder.
Utover detta presenteras ocksé arbetssitt och inriktning for arbetet
med att effektivisera administration inom hemtjénsten och att 6ka
inflytandet for den enskilde. I slutrapporten foreslogs dven att
dldrendmnden skulle aterkomma om ett alternativ till GPS-tekniken
liksom en Oversyn av reglerna kring debitering av 110 % av
beddmd tid och ersittning for avbdjda besok.

Arendet
Den utredning dldreforvaltningen har gjort bestér i korthet av
foljande fem delar:

- Utveckling av bedomning av behov, bestéllning och
utforande av insatser inom hemtjénsten.

- Utvecklingsprojekt.

- Fordndringar av erséttningssystem och rapporter.

- Tekniska forandringar gillande val av teknik for
positionering och inloggning.

- Val av upphandlingsform fér hemtjénst.

Beddmningen av behov, bestéllning och utférande av insatser
inom hemtjansten

Aldreférvaltningen anser att bestillning av hemtjéinst ska
formuleras sa att utformningen av beviljade insatser samt nir och
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hur dessa ska utforas dverlits till utférare och den enskilde att
komma Gverens om. Detta kan goras genom att i bestdllningen
gruppera de beviljade insatserna utifran huvudomraden sasom
serviceinsatser, maltider och personlig omvérdnad utan att precisera
insatserna pa detaljniva. Aldreforvaltningen anser att
stadsgemensamma anvisningar for bestillning av hemtjénst bor tas
fram under ledning av dldreférvaltningen utifran de goda exempel
som forvintas framkomma i de utvecklingsprojekt som
dldreforvaltningen avser genomfora.

For att sdkerstélla den enskildes inflytande 6ver insatsernas
utformning anser dldreforvaltningen att stadsgemensamma
anvisningar for genomférandeplaner inom hemtjinsten bor tas fram
under ledning av éldreforvaltningen. Aven detta utifrin de goda
exempel som forvintas framkomma i kommande utvecklings-
projekt. Vidare anser dldreforvaltningen att det dr viktigt att
hemtjénstpersonal ges befogenhet, ansvar och handlingsfrihet att
sjalvstandigt fatta beslut om ldmplig utformning av insatser utifran
den enskildes dagsaktuella behov och uppkomna situationer.

Genom att fortydliga kontaktmannaskapets syften och de krav som
staden stéller pa detta anser dldreforvaltningen att kontinuiteten
sakras. Hemtjinstverksamheter bor enligt dldreforvaltningen
organiseras 1 mindre enheter som mojliggor en 6verblickbar
schemalédggning. For att underlatta och forbéttra schemaldggningen
anser dldreforvaltningen att sdrskilda utbildningsinsatser bor
genomforas samt att stadens schemaldggningssystem SchemOs bor
utvecklas.

Med syftet att utveckla och forstirka samverkan mellan bestillare
och utforare anser dldreforvaltningen att olika former av nétverk for
dialog bor skapas samt att vissa utbildningar riktade till bdda
grupperna bor erbjudas.

Aldreférvaltningen anser ocksd att som ett komplement till
nuvarande hemtjénstinsatser bor en sérskild utredning genomforas
av dldreforvaltningen for att se Over forutsittningarna for att bevilja
olika former av vélfardsteknik i hemmet som en form av bistdnd
enligt Socialtjdnstlagen (SoL).

Utvecklingsprojekt

Aldreférvaltningen foreslér att utvecklingsprojekt startas med
inriktning mot att kunna leda till positiva fordndringar inom
verksamheten. Utvecklingsprojekten ska drivas parallellt hos bade
bestéllare och utforare samt hos dldreforvaltningen.
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Aldreférvaltningen anser att framgangsfaktorerna #r ett tydligt mal
for utvecklingen, en strukturerad arbetsprocess och ett brett
engagemang som involverar medarbetare.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Idag ges ersdttning till utféraren om den enskilde tackar nej till
planerad insats nér utforaren kommer till dennes bostad. Om den
enskilde 1 forvdg avbojer insats utgar diremot ingen erséttning.
Aldreforvaltningen foreslar att ingen ersittning ges for avbojda
besok. Istillet foreslas timerséttning for dagbesok justeras upp med
2,0 %, utdver andra behov av upprikning, frdn och med 1 januari
2017. Stadsdelsndmnderna prognostiseras da fa 47 miljoner kronor i
lagre kostnader vilket motsvarar den foreslagna hojningen om 2,0
%. Aldreforvaltningen anser att argumenten till foreslagen
forédndring i forsta hand avser att staden ersétter utforare for de
insatser som faktiskt utfors. P4 detta sitt bor, enligt
dldreforvaltningen, dven incitamentet att minimera andelen avbdjda
besok 0ka samt att arbetet med kontaktmannaskapet forstérks.
Vidare bor dagens diskussioner kring ansvars- och griansdragningar
minska samt att administrationen i form av kontroller kring avbdjda
besdk minimeras.

Aldreforvaltningen anser att méjligheten att rapportera upp till 110
% utan att redovisa orsak kvarstir men att regelverket fortydligas.
Det bor fortfarande gé att Gverrapportera eftersom detta mojliggor
flexibilitet kring den enskildes dagsaktuella behov. Hanteringen av
overskriden tid foreslas dndras till att den enbart kan goras i
anslutning till nér den uppstétt, det vill sdga ndstkommande ménad.
Detta for att minska administrationen och forbéttra uppfoljningen.

Tekniska forandringar gallande val av teknik for positionering
och inloggning

Aldreférvaltningen foreslér att staden gér dver till Near Field
Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjdnsten. Det dr en driftstabil teknik som kréver lite
administration hos utférarna och som &r enkel att anvéinda for
hemtjanstpersonalen. Tekniken ger kvittenser for 100 % av besdken
jamfort med GPS tekniken som idag ger cirka 75 % kvittenser.
Aldreférvaltningen beréknar att ett inforande av NFC skulle
innebdra dkade kostnader for staden om 1 miljon kronor gillande
utvecklingskostnader for systemen, 0,4 miljoner kronor for inkdp av
NFC-taggar samt kostnad for de eventuella byten av de kommunala
utforarnas mobiltelefoner som dnnu inte bytts ut av andra skal.
Privata utforare stér sjélva for kostnaderna for att byta ut sina
telefoner.
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Val av upphandlingsform

Sedan 2009 sker upphandling av hemtjénst i dldreomsorg med stod
av Lag om valfrihetssystem (LOV). Tidigare skedde
ramavtalsupphandling av hemtjénst enligt Lag om offentlig
upphandling (LOU).

Upphandling med stod av LOV innebir en kvalificering av
leverantorer med krav som riktas mot den utférande
organisationen/foretaget, samt provning av krav for sjélva
genomforandet av tjénsten. I LOU finns forutom dessa tva delar
aven ett tdvlingsmoment dir de bésta anbuden tilldelas avtal.
Skillnader i anvandningen av de tvé olika upphandlingsforfarandena
inom hemtjénsten finns nér det giller mojlighet att skapa kontinuitet
i verksamheten. Enligt LOU maéste avtalen tidsbegriansas (maximalt
4 &r) sa att nya konkurrensutséttningar kan genomforas medan det
mer 6ppna LOV-forfarandet inte har sddana tidsbegriansningar. Det
finns ocksé skillnader i det administrativa genomférandet av
upphandlingarna. Tévlingsmomentet (anbudsutvarderingen) i LOU
stdller hogre krav pa resurser dn vad som normalt krdvs vid en LOV
upphandling. Aldreforvaltningen bedémer att en LOU-upphandling
1 nu aktuell situation tar 1 -1,5 ar ldngre tid &n en upphandling enligt
LOV. Slutligen finns skillnader avseende risker vid eventuella
overprovningssituationer. Om domstol kommer fram till att ndgot
av stadens krav 1 en LOV-upphandling bryter mot
proportionalitetsprincipen blir effekten att staden fir dndra eller ta
bort kravet. Motsvarande domslut vid en LOU-upphandling
kommer sannolikt ocksa innebéra att upphandlingen méste goras
om. Forutom att upphandlingsprocessen da fordrdjs innebar det
dven risk for att staden kan hamna 1 avtalslost ldge.

Efter flera ars erfarenhet av upphandling med stod av LOV kan
dldreforvaltningen konstatera att det finns positiva konsekvenser
vad géller mdjligheter att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet
for brukarna, men att det ocksa finns svarigheter med att utestinga
leverantdrer som brister i utforandet. Aldrefdrvaltningen beddmer
darfor att det kravs béttre forutsittningar for att trygga den goda
kvaliteten 1 utforandet i LOV upphandlingen. Dessa forutséttningar
skapas genom att kraven 1 upphandlingen utformas sa att
leverantoren inte blir godkdnd om det finns anledning att tro att
utforandet inte kommer att uppfylla stadens krav avseende
kvaliteter som exempelvis bemétande, trygghet, kontinuitet och att
insatser utfors vid angivna tider.

I kommande upphandlingar av hemtjanstutforare ska krav stéllas pa
att utforaren, eller nyckelpersoner i foretaget, har erfarenhet av
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dldreomsorg och/eller omsorgen om personer med
funktionsnedséittning utifran socialtjénstlagen. Vidare ska utforaren
visa referenser som inte motsdger utforarens utfastelser om att
uppfylla stadens krav. Referensprévningen ska utformas sa att
stadens egna erfarenheter alltid vigs in om utforaren har eller haft
uppdrag i staden. Syftet med denna metod é&r att bristande utforare
inte ska godkénnas och fa avtal.

En forutsittning for metoden med referenser &r att stadsdels-
forvaltningarna, som ska limna referenser, har en likartad rutin for
uppfoljning av de krav som &r aktuella for referenserna.
Aldreforvaltningen bedomer att ett kat fokus pa uppfoljning och
kravstéllning av utférandet leder till forbattringar hos utférarna.
Utover metoden med referenser avser dldreforvaltningen i samrad
med stadsledningskontoret prova behov och nytta med ytterligare
krav i LOV-upphandlingen. Forfrdgningsunderlaget ska utformas i
linje med stadens program for upphandling och inkdp samt dess
tillimpningsanvisningar. Vagledande principer i detta arbete ska i
Ovrigt vara:

1. Utforaren ska tillhandahélla arbetskléder.

2. Utforarens personal ska ha tillgéng till lokal med mojlighet
till omklddning.

3. Tydligare krav utformas om verksamhetsansvariges nérvaro.

4. Krav utformas som syftar till okad personalkontinuitet.

5. Sairskilda kontraktsvillkor utformas avseende arbetsrittsliga
forhéllanden.

6. Krav utformas om obligatorisk nédrvaro vid informations-
moten fOr att fa 14mna anbud.

7. Tydligare krav utformas om samverkan med landstinget.

8. Mojlighet utreds att stilla krav om att utféraren har en
minsta volym/antal brukare vid en viss tid.

9. Krav utformas som syftar till att minimera
hemtjénstverksamhetens miljopéaverkan.

Aldrefdrvaltningen foreslar mot bakgrund av vad som anfors ovan
att arbetet med att ta fram nytt forfrdgningsunderlag paborjas
omgdende.

Arendets beredning
Remissvaret har beretts av avdelningen for dldre, funktionsnedsatta
och socialpsykiatri.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens rapport
”Utveckling av hemtjénst”.

Enligt dldreforvaltningen bor hemtjanstverksamheter delas in i
mindre enheter for att mojliggdra en overblickbar schemalidggning.
For att det inte ska vara godtyckligt var gransen gar for att en
hemtjdnstenhet ska rdknas som mindre anser forvaltningen att
dldreforvaltningen bor specificera detta i kommande forfragnings-
underlag.

Forvaltningen anser vidare att det med NFC tekniken finns risk for
att insatser registreras som utforda trots att de inte utforts,
exempelvis genom att utforare samlar taggar for den enskilde pa
kontoret och registrerar att insatser utforts dérifrdn. NFC tekniken
kan dven medfora svarigheter ifall kunder inte vill ha taggarna i sitt
hem eller tar bort dessa. Om detta sker 6kar administrationen for
utforare och mdjligen dven bestéllare. Forvaltningen anser trots
detta att fordelarna med NFC tekniken dvervéger nackdelarna och
stller sig darfor positiva till tekniken jamfort med dagens GPS.

Att sjdlva utformningen av insatser 6verldmnas till utférare och den
enskilde utifran att insatser bestélls i huvudomréden ser
forvaltningen stora fordelar med. Andringen skulle medféra
minskad administration hos bestéllare samt 6kad delaktighet for den
enskilde.



