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Sammanfattning av granskning Tyda dagliga
verksamhet

\/4 Uppfoljning gors varje manad och dokumenteras i en sammanfattande

anteckning dir deltagarnas egna dsikter om aktiviteterna tydligt framgar.

. Enhetschefen arbetar strukturerat for att vara tydlig och nirvarande i sitt

ledarskap.

>, Deltagarna har goda mojligheter att, utifrin sina egna forutsittningar, utéva

inflytande och sjilvbestimmande.

Verksamheten behover tillférsikra att all personal har tillrickliga kunskaper om

rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

» Den I6pande dokumentationen kan utvecklas s att resultaten av vidtagna

atgirder tydligare framgir.

* Genomforandeplaner behéver upprittas for samtliga deltagare.

Kvalitetsnivaer
4 , Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.
y Gult visar vilka omriden verksamheten behéver utveckla.
’ Rétt visar vilka brister verksamheten behéver atgirda.
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1 Syfte

Syftet med granskningarna ir att beskriva kvaliteten i socialtjinstens
verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir den eller
de personer som ir direkt ber6rda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar arligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utfors av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

2 Metod

Under granskningsperioden anvinds frimst observationer som metod. Att
arbeta med observationer innebir att kvalitetscontrollers vistas pa enheten vid
ett antal tillfillen och under flera timmar per tillfille for att fa en bild av hur

verksamheten fungerar under hela dygnet.

Under observationen iakttas bland annat:
e inflytande
e tillricklig hjilp
e personalens bemotande och agerande
e trypghet
e maltider

* meningsfull sysselsittning

Under granskningsperioden gors bide anmilda och oanmilda

verksamhetsbesok.

Granskningen omfattar férutom observationer iven intervjuer och samtal med
enhetschef, personal, deltagare, bistindshandliggare och en genomging av de
dokument som r6r verksamheten. Den sociala dokumentationen som ror
arbetstagarna granskas ocksa. Forteckning 6ver de dokument som granskats

finns under rubriken referenser.
Resultatet av granskningen aterkopplas bide muntligt och skriftligt till

verksamheten som ocksa har mojlighet att faktagranska innehallet innan

rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till socialforvaltningen som
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avgor vilka atgirder verksamheten eventuellt behover vidta. Den fardiga

rapporten anmils till socialndimnden och publiceras pi www.tyreso.se.
Bedomningen av verksamhetens kvalitet vigs simman av:

® Verksambhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/

overenskommelser.

® Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssatt beskrivs och bedéms 1 forhillande till

uppdraget.

* Miluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgir frin de krav som framgir av Socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!.

3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt Gvriga resurser.

Den granskade verksamheten ir en daglig verksamhet fér personer med
funktionsnedsittning. Daglig verksamhet iir en av tio insatser som lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)? reglerar och just insatsen

daglig verksamhet regleras av LSS § 9 punkt 10.

Enligt LSS kan personer som tillh6r lagens personkrets 1 och 2 ha ritt till daglig
verksamhet. Insatsen riktar sig till personer i yrkesverksam alder som inte
arbetar eller utbildar sig. Syftet med LSS ir att personer med omfattande
funktionsnedsittningar ska kunna leva som andra och tillsammans med andra.
Detta giller inte minst inom omridet arbete och sysselsittning. Att insatsen

-I» Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
"~ Lagen (LSS) i sin helhet: http://www.notisum.se/mp/sls/lag/19930387. HTM
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foretradesvis vinder sig till personer i yrkesverksam alder hindrar inte att
personer som har uppnitt pensionsilder far mojlighet att fortsitta i daglig
verksamhet. Syftet med daglig verksamhet ar den ska bidra till personlig
utveckling och att frimja delaktighet i samhallet. Verksamheten bor innehilla
bade habiliterande och mer produktionsinriktade uppgifter. Det évergripande
milet dr att utveckla den enskildes méjlighet till arbete.

Tyda dagliga verksamhet ir en kommunal verksamhet som ir uppdelad i flera
mindre enheter, gruppverksamheter. De ir Verkstadsgruppen, Kryddgirden,
Stjdrngirden, Aktivitetscenter, Media och Loppis.

Tyda daglig verksamhet har sedan 2011 en egen vision och en virdegrund:

Vision
Tyda skall vara den f6redragna verksamheten for funktionsnedsatta i Tyreso
Kommun.

Tyda skall vara en utvecklande arbetsplats for personalen.

Virdegrund
Deltagarfokus
Alla deltagare pa Tyda ska, efter egen formaga, kunna vara delaktiga och vara
med och bestimma i den egna verksamheten. Verksamheten ska formas efter

deltagarnas behov av stimulans och trygghet.

Respekt

Allt bemétande inom Tyda (med deltagare, anhoriga, kollegor, boendepersonal
och andra som man har kontakt med) ska ske med respekt f6r den andre
individens integritet och alla minniskors lika virde. Vi bemoter varandra med
empati, lyhrdhet och tolerans. Vi kommunicerar p ett drligt, rakt och vinligt

saftt.

Utreckling

Vi strivar efter att hjilpa Tydas deltagare till utveckling utifrin deras formagor
och behov.

Genom nytinkande arbetar vi for att utveckla vir professionalitet och forbli
konkurrenskraftiga.

Vi bedriver verksamheten si att vi ger minsta méjliga belastning pi miljon.
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3.1 Om verksamheten

Verksamheterna ir utformade pi olika sitt och dr anpassade efter vilken grad av
funktionsnedsittning deltagarna har. Kryddgirden, Stjirngirden och
aktivitetscenter vinder sig till personer med ett stort behov av stod och i vissa
fall iven omvardnad. Media, Loppis och Verkstadsgruppen viinder sig till

personer med ett mindre behov av stéd och omvirdnad.

Samtliga verksamheter erbjuder ett antal gruppaktiviteter som exempelvis, dans,
musik, konst, firg och form, media/IT, sinnesupplevelser och kommunikation,
plockjobb och montering, utflykter/studiebesék. Utdver gruppaktiviteterna
finns ocksi méjlighet till individuellt anpassade aktiviteter. Samtliga
verksamheter erbjuder mojlighet att gi till simhall och att trina pa Friskis och

Svettis en gang i veckan.

Dagen inleds pa samtliga verksamheter med en gemensam samling dir dagens
schema gis igenom. Scheman finns dven uppsatta pi viggen och ir utformade
f6r att underlitta for deltagarna att sjilva kunna lisa dem genom att bilder pa
personal och deltagare och symboler for aktivisterna anvinds. Det finns bide
individuella scheman och gemensamt schema for hela verksamheten.
Deltagarna iter sina medhavda matlidor tillsammans med personalen under

lunchen.

Pi Media arbetar deltagarna med att skriva och ge ut tidningen Tydabladet, de
har teater, de lagar mat tillsammans och arbetar pa att ta hilsokérkortet. De har
ocksi en tjejgrupp dir de bland annat diskuterar relationer, de besoker ofta
biblioteket och de arbetar med data.

Pi Aktivitetscenter arbetar man mycket med musik, skapande och rorelse.
Deltagarna kan viilja mellan olika schemalagda aktiviteter, som levande verkstad
dir det bland annat finns majlighet att mila och att gora pitlplattor. Bertas
experiment innebir att deltagarna fir prova att gora enklare experiment. Det
finns tvi olika rum dir deltagarna kan vara for sig sjilva om de behover gi
undan en stund. I bada rummen anvinds ljud och ljus pa ett medvetet sitt for

att skapa en lugn milj6.
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Pi Loppis drivs en loppisverksamhet tre dagar i veckan. Nigra av deltagarna
arbetar ute pa Alby friluftsomride varje formiddag. Deltagarna kan ocksa arbeta
med olika monterings- och paketeringsjobb samt med att distribuera varor till
verksamheter i kommunen. Teatergruppen Najkit har drama i verksamheten en

gang 1 veckan.

Pi Stjirngarden deltar deltagarna i olika gruppaktiviter som promenader, bad i
simhallen och nagra gar till Friskis och Svettis. Deltagarna har ocksa olika
aktiviteter i lokalen som dukning och stidning av lokalerna samt plock- och
sorteringsjobb. Teater Najkit ir engagerad pa bide Stjirngirden och
Kryddgirden.

Pd Kryddgarden Utover de aktiviteter som dven Stjirngirden erbjuder finns
hir iven teckensprakskurs for deltagare och personal. Deltagarna kan ocksa
arbeta med olika monterings- och paketeringsjobb. Nigra av deltagarna ligger

pussel och spelar olika spel pa verksamhetens datorner.

Pi Verkstadsgruppen arbetar flera deltagare med olika plock- och
sorteringsjobb samt smyckestillverkning. Alla deltagare har sina individuella
scheman som ir anpassade utifrin 6nskemal, kunskap och firdighet. Nagra
lagar mat och arbetar for att ta hilsokorkortet och flera deltar i Najkits

aktiviteter tillsammans med andra deltagare inom Tyda.

Vilken av verksamheterna som erbjuds till en viss deltagare diskuteras fram i
dialog med deltagare, foretridare, bistindshandliggare och verksamheten. Innan
placeringen bestims har deltagaren alltid praktik i verksamheten under nagra
veckor. Det finns ocksa mojlighet att byta till en annan verksamhet om det finns
onskemil eller behov av det. Det ir ocksa mojligt att ha placeringen pé olika

verksamheter olika dagar i veckan beroende pa vilka aktiviteter som erbjuds.
Onskemal om en specifik verksamhet tillgodoses i man av plats. Oavsett var

deltagaren har sin placering finns méjlighet att delta i andra verksamheters

gruppaktiviteter.
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Deltagarna ar vanligen pa verksamheten mellan kl 09:00 och 15:00. Under 2015
sysselsatte verksamheten cirka 70 personer. Daglig verksamhet ir den vanligast

forekommande insatsen som ir mojlig att fa med stod av LSS.

Kommunens LSS handliggare ansvarar f6r utredning, beslut och uppféljning av
insatsen. Oftast ir besluten inte tidsbegrinsade och de féljs sillan upp av

ansvarig handliggare.

3.1.1 Halso- och sjukvard

Frin 1 oktober 2015 har kommunen ansvar f6r hilso- och sjukvird i hemmet
for personer som bor i bostad med srskild service, gruppbostad och daglig
verksamhet enligt LSS.

Daglig verksamhet innehaller dven habilitering och rehabilitering i form av

insatser frin arbetsterapeut eller sjukgymnast

3.2 Lokaler och milj6é

Tyda dagliga verksamhet ligger geografiskt pé olika stillen runt om i Tyreso
kommun. Lokalerna ir anpassade efter den milgrupp som deltar i respektive
verksamhet. Vissa av enheterna arbetar ofta utanfér de egna lokalerna som
exempelvis Loppis dir en stor del av verksamheten bedrivs pa andra stillen 4n i

lokalerna.

Personalen berittar att de stindigt arbetar for att forbittra miljon. Bland annat
belysning, inredning och méblering samt anviindandet av olika firger och
material fOr att pa s sitt skapa en milj6 som fungerar vil for deltagarna. I en av
verksamheterna har minga av deltagarna med sig egna personaliga assistenter

vilket gor att lokalerna kan kinnas tringa.

3.2.1 Bedémning av lokaler och miljé

Lokalerna iir anpassade efter deltagarnas behov.

tyres6 kormmun



3.3 Ledning

Verksamheten leds av en enhetschef som tilltradde sin tjinst i november 2015.

Enhetschefen har en bitridande enhetschef som arbetar med verksamhetsnira

frigor som exempelvis bemanning och st6d till personalen.

Det ir enhetschefen som har det yttersta ansvaret for att planera, leda

kontrollera och folja upp insatserna som utfors inom Tyda. Chefen har ocksi

ansvar for att utvirdera och forbittra kvalitetsarbetet inom enheten utifrin

principerna i Tyres6 kommuns ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.?

i s T

Kryddgarden

Enhetschef
Bitridande
enhetschef
Centrum Trollbicken
Loppis Media Aktivitets- Verkstads- Stjimngarden
center gruppen

Enhetschefen ir socionom med inriktning mot ildre och funktionsnedsittning

och har ling erfarenhet frin arbete inom verksamhetsomridet daglig

verksamhet.

Chefen ingir i ledningsgruppen inom avdelningen fér Verksamheter kommunal

regi (funktionsnedsittning, psykiatri & individ- och familjeomsorg) och har

? Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialfrvaltningen, Tyrest kommun
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dven en bitridande enhetschef som skoter den dagliga planeringen som

exempelvis bemanning.

Enhetschefen gor planerade verksamhetsbesok en ging i minaden och besoker
dirutover de olika verksamheterna ytterligare nigon ging i minaden. Vid
intervjuer och samtal med personalen framkommer det att de upplever chefen
som tillganglig, nirvarande, konsekvent och tydlig i sitt ledarskap. De har stort
fortroende for chefen och de berittar att de uppskattar hennes besok i

verksamheterna.

3.3.1 Beddmning av ledning

Enhetschefen arbetar strukturerat f6r att vara tydlig och narvarande i sitt

ledarskap.

3.4 Personal

En ging 1 manaden har personal och enhetschefen verksamhetsméten i

respektive enhet inom Tyda.

Inom Tyda finns det 22,65 drsarbetare (2015) fordelat pa 24 stodassistenter
ersonal) Personalomsittingen ar lig, under 2015 avslutade tvi personer sin
P g g P

anstillning pa Tyda.

Verksamheten har hog sjukfrinvaro. Under 2015 var den totala sjukfrinvaron

12,18 procent. Nagra personer var lingtidssjukskrivna.

Personaltitheten dr vil anpassad efter deltagarnas olika behov och skiljer sig

darfor at mellan verksamheterna.

Personalen har olika kompetenser och erfarenheter men samtlig
tillsvidareanstilld personal uppfyller yrkeskraven enligt Carpe?, samt de krav
som stills 1 Socialstyrelsens allminna rad (2014:2)5. Personalen uppger att de har

* Forum Carpe ir en kommun gemensam funktion for verksamhet- och yrkesutveckling inom stéd och service till
personer med funktonsnedsittning 1 Stockholms lin.
http://forumcarpe.se/Yrkeskrav/YK%20komplett%o20version.pdf

* Kunskaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsiittning (2014:2)
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goda méjligheter till kompetensutveckling och att deltagande i olika

kompetenshojande aktiviteter uppmuntras av enhetschefen.

Pi de tider som det inte finns nigra deltagare pa plats planerar personalen for
kommande aktiviterer och dokumenterar i kommunens verksamhetssystem,
Treserva. Personalen berittar att de har mojlighet att reflektera tillsammans
med varandra under den tiden och att de kan fi handledning tillsammans med
externa handledare om de har behov av det. Regelbunden handledning och
mojlighet till strukturerad reflektion saknas.

3.4.1 Beddmning av personal

Reflektionstillfillena behover bli mer strukturerade.

Personalen har goda mojligheteter till kompetensutveckling.

3.5 Samverkan

Personalen berittar att de upplever att de har vilfungerande samverkan med
sjukskéterska och arbetsterapeut. Kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) ansvarar for att hilso- och sjukvirden fungerar pa den

dagliga verksamheten.

Pi Tyda dagliga verksamhet gir bide personer som bor i egen ligenhet, hemma
hos forildrar eller pa gruppbostader. Det ir viktigt for de enskilda personerna
att samverkan mellan boendet och den dagliga verksamheten fungerar eftersom
det ofta krivs samordnade insatser for att fa vardagen att fungera. Som exempel
kan nimnas att personalen pa boendet kan behéva motivera deltagaren att
komma ivag till den dagliga verksamheten. Hur personalen pa boendet agerar ir

da avgorande for hur insatsen daglig verksamhet fungerar.

Enligt den tillfrigade personalen har de ingen eller mycket lite kontakt med

bistaindsavdelningen.

Enligt den tillfrigade personalen dr samverkan ett utvecklingsomride for
samtliga verksamheter inom Tyda. Okad samverkan énskas bade med
bistindshandliggare, deltagarnas boenden, gode min, forildrar samt med

externa aktorer.
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3.5.1 Beddmning av samverkan

Samverkan kan utvecklas bide internt och externt.

4 Arbetet i verksamheten (Processkvalitet)

Hir bedoms de processer och arbetssitt som anvinds i verksamheten for att
uppna de mél som finns i verksamhetens uppdrag. En bedémning gors ocksi av
hur verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den malgrupp som

verksamheten riktar sig tll.

4.1 Bemotande

Granskningen visar att personalen generellt har ett mycket bra bemétande och
forhallningssitt gentemot deltagarna. Personalen anpassar sitt bemotande
beroende pi vilken person de méter och arbetar medvetet med att varje

deltagare ska fi mojlighet att utvecklas och att ni sin fulla potential.

Enligt personalen finns ett gemensamt forhallningssitt och synsitt pa arbetet i
relation till deltagarna, vilket granskningen ocksa visade. Flera menade dock att
det trots allt finns behov av reflektion och diskussion kring bemétande
eftersom de upplever att det finns vissa skillnader i hur personal hanterar
uppkomna situationer i verksamheten. Eftersom det dr vanligt att deltagarna
deltar i flera av Tydas verksamheter dr det viktigt att de kiinner igen strukturen
da det ger bittre forutsittningar for deltagarna att kiinna sig trygga. Det ir ocksi
viktigt att det finns en gemensam struktur for att underlitta fér personalen att
arbeta inom flera av verksamheterna. Enhetschefen har pibérjat det arbetet och
verksamheten har nyligen haft en planeringsdag dir verksamhetsutveckling har

diskuterats.

I nigra av verksamheterna har deltagarna med sig personliga assistenter. Enligt
den tillfrigade personalen fungerar det oftast bra men de upplever ibland att det
ar svart att ta upp bemoétandefragor och liknande med assistenterna eftersom de
inte ir en del av Tyda. Enhetschefen arbetar med att ta fram en
overenskommelse mellan de personliga assistenterna och Tyda for att

samarbetet dem emellan ska fungera bittra.
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4.1.1 Beddmning av bemdétande

Virdegrunden ir férankrad hos all personal och genomsyrar det dagliga arbetet.

4.2 Sjalvbestammande och inflytande

Deltagarna pi Tyda har goda majligheter att sjilva bestimma éver vad de gor
inom ramen f6r verksamheten. Utifrin sina forutsittningar fir varje individ sjilv
bestimma vilka akeiviteter de ska delta i och vad de ska gora under dagen. Om
deltagaren inte lingre vill delta i en viss aktivitet ses mojligheten att byta till
nagot annat 6ver. Personalen finns dir som stod till deltagaren i valet av

aktivitet och de hjalper tll att motivera deltagare att fortsitta en viss akdvitet.

Deltagarna har regelbundet egna arbetsplatstriffar (APT) dir personalen inte ir
delaktiga utan det dr deltagarnas eget méte. En personal finns nirvarande som
stod och hyilper ibland till att skriva. En siirskild dagordningsmall har tagits
fram med hjilp av pictogram® for att underlitta for deltagarna att vara sa

sjalvstindiga som mojligt under métet.

4.2.1 Bedomning av sjélvstandighet och inflytande

Deltagarna har goda mojligheter att, utifrin sina egna forutsittningar, utova

inflytande och sjilvbestimmande.

4.3 Trygghet

De deltagare som tillfrigades uppger att de kinner sig trygga pa sin verksamhet.
Granskningen visar att personalen har ett arbetssitt som stirker deltagarnas
sjalvkansla och kinsla av trygghet utifrin varje individs férutsittningar.
Personalen visar en stor forstielse for de olika funktionsnedsittningar
deltagarna har, och de ir medvetna om hur deras arbetssitt paverkar deltagarnas

kinsla av trygghet.

4.3.1 Beddmning av trygghet

Personalen arbetar strukturerat fér att deltagarna ska kinna sig trygga.

® htp:/fwww.pictogram.se/
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5 Social dokumentation

Social dokumentation dr ett samlingsnamn for genomférandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs om individen inom ramen for
Socialtjinstlagen. Den sociala dokumentationen ir lagstyrd’ och syftar till att
sikerstilla den enskildes trygghet och rittssikerhet samt att mojliggora

uppfdljning av genomforda insatser.

5.1 Social dokumentation pa Tyda

En genomforandeplan ir ett dokument baserat pi vad den enskilde, foretridare
och stodpersonen kommit 6verens om gillande hur de beviljade insatserna ska
utforas. Genomférandeplanen ar grunden for de insatser som ska utforas och
milsittningen ska utga frin det/de mal som bistindshandlaggaren formulerat i
uppdraget. I planen ska det framga nir och hur den enskilde vill ha stédet och
pé vilket sitt det ska genomf6ras. I uppdraget fran bistindshandliggaren stir
vad som ska utforas, men i genomférandeplanen ligger fokus pa /ur de beviljade
insatserna ska utforas. Den l6pande dokumentationen ska enligt Socialstyrelsen

innehilla hindelser av vikt och avvikelser i forhillande till genomforandeplanen.

Genomforandeplanerna hiller genomgiende en hog kvalitet och deltagarens
egna Onskemil finns beskrivaa under respektive aktivitet i planen. For de
deltagare som inte sjilva kan uttrycka sina dsikter har personalen beskrivit
deltagarens agerande under en viss aktivitet. Som exempel kan nimnas om

deltagen sett glad ut eller klappat takten.

Samtliga genomforandeplaner har tydliga beskrivningar av samtliga aktiviteter
och av deltagarnas egna 6nskemil. Planerna ar genomgiende respektfullt
skrivna. Det finns en tydlig koppling mellan genomférandeplanen och de

lopande anteckningarna.

I ett fatal av akterna saknas genomforandeplan. I flera av akterna saknades dven

uppdrag frin bistindshandliggaren.

Nigra av verksamheterna har dalig uppkoppling vilka forsvarar arbetet med att

dokumentera for vissa av verksamheterna.

7 SOSFS 2014:5(S) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
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Den lépande dokumentationen ska enligt Socialstyrelsen innehalla en
beskrivning av hindelse — dtgird — resultat. I samtliga akter finns tydliga
beskrivningar av hindelser och ofta ocksa vilken dtgird som vidtagits. Dock

saknas ibland en beskrivning av vilket resultat dtgirderna har gett.
Samtliga granskade akter innehiller minadsvisa sammanfattande anteckningar.

Den tillfrigade personalen hade goda kunskaper om syftet med den sociala

dokumentationen.

5.1.1 Bed®mning av social dokumentation

Uppfoljning gors varje manad och dokumenteras i en sammanfattande

anteckning dir deltagarnas egna asikter om aktiviteterna tydligt framgir.

Den lopande dokumentationen kan utvecklas sa att resultaten av vidtagna

dtgirder tydligare framgir.

Genomforandeplaner behover upprittas for samtliga deltagare.

6 Stodpersonens uppdrag

Samtliga deltagare har en utsedd st6dperson och uppdragen fordelas mellan den
tillsvidareanstallda personalen. Det dr stodpersonen som har ansvaret for att
skriva och uppdatera genomforandeplanen samt det évergripande ansvaret for
allt som ror deltagaren. Samtliga av den tillfrigade personalen hade kunskap om

uppdraget och de tillfrigade deltagarna visste vem de skulle vinda sig till.

6.1.1 Beddmning av stédpersonens uppdrag

Verksamheten har en fungerande struktur for arbetet som stodperson.
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7 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvirderas och utvecklas.

7.1 Trygg och séker verksamhet

Verksamheten hade vid granskningstillfillena uppdaterade rutiner inom samtliga

relevanta omriden.

All personal blir informerade om rapporteringskyldigheten enligt Lex Sarahs vid
nyanstillning och en ging per ir enligt de rutiner som verksamheten har. Den
tillfrigade personalen hade varierande kunskaper om rapporteringsskyldigheten
enligt Lex Sarah. Frimst rorde osikerheten skyldigheten att rapportera risk for
allvarlig brist.

7.1.1 Beddmning av trygg och séker verksamhet

Verksamheten behover tillforsikra att all personal har tillrickliga kunskaper om
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

7.2 Kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
freskrifter och allminna rid om ledningssystem for systematiske kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Enhetschefen har ansvar for att utvirdera och forbittra
kvalitetsarbetet inom enheten utifrin den. Tyres6 kommuns eget
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet anvinds i verksamheten. Till

grund for verksamhetens arbete under dret finns en enhetsplan.

Medarbetarna ir delaktiga i kvalitetsarbetet genom att verksamhetsfragor
regelbundet diskuteras tillsammans med enhetschefen. Deltagarna ir ocksa
delaktiga genom att synpunkter och forslag frin deras egna moten fors fram i

personalens diskussion med enhetschefen.

: Socialtjinstlagen 14 kap. 3-6 §§, SOSFS 2011:5, SOSFS 2013:16
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Pi enheten saknas ett kvalitetsrad dir bland annat synpunkter, avvikelser,
diskuterades. Enligt socialforvaltningens kvalitetsledningssystem ska enheterna
ha kvalitetsrid®. Samtliga intervjuade uttryckte dock att de fick gehor hos

enhetschefen for sina idéer om hur verksamheten kan utvecklas och forbittras.
Socialstyrelsen har inte genomfort nigon brukarundersékning inom omridet.

Verksamheten har inte heller genomfort nigon egen brukarundersokning varfér

resultat saknas.

7.2.1 Beddmning av kvalitetsarbete

Medarbetarna ir delaktiga i kvalitetsarbetet.
Den gemensamma strukturen inom Tydas verksamheter kan fortydligas.

Kvalitetsrad behover inforas 1 verksamheten.

? Ledningssystem fiir systematiskt kvalitetsarbete, DNR 2012/SN01356-003.
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