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Granskning av Tyda daglig verksamhet

Forslag till beslut
- Socialnimnden noterar informationen.
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Beskrivning av arendet

Dagliga verksamheten Tyda har granskats av kvalitetsenheten
Medborgarfokus, i enlighet med den granskningsplan som
kommunstyrelsen faststillt for privat och kommunal verksambhet.

Granskningen har skett under perioden 22 mars till 28 april 2016.
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Daglig verksamhet dr en av tio insatser som lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS)! reglerar. Insatsen daglig
verksamhet regleras av LSS § 9 punkt 10.

Tyda ir en kommunal verksamhet som ar uppdelad i flera mindre

enheter, gruppverksamheter.

Granskningen omfattar férutom observationer aven intervjuer och
samtal med enhetschef, personal, deltagare, bistindshandliggare och
en genomging av de dokument som ror verksamheten. Den sociala

dokumentationen som r6r arbetstagarna granskas ocksa.

Av granskningen framkommer att personaltitheten ir vil anpassad
efter deltagarnas olika behov. Deltagarna har goda moéjligheter till
inflytande och sjilvbestimmande och deras egna isikter om
aktiviteterna framgir tydligt i dokumentationen. Den sociala
dokumentationen hiller genomgiende en hég kvalité. Det saknas

dock genomforandeplaner i nigra brukares akter.

Personalen upplever chefen som tillginglig, nirvarande, konsekvent
och tydlig i sitt ledarskap och har stort fortroende fér chefen.
Personalen har goda méjligheteter till kompetensutveckling och deltagande i

olika kompetenshéjande aktiviteter uppmuntras av enhetschefen.

Virdegrunden behover forankras mer hos samtlig personal for att
sakerstilla att alla arbetar pa ett likartat sitt gentemot deltagarna.
Vidare behover verksamheten tillforsikra att all personal har

tillrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Verksamheten har hog sjukfrinvaro. Under 2015 var den totala
sjukfrinvaron 12,18 procent, varav nigra personer var

langtidssjukskrivna.

& Lagen (LSS) i sin helhet: http://www.notisum.se/mp/sls/lag/19930387. HTM
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Personalen upplever att de upplever att de har vilfungerande
samverkan med sjukskoterska och arbetsterapeut. En 6kad
samverkan 6nskas bide med bistindshandlaggare, deltagarnas

boenden, gode min, forildrar etc. samt med externa aktorer.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens bedomning ér att Tyda daglig verksamhet har en vil
fungerande verksamhet. Verksamheten behéver dock sikerstilla att
all personal har kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt lex

Sarah samt att det finns genomforandeplaner f6r samtliga brukare.
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