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Granskning av rattssakerheten inom barn- och
ungdomsenheten

Férslag till beslut

1. Granskningen noteras.

Forvaltningens atgirder godkinns.
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Forvaltningschefen uppdras att komma med en 4terrapportering pa
socialnimnden i september 2016.

4. Foérvaltningschefen uppdras att utreda hur en framtida 6verbelastning
pi myndighetssidan, liknande den pi barn- och ungdomsenheten kan

undvikas. Strategin presenteras for socialnimnden senast mars 2017.
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Beskrivning av arendet

Kvalitetsenheten har pa uppdrag frin kommundirektdren gett en extern
utredare i uppdrag att granska rittssikerheten inom barn- och ungdomsenheten,
individ- och familjeomsorgen. Granskningen har genomférts under februari-
mars 2016. Fokus i uppdraget har varit organisation, kompetens och erfarenhet,
arbetssitt och rutiner, samverkan samt irenden som inte har kunnat fordelas till

handliggare pi grund av bristande bemanning.

Av granskningen framkommer att personalbristen har eskalerat sedan hosten
2015 samtidigt som antalet anmilningar har ékat. Det finns ett stort antal

irenden som saknar handliggare pi grund av personalbrist.

Det allvarligaste ir de drenden dir det bedémits att utredning behéver goras,
men idrendena inte har kunnat fordelas till handliggare. I april 2016 hade
utredningsteamet sammanlagt 191 drenden som saknade handliggare varav 83
arenden behévde utredas och 108 hade pigiende insatser. Dessutom fanns 96
arenden avseende ensamkommande som saknade handliggare, varav 62

behovde utredas och 6vriga hade pigiende insatser.

Bakgrund

Barn- och ungdomsenheten har sedan hésten 2013 haft en bekymmersam
personalsituation med personalomsittning och rekryteringsproblem. I
november 2013 aktualiserades frigan pa socialnimnden, genom att cheferna
inom barn- och ungdomsenheten ville avsiga sig ansvaret for 22
utredningsirenden som inte kunde férdelas till handliggare pa grund av
personalbrist. Situationen och de dtgirder som vidtagits foljdes upp pi

socialnimnden i februari 2014.

Personalsituationen forvirrades under hosten 2015 di cheferna for barn- och
ungdomsenheten sade upp sig, samtidigt som forvaltningen tog emot lingt fler
ensamkommande barn 4n vad man hade kunnat férutse. Det sista kvartalet
2015 kom det cirka 3-5 ensamkommande barn i veckan, vilket medférde en
mycket hog arbetsbelastning. Det fanns mianga vakanser och fler personal sade

upp sig, bide pa barn- och ungdomsenheten och familjevardsenheten.
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Ett flertal dtgirder har vidtagits under de senaste dren i syfte att skapa en stabil
situation pi Barn och ungdomsenheten, som till exempel:

® En strukturerad introduktion for nyanstillda har byggts upp.

e Vuxenenheten borjade under 2014 att ta emot drenden frin 18 ar for att
minska dldersspannet for utredningsenheten, frimst di ungdomar med
cannabismissbruk och samsjuklighet.

® En koordinatorstjanst tillsattes i syfte att avlasta socialsekreterarna.

®  Under viren 2015 gjordes en utredning av bemanningen pa barn- och
ungdomsenheten vilket resulterade i en utékning med fyra nya
socialsekreterartjinster. Personal till dessa tjinster har dock inte kunnat
rekryteras.

® I den min det har funnits tillgang si har inhyrd personal (konsulter)
tagits in, liksom pensionirer

® Personal frin andra enheter har i viss utstrackning omdisponerats,
nigot som medférde missndje inom de enheterna samt paverkade deras
verksambhet.

® Stora satsningar har gjorts pa annonsering/ rekrytering.

® Lonesatsning,

® Personalstod frin Falck Healthcare och HR-avdelningen, all personal
har fatt mojlighet till fem fria samtal pa Falck.

Aktuell situation maj 2016

Personal

Rekrytering av ny personal pagir och flera personer har anstillts som ir pa vig
in. Befintlig personal rekommenderar f d kollegor och studiekamrater att soka
arbete i Tyreso, ans6kningar kommer ocksa frin personer som hér av sig
spontant. I avvaktan pa att enheten ska bli fulltalig har inhyrd personal och tvi

pensionirer tagits in for att avlasta handliggarna.

Antal utredningsirenden utan handliggare

Den 6 maj finns det 84 drenden dir utredning inletts men dir handliggare
saknas. Denna siffra ligger pA samma nivd som det tidigare redovisade antalet i
april. Orsaken till detta dr att det varje dag tillkommer nya irenden samtidigt
som enheten inte haft mojlighet att utreda ”gamla” drenden i den utstrickning

som vore 6nskvird.
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Vad giller ensamkommande barn si har drendemingden minskat nigot och det

finns idag 52 drenden som behéver utredas.

Prioriteringar

Skyddsbedomningar kring barn och ungdom ir det som prioriteras hégst och i
samband med det gors en bedémning av vilka drenden som behover utredas
forst. De erfarna socialsekreterare som finns inom mottagningsteamet har pa
uppdrag av enhetschefen tagit ett storre ansvar for att géra skyddsbedomningar.
Prioritering av vilka drenden som dr av mest akut karaktir sker dagligen med
sarskilt fokus pa yngre barn. Mottagningsteamet har inte drabbats lika hért av

personalomsittning.

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen har under mars méinad informerat Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om att ej verkstillda beslut inte kan inrapporteras inom angiven
tid. Detta pa grund av ett tekniskt fel i verksamhetssystemet. IVO har noterat

informationen och ej verkstillda beslut ar nu inrapporterade.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen anser att situationen inom barn- och ungdomsenheten har
uppmirksammats och varit i fokus sedan hosten 2013. Den svira
personalbristen har dock inte gatt att vinda annat dn tillfilligt under 2014.
Resultatet frin granskningen 4r alarmerande och de handlingsplaner och
dtgarder som gjorts har inte varit tillrickliga for att dtgirda de problem som lyfts

1 granskningsrapporten.

Atgirder

Forvaltningen kommer att prioritera atgarder for att de drenden som bedémts
for utredning snarast kan tas om hand. De drenden med pigiende insatser som
idag saknar handliggare ska ocksa hanteras i si stor utstrackning som mojligt.
Forvaltningen ska ocksa gora ett lingsiktigt utvecklingsarbete for att komma
tillritta med personalsituationen, den psykosociala arbetsmiljén, samverkan och

for att sikra myndighetsutévningen.
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Rekrytering

Det tar tid att rekrytera personal di de har uppsigningstider m m varfér alla
vakanser inte kan tillsittas i det korta perspektivet. Rekryteringsliget har dock
forbittrats och man har numera sokande till tjinsterna. Tvi metodstodjare har
rekryterats for att sikerstalla handliggning och metodutveckling sa att
myndighetsutovningen ska vara rittssiker. Metodstodjarna ska dven ge sirskilt
stod till nyanstillda och mer oerfarna socialsekreterare och ska syfta till att

socialsekreterarna ska vilja stanna i kommunen.

Utredningsarbetet

Utredningarna ska goras av personal med kompetens for uppgiften det vill siga
de ska ha erfarenhet av att utreda familjer/individer. Omdisponering av
personal frin andra enheter inom socialférvaltningen till barn- och
ungdomsenheten har provats och dven diskuterats i nuliget.

Forvaltningens bedémning for nirvarande ir att det ir bittre att ligga ut
drenden/utredningar pi personal inom andra enheter, men att den personalen
fortsitter att verka inom sin ordinarie enhet. Detta under forutsittning att de
har god erfarenhet av utredningsarbete, till exempel erfarna handliggare inom

familjevirds- och vuxenenheten.

Att ta in personal till barn och ungdomsenheten, som inte har erfarenhet av
aktuellt utredningsarbete, riskerar att stjala tid frin socialsekreterare och chef pa

enheten genom att de behover stotta den personalen i utredningsarbetet.

Forvaltningen kommer att undersoka ytterligare mojligheter att dtgirda de

arenden som bedomts for utredning.

Samverkan

Det finns en samverkansmodell, "Huddingemodellen”, f6r samverkan mellan
barn och utredningsenheten och enheten for funktionsnedsittning.
Samverkansmodellen arbetades fram av divarande enhetschefer och
avdelningschefer under 2013/2014, och anpassades till Tyres6. Samverkan har
dock inte kommit iging som det var tinkt och dirfor behover frigan iter

aktualiseras.
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Organisation och lokaler

Utredaren lyfter dven behovet av att ater se 6ver organisationen inom barn och
ungdomsvirden. Det ir nigot som férvaltningen kommer att 6verviga och ta
stillning till nir situationen pi barn och ungdomsenheten har stabiliserats. Det
finns 6nskemal frin personal inom barn- och ungdomsenheten och
familjevirdsenheten om att utveckla samarbetsformerna mellan enheterna,
nigot som skulle underlittas om enheterna var samlokaliserade. Férvaltningen

kommer att uppmirksamma frigan i den pigiende 6versynen av lokalerna.

Chefstillsittning

Ansvaret for och uppfoljning av att myndighetsutévningen fungerar
tillfredsstillande aligger till stor del pi de nirmaste cheferna, enhetschef och
IFO-chef. Att dessa funktioner inte har varit tillsatta har bidragit till att

kontrollen har brustit.

Eva Tullander tilltridde som enhetschef i mars 2016 och har agerat kraftfullt i
den situation som ridde pa barn- och ungdomsenheten. Bland annat har det
handlat om att trygga den personal som fanns pi plats, att rekrytera ny personal,
att fa kontroll 6ver drendemingden och gora prioriteringar i arbetet.

I samarbete med Falck Healthcare kommer ett gruppsamtal genomforas for
hela personalgruppen i syfte att gora ett gemensamt avslut for att kunna ga

vidare i den uppbyggnad som pibérjats inom enheten.

Enhetschefen bedomer att situationen ir 6verblickbar, att stimningen ir god
bland personalen och att det finns goda méjligheter att fa till stind en

fungerande verksamhet.

Tjinsten som IFO-chef behéver snarast tillsittas for att ytterst sikra
myndighetsut6vningen, trygga utvecklingsarbetet, ge stéd till enhetschef och

ansvara for att relevanta frigor lyfts till forvaltningsledningen
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