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Revisorernas arsrapport 2015

Fdrvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlimnar firvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa stadsrevisionens arsrapport {ir Hisselby-Villingby

stadsdelsnimnd.
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Sammanfattning

Revisionskontoret beddmer sammantaget att Hasselby-Villingby
stadsdelsnimnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande sétt.
Beddmningen grundar sig pé att budgethallningen har varit
tillriicklig och fullmiktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak har
uppnatts. Namndens interna kontroll bedoms i huvudsak ha varit
tillrsicklig. Bokslut och rikenskaper beddms i allt véisentligt vara
rittvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Revisionskontoret har identifierat vissa utvecklingsomraden och
limnat rekommendationer till nimnden som kommenterats i detta
tjsinsteutlatande. De tgiirder forvaltningen vidtagit eller planerar
att genomfora redovisas.

Bilaga: Arsrapport 2015 for Hisselby-Villingby Stadsdelsnidmnd
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Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats av staben for strategi och
internservice i samarbete med §vriga avdelningar.

Bakgrund

Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar om
nimndens verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for
verksamheten, Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda
revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporten sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna arets
synpunkter pa verksamheten. Den arliga revisionen omfattar
granskningar och bedémningar inom féljande omraden:

o Verksamhetens #indamalsenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
¢ Bokslut och rikenskap

I &rsrapporten redovisas dessutom resultatet av revisionsdrets
fordjupande granskningar samt uppfljning av i vad mé&n nimnden
beaktat rekommendationer frin tidigare ars granskningar.

Nedan redovisas Stadsrevisionens rekommendationer och
forvaltningens svar gillande 2015 érs verksamhet. Dérefter
redovisas forvaltningens svar gillande tidigare ars verksamhet 1 de
fall Stadsrevisionen beddmt att tidigare svar inte varit tillréickliga.

Stadsrevisionens rekommendationer efter gjorda
granskningar av stadsdelsndmndens verksamhet under
2015

Uppféljning av kommunfulimaktiges mal inom &aldreomsorgen
Granskning har genomforts for att beddma om nimndens
uppfdljning, métmetod och analys av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal inom #ldreomsorgen sker pa ett &ndamélsenligt
sitt. Bedomningen #r att nimndens redovisning i tertialrapporter
och verksamhetsberittelser i huvudsak har en beskrivande karaktir.
Exempelvis redovisas bristfilliga analyser av kommunfullméktiges
mal, indikatorer och nimndmaél.

Niamnden rekommenderas:
e Vidareutveckla analysen av kommunfullméktiges
verksamhetsmal avseende dldreomsorgen.




=@ Stockholms
!E? stad

Revisorernas arsrapport 2015

Tjansteutiatande
Dnr 1.5.1-189-2016
Sida 3 (8)

Férvaltningens kommentar:

Forvaltningen vidarcutvecklar arbetet med att analysera
kommunfullmiktiges mal, nimndmal och indikatorer. Arbetet sker
bade pa forvaltningsnivd och pa enhetsniva da det 4r viktigt all
rapporter gér frén en beskrivande karaktir till en mer analyserande
dven pa enhetsniva.

Forvaltningen arbetar med att ta fram tydligare f6rviintade resultat.
P4 s3 vis kan forvaltningen miita och jamf6ra resultat mellan olika
perioder. Forvaltningen arbetar 4ven med att 8ka kunskapen om
vikten av uppfoljning och analys for att utveckla verksamheten.

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa — en
uppfolining

Granskning har genomfdrts om samverkan kring barn som far illa
eller riskerar att fara illa utifrén socialtjinstlagens respektive
skollagens krav samt stadens riktlinjer. Granskningen har visat att
det for vérvarande inte sker nigon uppfbljning av samverkan mellan
skola och socialtjéinst samt att uppfiljningsansvaret #r otydligt.

Némnden rekommenderas:

o I samverkan med utbildningsnimnden f6lja upp samverkan
mellan skola och socialtjénst.

e Revidera samverkanséverenskommelsen 1 samband med att
revideringen av stddmaterialet sker.

o Se §ver insatserna for att inkludera fristdende skolor i
samverkan.

o Forsikra att berdrd personal kiinner till stddmaterialet och
fortydliga vem som &r ansvarig kontaktperson gentemot
skolorna.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningens arbete med att revidera den 6verenskommelse som
ligger till grund for samverkan mellan socialtjénst, skola och
forskola dr forsenad och berdknas bli klar under hosten 2016. En
planering ska tas fram f6r implementering av stadens nya
stédmaterial som tydliggtr ansvarsfdrdelning for barn och unga
som riskerar att fara illa. Friskolorna bjuds in till detta arbete.

Fér att ge alla barn en likvirdig vergang fran forskola till skola har
ett samverkansméte genomftrts med forvaltningens forskolechefer
och bitridande rektorer frin skolan. Den lokala handlingsplanen f6r
overgingen fran forskola till skola har reviderats och sprids &ven till
fristdende forskolor och skolor inom stadsdelsomridet.

Forvaltningen har utsett en sirskild person som ska arbeta med
implementering av stadens nya stodmaterial och fordjupa
samverkan mellan socialtjinst, skola och forskola.
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Bostader fér personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsattning

Granskning har genomfdrts om nimndens samverkan for planering
och byggande av bostider med sdrskild service séikerstiller att
uppskattade behov tillgodoses.

Nd@mnden rekommenderas:
¢ Strukturera sin kartliggning av framtida behov.

e Setill att informationen i Paraplysystemet &r aktuell.

» Sikerstilla att planeringen av nya omsorgsbostiider sker
i tidigt skede och att det byggs tillrickligt for att
tillgodose behovet.

Forvaltningens kommentar:

For att kartldgga framtida behov foljer forvalningen
befolkningsprognosen och analyserar kéer till boende. Staden har
en gemensam ko till bostéder med sérskild service. D4 bostider
med sirskild service kan tilldelas enskilda som bor i1 andra
stadsdelsomraden dr det en utmaning att prognostisera behovet.

Handldggarna p4 forvaliningens bestillarenhet haller informationen
i varje drende aktuell i paraplysystemet. Enheten kontrollerar
kontinuerligt att den information som finns i systemet &r aktuell.
Detta géras bland annat genom uppfoljning av vilka besluts som
inte kan verkstillas nir det giiller insatsen bostad med sérskild
service.

For att sikerstilla att forvaltningen i ett tidigt skede 4r med i
planeringen av nya omsorgsbostider bevakar forvaltningen
exploateringskontorets nyproduktioner,

Anhdériga utfér hemtjanst
Granskning har genomforts av om ndmndens styrning och
uppfoljning av den hemtjinst som utfors av anhoriga ar tillricklig.

Namnden rekommenderas:

e Sikerstiilla att verksamhetsuppfoljningarna omfattar
beddmning av personalens kompetens i enlighet med
stadens riktlinjer.

e Utveckla den systematiska samverkan och
aterkopplingen mellan individ- och
verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningens kommentar:

Férvaltningen arbetar pd samma sétt med uppfoljning av all
hemtjinst oavsett om den utfors av anhériga eller inte.
Forvaltningen gor verksamhetsuppfBljningar 1 samarbete med
dldreforvaltningen.
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Férvaltningen arbetar frin och med i &r med stadens nya direktiv.
Férvaltningen sikerstiller uppfoljningen av personalens kompetens
genom att granska betyg och utbildningsintyg.

Utveckling av den systematiska samverkan och &terkopplingen
mellan individ- och verksamhetsuppfoljning pagér. Infor
verksamhetsuppfoljning av entreprendrer och kommunal
verksambhet tar avdelningschef och enhetschef del av genomftrda
individuppfoljningar och eventuella observationer.

Persontransporter - uppféljning

Granskning har genomfrts avseende uppfoljning och kontroll av
kostnaderna for persontransporter. Granskningen visar att den
interna kontrollen inte #r tillricklig.

Namnden rekommenderas:
¢ Stirka den interna kontrollen genom att gora
stickprovsmissiga kontroller av omsorgsresorna.
e Kontrollera om resorna dr genomftrda.
Kontrollera om avbokade resor debiferas riitt.
o Kontrollera om restiden dr rimlig i forhallande till resans
langd

Forvalthingens kommentar:

Forvaltningen har en administratdr som kontrollera om resorna ir
genomfdrda, om avbokade resor debiteras rétt och om restiden ér
rimlig. Resultatet av stickproven iir inte helt tillforlitliga da
forvaltningen inte kan kontrollera till exempel antalet resenérer eller
den faktiska resvigen.

Utbetalning av forsérjningsstod.

Granskning har genomfdrts av den interna kontrollen avseende
utbetalning av forsdrjningsstdd. Granskningen visar att den interna
kontrollen inte &r tillracklig.

Ndamnden rekommenderas:
o Genomftra och dokumentera samtliga kontroller enligt
avstdmningsrutinerna.
e Se §ver rutinerna fr uppfoljning av bankkontonummer {or
att sikerstilla att utbetalningen alltid sker till réitt person.
o Se §ver sina akter for att sikerstilla att utbetalningarna
baseras pa tverenskomna villkor.

Forvaltningens kommentar:

Forvaliningen har en checklista for utbetalning och avstdmning av
ekonomiskt bistdnd ddr det framgar vilka kontroller som ska géras
innan utbetalning av ekonomiska medel kan ske. Kontroller
genomfdrs men behdver dokumenteras pd ett tydligare sétt,
Forvaltningen kommer att utveckla och forbittra arbetet under éret.
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Forvaltningens systemfSrvaltare for paraplyet gér regelbundet
igenom rapporten “Bankkontonummer som férekommer med flera
registrerade betalningsmottagare” en rapport som tas fram ur
paraplysystemet. Granskningen genomfors varje kvartal. Resultatet
av granskningen aterrapporteras till enhetschefen for
forstrjningsstédsenheten.

For att sikerstilla att utbetalningarna baseras pé riitt underlag har
forvaltningen i februari 2016 tagit fram en checklista dér det tydligt
framgér vilka handlingar som ska ligga till grund fér prévning av
ansdkan om fors6rjningsstéd samt hur handlingarna ska forvaras i
personakten. Checklistan forvaras i varje enskild personakt och
utgdr ett stéd for handldggaren i det dagliga arbetet. Forvaltningen
kommer att gora en fordjupad granskning av dokumentationen
under hésten 2016.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekénslig betydelse.

Granskning har genomforts av nimndens interna kontroll avseende
poster av ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse.
Granskningen visar att det finns brister inom kvalitén pa
rikenskapsmaterial d& underlag pa vissa transaktioner saknades.
Den sammanfattande beddmningen &r dock att den interna
kontrollen avseende redovisning av intékter i huvudsak ar
tillrécklig.

Namnden rekommenderas:
o Sikerstilla att kvalitén pé rikenskapsmaterial &r god.
o Sikerstilla att transaktioner som avser fortroendekéansliga
poster dr fullstédndiga.

Férvaltningens kommentar:

Forvaltningen har en rutin for hantering av de fakturor som avser
till exempel representation. Till fakturorna ska bifogas kvitto, syfte
och deltagare. For att kvalitén ska sikerstillas gor ekonomistaben
uppfoljningar och kontrollerar att samtliga nédvéindiga handlingar
finns med. Koniroller gors fortlopande genom stickprov.

Lénetillagg/OB/jour/beredskap

Granskning har genomforts for att kartligga och beddma nimndens
rutiner fér 16pande hantering av lonetilldgg, ob-, jour- och
beredskapsersattning, Granskningen visade vissa brister 1
uppfdlining och kontroll av beslutade I6netilligg. Den
sammanfattande beddmningen dr dock att den interna kontrollen
avseende lonetilldgg, ob- jour- och beredskapserséttningar i
huvudsak ér tillrdcklig.

Nimnden rekommenderas:
o Infora kontroller av att 16netilléigg avslutas 1 tid.
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen konstaterar att det ligger inom Serviceforvaltningens
ansvarsomrade att ligga in alla 16netilldgg i LISA-systemet korrekt
sd att de avslutas med automatik nér aktuell period ér slut. For att
sikerstilla att det sker kommer forvaltningen fran och med I juni
2016 samla kopior pa alla l6netilligg som skickas till
ServicefSrvaltning i en sirskild parm hos HR-staben. Ménatliga
kontroller av att lonetilliggen avslutas enligt inskickade underlag
ska goras av HR-administrator.

Efterlevnad av stadens regler for redovisning

Granskning har genomftrts avseende nimndens tillimpning av
regler for redovisning av PRIO-medel (statsbidrag) och
stimulansbidrag. Granskningen har visat att nimnden inte tillimpar
stadens regler for redovisning av PRIO-medel och stimulansbidrag.

Nimnden rekommenderas:
o Kontrollera och siikerstilla att stadens regler for redovisning
av stadsbidrag f6ljs.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har efter granskningen lagt upp och bokfort pa
projektkonto. Detta bidrar till att PRIO-medel! tydligare kan
sdrredovisas.

InkSp av inventarier som tidigare bokforts som driftskostnader
bokfbrs numera som investeringar. Pa sa sitt redovisas
stimulansbidragen.

Rekommendationer som atgérdats delvis eller inte alls
efter Stadsrevisionens granskningar av
stadsdelsndmndens verksamhet under 2014.

Behorigheter tili Agresso

Nédmnden rekommenderas:
¢ Kontfrollera att det vid tilldelning av behérighet uppritias en
behorighetsblankett.
e Lopande kontrollera att det finns aktuella attestkort och
attestforteckningar.

Férvaltningens kommentar:
Stadens behorighetsblankett anvinds varje ging en behorighet ska
laggas upp, dndras eller avshutas.

Férvaltningen har pabérjat uppdateringen av samtliga attestkort.
Attestkorten uppdateras 16pande vid foréindringar i organisationen.
Attestforteckningen uppdateras och attesteras av forvaltningschefen
vid forindringar.
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Faktureringsrutiner inom aldreomsorgsavgifter

Namnden rekommenderas:
e Ta fram rutiner for stickprovskontroll nér bistdnds- och
avgiftsbeslut fattas av en och samma person.
e Fora lopande uppféljningar och hanteringar av utestiende
fordringar.

Forvaltningens kommentar:

Respektive bistindshandliggare fattar beslut om insats.
Avgiftsbeslut fattas av sirskilda avgiftshandléggare. Det innebér att
bistinds- och avgiftsbeslut fattas av olika handliggare.

Forvaliningen tar ut en lista frin paraplysystemet pa utestdende
fordringar. Respektive handliggare fSljer upp de punkter som finns
pa listan.

Betalkort

Namnden rekommenderas:

o Ta fram en ansdkan som stimmer dverens med
delegationsordningen dér det framgér att forvaltningschefen
dr behorig bestéllare av inkopskort.

e Tafram en forteckning &ver samtliga utlimnade kort f6r
bittre dverblick och kontroll.

o Sikerstilla att samtliga forbindelser undertecknas av
kontaktperson och kortinnehavare.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen har kompletterat befintliga blanketter med underskrift
av forvaltningschef.

Férteckning dver samtliga kvitterade och utldimnade betalkort har
setts dver och kommer att giras en gang per ar. Forteckningen 6ver
kortinnchavare uppdateras lopande vid fordndringar i
organisationen.

I samband med bestillning av betalkort ska bade anstknings- och
forbindelseblanketten inkomma samtidigt till ekonomienheten. En
ofullstindig anstkan som inkommer till ekonomiavdelningen
godkénds inte. Den skickas tillbaka till ber6rd part som da far
komplettera med den information som saknas.




