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Uppféljning av Olivia hemtjanst som drivs i
enskild regi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foliningen och ldgger den till handlingarna.
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Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanftr Stockholms Stad.

[ detta tjinsteutiatande redovisas férvaltningens uppféljning av Oli-
via hemtjinst. Verksamheten riktar sig till personer boendes i Hés-
selby/Villingby och har i dagsléget 119 kunder.

Den samlade bedomningen utifrn denna uppf6ljning &r att utfraren
har forutséttningar for att bedriva verksamhet i enlighet med gil-
lande avtal/lagar och féreskrifter.

Bilagor
1. Mall f6r uppftljning (arbetsmaterial)
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestillare #ldre-
omsoryg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utférarverksamheter inom #ldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att fd kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbattringsomréiden.
Uppftljningarna sker utifrin en mall som #ldrefdrvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
s& att uppfoljningarna blir jimftrbara &ver hela staden. Mallen for
2016 #r reviderad och verksamheterna behdver visa dokumentation
pé att egenkontroller &r genomftrda enligt rutin. For hemtjdnstutfo-
rarna giller dven att de ska uppvisa dokumentation p4 att deras om-
vardnadspersonal har adekvat utbildning. Om det visar sig att nivan
ligger under 50 %, meddelas dldrefsrvaltningen som ansvarar for
fortsatt handliggning.

Privata utforare i stadsdelen f61js upp pé uppdrag av dldrenimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna, Arendet r d& enbart for
kinnedom for nimnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pa entreprenad, &r det stadsdelsndmnden som &r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfSljningar rapporteras till dldrenimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras &ven pa "jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomfdrde en uppfélining av Olivia hemtjéinst den
15 april 2016. Fran utforaren deltog verksamhetschef samt om-
sorgspersonal. UppfSljningen genomfordes i form av intervju utifrén
stadens uppfoljningsmall, granskning av rutiner samt dokumentat-
ion. Olivia hemtjénst har idag 119 kunder, alla boendes i Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning.

Den samlade bedémningen utifran denna uppftljning &r att utféraren
har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet med gél-
lande avtal/lagar och foreskrifter.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnidmnden godk#&nner f6rvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och ligger den till handlingarna.




Stockholms
stad

Hemtjdnstenhet: Olivia Hemtjdnst AB - Vdsterort
Uppféljande stadsdelsfdrvaltning: Hasselby-Vallingby

Verksamhetschef/enhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

Kommunal regi

@ Privat regi

Antal hemtjénstkunder totalt:

Varav antal frin staden per stadsdelsniamnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vants

Farsta

Higersten-Liljeholme

Hasselby-villingby

Kungsholmen

Norrmalm




Rinkeby-Kista
Skarpnack

Skarholmen

S$padnga-Tensta

Sddermalm

Alvsjs

Gstermalm

Metod for uppfoljningen:

Besdk | hemtjénstiokalen och intervju med ledning och perscnal.
Granskning av utfdrarens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och dvriga dokument samt
dokumentation enligt socialtjanstiagen.

Uppféljningen utford av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren:

Samlad bediémning av uppfbljningen:

Féljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgérdade senast:




Aterkoppling féregdende &rs uppféljning:

Kvarstdende avvikelser/brister fran firegiende ars uppfiljning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av fordndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

] Ansvarig for den dagliga driften &verensstimmer med aktuell forteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal;:

Svenska spraket:

{1 All personal behérskar det svenska spriket i tal, enligt utféraren

[ All personal behdrskar det svenska spraket | skrift, enligt utféraren




Personalen bir Identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahéller:
Arbetskidder

] Tvatt av arbetskldder

Eventuetla kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Antal personal som enbart utfor insatser till sarskild individ (anhérig/objektanstilld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfor insatser till anhorig/narstiende:

Antal vardbitrdden/underskiterskor:

Antatl vardbitraden/underskoterskor omréknat till heitidsanstéliningar
(anges med tva decimaler):




Andel timanstailld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
{inga decimaler):

Cmvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

100 % har adekvat utbildning {vardbitrdde/underskéterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskiterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (virdbitride/underskéterska)
& Minst 70 % har adekvat utbildning (vrdbitride/underskéterska)
8 Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbltride/underskéterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

@ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

Finns ¢ knas

Finns

i ..
Rutiner finns fir hur samverkan med andra @ & (&)
verksamheter/intressenter ska ske {externt) >

Eventuella kemmentarer avseende samverkan:

Riskanalys:




Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontrolf:

Finns F""_'s Saknas

dutiner g 4

Egenkontroller & genomfiérda enligt rutin

Eventuella kemmentarer avseende egenkontroll:

Rutiner/dokument finns for:

Finns F'm,‘s
delvis
o

Saknas




)
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dodstall:
Uppfdlining av underleverantérer f8r natt och larm

T
&
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Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Processer och forankring:

Finns

Finns Saknas

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet dr tydiiggjord

@ 8

Beskrivning av kvalitetsarbete:

[ aktuell Kvalitetsberittelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vdrdegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Finns Saknas
delvis




Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Finns
d

Saknas

t-dokumentationsgranskning:

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsférvaring:

[9} All dokumentation firvaras pa ett betryggande sitt och s8 att obehériga inte far tiliging till den
samt skyddas mot forstdrelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsfiérvaring:
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