Bilaga 1

|
556210-6855

Stockholm Vatten AB

Resultat efter finansnetto

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse [ Avikelse
Utfall Budget Utfall |Prognos 1| Budget Utfall Utfall- Utfall-fg
Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Budget period
Jan-April | Jan-April
Externa intakter 84,2 91,6 90,7 263,6 267,1 261,0 -7,4 -6,5
Koncerninterna intékter 59,6 65,6 56,4 202,9 196,6 184,1 -6,0 3,2
Aktiverat arbete 0,4 0,0 0,5 0,0 0,0 0,6 0,4 -0,1
Externa kostnader -57,8 -59,3 -54,8 -186,0 -174,5 -172,8 1,5 -3,0
Koncerninterna kostnader -66,8 -79,1 -77,8 -228,0 -230,1 -226,8 12,3 11,0
Rorelseresultat fore avskrivningar 19,6 18,8 15,0 52,5 59,1 46,1 0,8 4.6
och finansnetto
Avskrivningar -3,5 -1,0 -1,8 -9,1 -3,1 -8,3 -2,5 -1,7
Finansnetto -0,1 -0,1 0,0 -0,4 -0,3 -0,3 0,0 -0,1
Resultat efter finansnetto 16,0 17,7 13,2 43,0 55,8 37,5 -1,7 2,8
Resultat fore skatt 16,0 17,7 13,2 43,0 55,8 37,5 -1,7 2,8
Rorelsens externa intékter
MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse | Avikelse
Utfall Budget Utfall |Prognos 1| Budget Utfall Utfall- Utfall-fg
Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Budget period
Jan-April | Jan-April
VA-avgifter grannkommuner 51,9 54,0 56,0 152,4 154,6 157,8 -2,1 -4,1
Ragas 10,1 11,1 10,8 34,4 33,2 33,1 -1,0 -0,7
Energi Hammarbyverket 8,0 8,0 8,0 24,0 24,0 24,0 0,0 0,0
Ovriga affarsintakter 14,2 18,5 15,9 52,8 55,4 46,1 -4,3 -1,7
Totalt 84,2 91,6 90,7 263,6 267,1 261,0 -7,4 -6,5
Rorelsens externa kostnader
MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse | Avikelse
Utfall Budget Utfall |Prognos 1| Budget Utfall Utfall- Utfall-fg
Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Budget period
Jan-April | Jan-April
Ravaror och fornédenheter -15 -0,8 -0,7 -1,9 -2,5 -3,2 -0,7 -0,8
Ovriga externa kostnader -26,2 -27,4 -22,8 91,1 -79,5 -85,1 1,2 -3,4
Personalkostnader -30,1 -31,1 -31,3 -93,0 -92,5 -84,5 1,0 1,2
Totalt -57,8 -59,3 -54,8 -186,0 -174,5 -172,8 15 -3,0
Investeringar
MSEK 2016 2016 2015 Avikelse | Avikelse
Prognos 1 Budget Utfall |Prognos 1| Prognos 1
Budget | Utfall fg &r
Ovriga investeringar 25,0 17,2 20,9 7.8 4,1
Totalt 25,0 17,2 20,9 7,8 4,1
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Stockholm Vatten VA AB

Resultat efter finansnetto

556175-1867

Bilaga 2

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 1 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg
Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Jan-April period
Jan-April
Externa intakter 385,0 376,9 322,4 1152,0 11432 1049,5 8,1 62,6
Koncerninterna intakter 68,3 80,9 79,3 231,4 235,4 231,2 -12,6 -11,0
Aktiverat arbete 21,0 29,5 21,8 86,8 88,4 74,4 -8,5 -0,8
Externa kostnader -294,5 -297,9 -259,7 -914,2 -896,3 -873,2 34 -34,8
Koncerninterna kostnader -49,7 -58,6 -51,5 -176,7 -175,4 -161,3 8,9 1,8
Rorelseresultat fore avskrivningar 130,1 130,8 112,3 379,3 395,4 320,6 -0,7 17,8
och finansnetto
Avskrivningar -88,9 -89,4 -92,9 -283,0 -268,1 -277,2 0,5 4,0
Finansnetto -43,3 -45,3 -59,2 -128,4 -143,0 -159,7 2,0 15,9
Resultat efter finansnetto -2,1 -3,9 -39,8 -32,1 -15,7 -116,3 1,8 37,7
Rorelsens externa intakter
MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 1 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg
Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Jan-April period
Jan-April
VA-avgifter Stockholm och Huddinge 347,0 341,2 297,4 1032,7 1032,1 927,8 58 49,6
Anlaggningsavgifter 12,5 15,9 1,3 47,3 47,5 37,2 -3,4 11,2
Kartor 3,6 2,6 3,2 9,0 7,9 3,9 1,0 0,4
Ovriga affarsintakter 21,9 17,2 20,5 63,0 55,7 80,6 47 1,4
Totalt 385,0 376,9 322,4 1152,0 11432 1049,5 8,1 62,6
Rorelsens externa kostnader
MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 1 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg
Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Jan-April period
Jan-April
Ravaror och férnodenheter -69,9 -67,3 -67,7 -190,6 -188,4 -179,6 -2,6 -2,2
Ovriga externa kostnader -130,8 -131,5 -105,8 -426,3 -411,4 -441,2 0,7 -25,0
Personalkostnader -93,8 -99,1 -86,2 -297,3 -296,5 -252,4 53 -7,6
Totalt 2945 -297,9 -259,7 -914,2 -896,3 -873,2 34 34,8
Investeringar
MSEK 2016 2016 2015 Avikelse Avikelse
Prognos 1 Budget Utfall Prognos 1| Prognos 1
Budget Utfall fg ar
2016
Vattenverk 157,3 164,5 106,1 -7,2 51,2
Ledningsnat - befintligt nat 400,0 329,9 385,4 70,1 14,6
Ledningsnét - exploateringsomraden 510,0 475,3 617,9 34,7 -107,9
Avloppsreningsverk 78,0 193,6 17,5 -115,6 60,5
Ovriga investeringar 32,6 0,0 17,9 32,6 14,7
Uppdragsinvesteringar 70,7 26,3 89,4 44.4 -18,7
Summa exkl SFA 1248,6 1049,6 1234,2 727,6 730,6
SFA 553,4 760,0 233,7 -206,6 319,7
Summa inkl SFA 1802,0 1 809,6 1467,9 521,0 1050,3
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Bilaga 3

Stockholm Vatten Avfall AB 556969-3087

Resultat efter finansnetto

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse Avikelse | Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 1 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg Prognos 1 | Prognos 1
Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Jan-April period Budget | Utfall fg ar
Jan-April 2016
Externa intakter 185,9 185,1 181,2 558,1 561,5 541,6 0,8 4,7 -3,4 16,5
Aktiverat arbete 0,1 0,5 0,0 1,4 1,6 0,5 -0,4 0,1 -0,2 0,9
Externa kostnader -159,1 -1711 -164,0 -516,2 -526,6 -508,4 12,0 49 10,4 -7,8
Koncerninterna kostnader -9,7 -8,9 -5,6 -29,6 -26,6 -23,7 -0,8 -4,1 -3,0 -5,9
Rorelseresultat fore avskrivningar 17,2 5,6 11,6 13,8 10,0 10,0 11,6 5,6 3,7 3,8
och finansnetto
Avskrivningar -3,6 -3.4 -3,3 -11,3 -10,2 -9,9 -0,2 -0,3 -1,1 -14
Finansnetto -1,1 -0,8 -1,1 -4,1 -2,7 -3,2 -0,3 0,0 -1,4 -0,9
Resultat fore skatt 12,5 1,4 7,2 -1,6 -2,9 -3,1 111 53 1,2 15

Rérelsens externa intakter

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse Avikelse | Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 1 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg Prognos 1 | Prognos 1
Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Jan-April period Budget | Utfall fg &r
Jan-April 2016
Avfall enl taxa 179,0 177,9 173,5 535,9 536,0 518,2 1,1 55 -0,1 17,7
Ovriga affarsintakter 6,9 7,2 7,7 22,2 25,5 23,4 -0,3 -0,8 -3,3 -1,2
Totalt 185,9 185,1 181,2 558,1 561,5 541,6 0,8 4,7 -3,4 16,5

Rorelsens externa kostnader

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse Avikelse | Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 1 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg Prognos 1 | Prognos 1

Jan-Apr Jan-Apr Jan-April Jan-April period Budget | Utfall fg &r

Jan-April 2016

Ré&varor och férnédenheter -2,8 -3,4 -2,2 -9,8 -10,2 -8,9 0,6 -0,6 0,5 -0,9
Ovriga externa kostnader -147,4 -158,0 -152,8 -477,3 -487,3 -471,1 10,6 54 10,0 -6,2
Personalkostnader -8,9 9,7 -9,0! -29,1 -29,0 -28,4 0,8 0,1 -0,1 -0,7
Totalt -159,1 -1711 -164,0 -516,2 -526,6 -508,4 12,0 4,9 10,4 -7,7

Investeringar

MSEK 2016 2016 2015 Avikelse Avikelse
Prognos 1 Budget Utfall Prognos 1 Prognos 1
Budget Utfall fg ar
2016
Avfallsverksamheten 39,9 38,4 27,7 15 12,2

Totalt 39,9 38,4 27,7 15 12,2




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (18)
2016-06-01

Utfallsrapport Tertial 1 2016
Stockholm Vatten

Stockholms Stadshus AB~ Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (18)

Innehallsférteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ... 3
1. Ett Stockholm som hAller SAMMAN .............cccciiiiiiiicee s 3
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar ............cccccoooevveviiiciienns 3
1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar allakan bo...............ccoceoee. 4
2. Ett Klimatsmart STOCKNOIM ........ooiiiiiie e e 4
2.1 Energianvandningen &r hAHDAN ...........cccoceiiiiiceccececeeee s 4
2.2 Transporter i Stockholm &r miljeanpassade. ..........cccoerereriiininieeieeese s 6
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning............ccccocececeecccecnennn. 7
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffeKtiva...........cooeieieiiiiiiiie s 10
2.5 Stockholms miljo &r GITtFri........ccooiii 14
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKNOIM............c.coiiiiiiicccecc e, 14
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva...........ccccococvnvnnnns 14
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hAlIbar ... 15
Bolagsspecifika INFIKENINQAT ............coiveiiicie e 16
4. Ett demokratiskt hallbart StocKNOIM............ccccciuiviiiccccccccccccce e 17
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.................c.cco..... 17
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning .............c.ccccevevevieerennne. 17

INAIVIADASErade INAIKALOTET ... ... e et 17



Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

Sid. 3 (18)

1. Ett Stockholm som haller samman

2. Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 8 st Aktivitet: 3 st
oll 10 7@ 0@ o) 30 oY

50
0 @ 100
238

Statusfordelning

) Fordjupad info

Indikator: 18 st Aktivitet: 43 st
2M 30 3@ 1@ o) 20 o

50
0 & 100
80,6

Statusfordelning

! Fordjupad info

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: 10 st Aktivitet: 4 st
3l 10 @ 0@ o 40 oY
Statusfordelning

¢\

. Fordjupad info

Indikator: 5 st Aktivitet: 0 st
ol 10 4@ 0@ o) 0@ ov
50 Statusfordelning
| | C J
0 100 Y Eordi i
a0 .. Fordjupad info

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal Aktivitet

v @ Andel genomforda
atgarder inom ramen for
risk och sarbarhetsanalys
(RSA)

80 %

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Delta i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk

infrastruktur

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal Aktivitet

0 Delta i projektet
Norra Djurgardsstaden

O Samordningsméten
med
Exlpoateringskontoret
for att vi ska komma in
tidigare i projekt

o Vara delaktiga i
exploateringsprojekt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med att utveckla service och tillganglighet gentemot brukare och kund

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

(et

.' Andel avloppsstopp, 100 % 98 %
avhjalpta inom 4 timmar

(ord. arbetstid) resp. 6

timmar (utom ord.

arbetstid),

g Andel reklamationer 0.3

vid avfallshamtning %

Analys

Vid nyar uppstod problem vid byte av avfallsentreprenér. Bottentomda behallare
kunde inte tommas enligt plan vilket ocksa uppmarksammades i media.
Reklamationsnivan ér tillbaka pa normala nivaer igen och malet kan nas pa arsbasis.

2 ® ance reparationer 98,07 % 98 %

som fororsakar
vattenavstangning,
avslutade inom 8 timmar
(ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord.
arbetstid)

(et

'.' Antal fastigheter med 5
fler &n 1 dversvamning
de senaste 10 aren

Uhet]

. Antal fastigheter med 100
fler an 2 oplanerade

vattenleveransavbrott de

senaste 5-aren

Dhet]

@ Dricksvatinets 3 3 3
tjanlighet vid provtagning

(skala 1-3, déar 3 betyder

att malet ar uppfyllt)

(e

. N&jd-kund-index 80
Kundtjénst

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mél for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Indikator FTEEnS Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
v @ Kopt energi (GWh) 165 GWh
T ® anig 38 MWh
energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Ansvara for driften av GlashusEtt som center for information om stadens miljo- och

klimatarbete

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet

g . Andel besokare i 80 %
GlahusEtt som ar nojda
med sitt besdk

0 Framtagande av
plan fér intressanta
utstallningar och
seminarier i GlashusEtt
som lockar vara
malgrupper

Analys

Arbetet pagar
forfarande.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Langsiktigt minska klimatpaverkan genom att effektivisera energikrévande processer

och minska utslapp av klimatgaser fran avloppssystemen

Periodens Prognos

utfall heldr Arsmal

Indikator

Aktivitet

o Planera for
minskade lackage av
vaxthusgaser vid
utbyggnaden av
Henriksdals reningsverk

'0' Ta fram och fdlja
upp energisparplaner for
anlaggningar som
anvander mer an 1
Ghlar

o Uppféljning méatning
lustgas. Utreda hur
driften av biologen
paverkar
lustgasproduktionen.

0 Uppfdljning méatning
metanlackage.
Kartlaggning storsta
lackagepunkterna och ta
fram handlingsplan hur
vi atgardar.

o' Utredning
metandestruktion for
Henriksdals slamtankar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Minst klara miljodomstolens krav pa avloppsvatten

Periodens Prognos

utfall heldr Arsmal

Indikator

Aktivitet

¥ .

= Uppnadda 2 2 3
reningsresultat for
avloppsvattenreningen
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Periodens Prognos

utfall el Arsmal Aktivitet

Indikator

(skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfyllt)

Analys

Under april manad har vi haft problem med mycket flytslam i Henriksdals
reningsverk, vilket paverkar reningsresultaten negativt. Atgérder i processen vidtas
nu for att klara kraven i tillstdndet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Paborja installation av solenergianlaggningar pa ett av bolagets dricksvattenverk

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

o Genomféra
utvardering av
solenergianlaggning
samt foresla fortsatta
atgarder

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda mojligheten att minska sitt energiberoende med hjalp av lokalt producerad el, till
exempel solkraft, vindkraft eller anvandning av restenergi vid bolagets anlaggningar

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

0 Genomféra
utvardering av
solenergianlaggning
samt foresla fortsatta
atgarder

'o' Utreda mdjlighet till
effektivt nyttjande av tak

p& AvC:er.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Indikator PEITEELRS Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
9 @ andel elilar 0,9 %
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka biogasproduktionen
Indikator PEITEERES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
Q .' Biogasproduktion vid 5800000 19000 000 19 000 000 o Inféra dosering av
reningsverken (Nkbm) externt organiskt
material for samtliga
rétkammare pa
Henriksdal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéandning

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Delta i arbetet med att ta fram lokala atgardsprogram for rent vatten for att uppna god
ekologisk och kemisk status.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

0 Delta i arbetet med

att ta fram
atgardsprogram for
Stockholms
vattenforekomster

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Driva utvecklingen av Stockholms framtida avloppsrening

. Periodens Prognos : o
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet

0 Brommaverket laggs
ned och avloppsvattnet
frAn Vasterort leds till
Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och
anpassas till nya
miljokrav

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

I samverkan med milj6é- och halsoskyddsnamnden, exploateringsnamnden,
trafiknamnden och Stockholm Parkering, pabérja pilotprojekt med hallbara
dagvattenlosningar.

Periodens Prognos

lsleren utfall helar

Arsmal Aktivitet

o Ta fram

platsspecifika
forslag/typlosningar for
pilotprojekt med hallbara
dagvattenlésningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Intensifiera det operativa atgardsarbetet enligt handlingsplanen for god vattenstatus och
stadens dagvattenstrategi.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

bt

® Andel genomforda av 80 %
planerade atgarder i

vattenforekomster enligt

atgardsprogram

[het]

Andel sjoar och 100 %
vattendrag med minskad
eller bibehallen fosforhalt
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Indikator PRI ot Arsmal Aktivitet
utfall helar
(%)
Analys

Fosforhalten i Racksta Trask kommer troligen aven i ar ligga hégre an pa 90-talet,
ovriga 12 sjéar som raknas in har bibehallen eller minskad fosforhalt.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Minska braddningen.

Periodens Prognos

Indikator 8 Arsmal Aktivitet
utfall helar
fa sddninaar i 18
- Antal braddningar vid
avloppspumpstationer

beroende pa inre faktorer

Analys

Vi har haft fler braddningar pa grund av driftstopp i avloppspumpstationer &n
malsattningen. Orsaken &r dels brister i dvervakningssystemet, dels omstéllningen
till nya agardirektiv om férebyggande underhall. Nar organisation och rutiner &ar
fardigutvecklade och inarbetade ska de nya arbetssatten bland annat leda till
minskade driftstopp.

0 Genomfdrande av
pilotprojekt avseende
tillskottsvatten

0 Lokalisera
hydrauliskt kritiska
stréackor och punkter i
ledningsnéten

o Ta fram

forutsattningar fér nér
duplicering av
avloppsledningar &r
mojlig att genomfora

Tillagg till analys av malet géllande braddningar fran avloppspumpstationer beroende pa inre
faktorer: Huvudorsaken ar problem med 6vervakningssystemet. Omstallning pagar ocksa till
ett mer forebyggande underhall pa ledningsnatet. Under den tiden dgnas mycket resurser ét att
andra organisation och arbetssétt, vilket gett mindre tid for tillsyn och akut underhall av
avloppspumpstationerna. Men i slutdnden ska ett mer férebyggande underhall minska
driftproblemen i pumpstationerna och darmed braddningarna som uppstar pa grund av inre
faktorer.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ska tillsammans med trafikndmnden utreda forutsattningarna for dricksvattenbrunnar
pa lampliga platser i staden.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

o Vara behjélpliga
med att utreda
anslutningsmdjligheter
till dricksvattenfontaner
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ta fram och genomfora atgarder for att hantera effekterna av ett forandrat klimat inom
sitt ansvarsomrade, dar bland annat en skyfallskartering utgor delar av underlaget till
atgarderna.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

0 Aktivt arbete med
teknik som kan mota
kvalitetsférsamring i
rvattnet - utvardering
av membranteknik

O Bevaka regleringen
av Malaren i Slussen-
projektet

'0' Fortsatta med
biokolsprojektet

o' Handlingsplan for
krisscenario Skyfall flera
dagar i stréack

o Paverka stadens
klimatarbete genom
SLKs projektgrupp

o Upprétthalla och
informera berdrda parter
i staden om
skyfallskarteringen

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sa att stadens mal
om lokalt omhandertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

Periodens Prognos

utfall e Arsmaél Aktivitet

Indikator

(et

™ Andel nyanslutningar
med LOD (Lokalt
Omhandertagaden av
Dagvatten)

Analys

Malet kan annu inte foljas upp, da det nya kundsystemet saknar funktion for att fa ut
informationen for nyanslutningar.

0 Ta fram

platsspecifika
forslag/typlésningar for
pilotprojekt med hallbara
dagvattenlésningar




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Tillsammans med Milj6- och halsoskyddsndmnden utvardera 6vervakningen av
ekologisk status i Stockholms ytvatten, som underlag for beslut om revidering och

eventuell utdkning av 6vervakningen

Periodens Prognos

Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
O Arlig revidering och
komplettering av
Overvakningsprogram fér
ekologisk status i
ytvatten.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
. Periodens Prognos : o
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
v N Andel matavfall till 30 % o Informationskampanj

biologisk behandling av
forvantad uppkommen
mangd

tema "matavfall”

Analys

Awvikelsen beror framst pa att det har varit svart att f& restauranger att samla in
matavfall i den takt vi planerat. Tvingande insamling fran restauranger ser ut att vara
den mest framkomliga vagen. En annan bidragande orsak ar att vi i nulaget gett upp
livsmedelsbutikerna d& definitionen &r oklar fran lagstiftarens sida om det faktiskt &r
ett hushalls- eller ett verksamhetsavfall.

LA Mangden
hushallsavfall per person

480 kg/pers

'0' Aktualisera och
revidera avdelningens
riktlinjer i "Projektera och
bygg foér en god
avfallshantering”

o Medverka i
Utbildning/informationsin
satser av
fastighetsdgare/boende/
elever i lika forum;
fastighetsagargruppen,
avfallsdagen, FAVC,
studiebesdék m fl.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ansvara for évergripande samt riktad information och radgivning i avfallsfragor

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

'0' Ta fram strategi for
det pedagogiska arbetet
inklusive kanalval.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta for 6kad informationsspridning genom forbattrade pedagogiska metoder syftande
till att alla stockholmare ska forsta och vilja delta i stadens arbete for en battre miljo
inom vatten och avfall.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

0 Ta fram strategi for
det pedagogiska arbetet
inklusive kanalval.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bista avfallsnamnden i arbetet med att upprétta forslag till renhallningsordning och
avfallsplan samt att uppratta forslag till kallsorteringsbeframjande taxor fér hamtning,
transport och behandling av hushallsavfall

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

o Framtagande av ny
Renhallningsordning
2017-2020

0 Ta fram nytt forslag
till ny miljéstyrd
taxestruktur for att mota
gallande mal for
avfallsverksamheten

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Folja och stimulera utvecklingen av miljéanpassade och kostnadseffektiva atgarder inom
avfallsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmaél Aktivitet

Indikator

Uhet]

™= Andel farligt avfall i
soppasen (%)

. Andel 45 %

materialatervinning for
avfall som tas emot

'.l

Analys

Efter en férandring p AVC:erna kan féretag inte langre lamna fyllnadsmassor pa
anlaggningarna. Detta ar en stor ekonomisk besparing och minskar risken for
felsortering av farligt avfall. Det innebar ocksa att en stor mangd avfall som tidigare
hamnade under materialatervinning inte kommer in, varfér malet inte kommer
uppnas.

Overens med nu géllande férutséttningar.

_f.] . Andel aterbruk for 3%
material som tas emot i
erbjudna
insamlingssystem

i1

- . Antal 149

avlamningsplatser for
farligt avfall (st)

v @ Mangden 480 kg/pers
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Indikator PETEERNS Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
hushaéllsavfall per person
1 -
= '.'Uppmatt bullerniva 50

vid narmsta bostad fran
respetive
atervinningscental (dB A)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

I samarbete med trafiknamnden och milj6é- och hélsoskyddsndmnden, ta fram ett

program for avfallshantering i stadens offentliga rum.

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

0 Bista med
avfallsexpertis till
program for
avfallshantering i
stadens offentliga rum

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Integrera samt stalla krav pa avfallshanteringen i planeringsprocessen vid ny-byggnad

och i det befintliga bostadsbestandet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

0 Aktualisera och
revidera avdelningens
riktlinjer i "Projektera och
bygg for en god
avfallshantering”

o Remisshantering
(program, planer,
bygglov mm)

o Utreda

forutsattningar for
fastighetsnara insamling
av textil

0 Utveckla samarbetet
mellan férvaltningarna i
staden, delta i
samverkansgrupper
inom staden med
planeringsfokus.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Intensifiera arbetet med att minska matsvinn och 6ka matavfallsinsamlingen sa att

staden minst natt malet om 70 procent matavfallsinsamling till 2020

Indikator SelenlEns Frogles Arsmal Aktivitet
utfall helar
¥ o . .
- .' Andel hushall som 19 % 'o' Informationskampan]
samlar in matavfall tema "matavfall”
w . Andel matavfall till 30 % o Delta pa seminarier
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Periodens
utfall

Prognos

3 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

biologisk behandling av
forvantad uppkommen
méangd

och moéten med
fastighetséagare och
foretagskunder

Analys

Awvikelsen beror framst pa att det har varit svart att f& restauranger att samla in
matavfall i den takt vi planerat. Tvingande insamling fran restauranger ser ut att vara
den mest framkomliga vagen. En annan bidragande orsak &r att vi i nulaget gett upp
livsmedelsbutikerna da definitionen &r oklar fran lagstiftarens sida om det faktiskt &r
ett hushalls- eller ett verksamhetsavfall.

O Ta fram

informationsmaterial till
olika kundgrupper

0' Ta over "Lipidus”
anlaggningarna fran
slam uppdraget till
insamlingsuppdraget
"Pumbart matavfall”

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Sakerstalla markanvandningen for stadens atervinningscentraler samt undersoka
mojligheterna att 6ppna ytterligare stadsnéra atervinningscentraler.

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

o' Remisshantering
(program, planer,
bygglov mm)

o Sékerstélla
markanvandning for
stadens
atervinningscentraler

0 Utveckla samarbetet
mellan férvaltningarna i
staden, delta i
samverkansgrupper
inom staden med
planeringsfokus.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Uppfora, utveckla och aga infrastrukturen for en optisk sorteringsanlaggning for

matavfallsinsamling

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

'0' Bemanna styrgrupp i
projekt HSMA (Hogdalen
Sorterings- och
Matavfallsanlaggningar)

o' Rekrytera en
ansvarig ingenjor som
dels ska delta i projekt
"Hbgdalen optisk
sortering”, men aven
ansvara for
anlaggningar.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Sid. 14 (18)

Utoka tider och upptagningsomraden for mobila atervinningscentraler.

Indikator PETEERNS Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
0' Utveckla systemet
for den mobila mini-AvVC
efter resultatet av
projektet "Framtidens
AvC". Tre nya platser
under 2016.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
. Periodens Prognos 2 AvE
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
g L '.' Andel bygg- och o' Utreda vilka typer av
anlaggningsentreprenade entreprenader som ska
r i stadens regi som omfattas och lagga upp
uppfyller stadens krav arbetet for att inféra
avseende anvandning av Byggvarubeddmningen
Byggvarubeddmningen vid
(BVB) entreprenadupphandling
Analys

Stockholm Vatten kommer under 2016 att utreda hur BVB ska anvandas och vilka
entreprenader som omfattas.

'.' Antal av 17 utvalda
amnen som uppvisar
sjunkande eller
oférandrade halter i slam

14 st

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Periodens

Indikator utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Aktivitet

® st aspiranter som O St
fatt kommunala
visstidsanstallningar

5st 5st

q, i +q, @

® snial praktiktilifallen O St
som genomfors inom

stadens verksamheter av

de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

matchar

3st 3st

'.' Antal tillhandahallna
platser for feriejobb

10 st

@ Antal tilhandahlina  ©
platser for kommunala
visstidsanstallningar

5 5 st

. Antal ungdomar som

10 st
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

fatt sommarjobb i
g stadens regi

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Periodens Prognos

Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
i '.' Andel 12%
: administrations- och
indirekta kostnader
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetféljsamhet och prognossakerhet
Indikator AETOCES Proognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
j‘ Awvikelse -9,29 % 1692 mnkr 1 865,2 mnkr
: investeringsbudget
Analys
Den totala investeringsbudgeten ska ses som en rambudget for koncernens totala
investeringsvolym under rakenskapsaret. Darav foljer att forandringar kan ske, bade
vad géller vilka investeringsprojekt som genomférs och utgiften for respektive
projekt. Se vidare i VD-kommentaren.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator SRS Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
,?& | Avkastning pa totalt 175
: kapital
Analys

Avkastningen forvantas bli lagre &n budgeterat. Till stérsta del beror detta pa kade
externa kostnader, se vidare i VD-kommentaren.

.;& B Resultat efter 26,5 9,3 52,7
: finansnetto(mnkr)

Analys

Resultat efter finansnetto forvantas bli betydligt Iagre an budgeterat. Till stdrsta del
beror detta pa tkade externa kostnader, se vidare i VD-kommentaren.

_f& . Rorelseresultat i % 10
av omsattning

Analys

Rorelseresultatet forvantas bli lagre 4n budgeterat. Till stérsta del beror detta pa
Okade externa kostnader, se vidare i VD-kommentaren.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utreda majligheten att sélja spillvarmen fran vara anlaggningar.
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Periodens Prognos

Indikator 3 Arsmal Aktivitet
utfall helar
0' Slutféra forhandling
med Fortum om
mojligheten att salja och
ta emot varme fran det
utokade flédet av renat
avloppsvatten fran
Henriksdal efter
ombyggnaden.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka fornyelsetakten pa VA-ledningssystemet.
. Periodens Prognos : o
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet

0 Ta fram rattvisande
matmetod for mal om
okad fornyelsetakt pa
vattenledningsnéat och
avloppsledningsnat

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fokusera pa okad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

0 Se 6ver bolagets
externa samarbeten
samt deltagande i
forsknings- och
utvecklingsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Aterinfora det férebyggande underhallet av sina anlaggningar och ledningsnét

Periodens Prognos

utfall helér Arsmél

Indikator

Aktivitet

0 Ta fram mal for att
Oka det férebyggande
underhall med uppgifter
fran det nya
underhallssystemet
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KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Prognos

Indikator 5 Arsmal Aktivitet
utfall helar
T O axiv 80
g. Medskapandeindex
R4 Andel medarbetare 100 %

som inte upplever sig
?‘ diskriminerade pa sin
arbetsplats

Analys

Det &r ett svart mal att uppna, men malséattningen kan inte vara ndgon annan an
100%. Under aret sker utbildning och information internt i syfte att nd malet.

‘¥ ™= hdex Bra
arbetsgivare

¥ ™= hdex Psykosocial

g. arbetsmiljo

_.!& @ Vedelantal anstalida 520 st
v @ Sjukfranvaro 3.9 % 3.5 % 3.5 %

g

Analys

Sjukfranvaron har varit hdg under forsta delen av aret (jan-mar), men malet ska ga
att na pa arsbasis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator SETeeinE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
,!& '.' Andel relevanta 100 %
: upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar
Individbaserade indikatorer
Indikator Periodens utfall Utfall kvinnor/ flickor Utfall man/ pojkar
'?‘Antal aspiranter som fatt O st 0 st 0 st
kommunala
g'visstidsanstéllningar
'?"Antal praktiktillfallen som 0O st 0 st O st

genomfors inom stadens
g'verksamheter av de
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Indikator Periodens utfall

Utfall kvinnor/ flickor

Utfall méan/ pojkar

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

“U‘Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens
Tregi

“WAKtivt
Medskapandeindex

“¥:Andel medarbetare som
inte upplever sig
o diskriminerade pa sin
arbetsplats

‘TIndex Bra arbetsgivare

g

‘Wiindex Psykosocial
arbetsmiljo

'?"Sjukfrénvaro 3,9%

g

4,1 %

3,8%
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Kvalitets- och Milj6styrning
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort tertial 1 2016

Stockholm Vatten anvénder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet foljs I6pande upp med hjélp av ett antal nyckeltal i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksa ett antal arsmal.

De 10 strategiska malen har foljts upp med hjalp av flera underliggande nyckeltal med uppsatta
malnivaer. En samlad bedémning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pa dessa nyckeltal. Malen far da fargen gron = uppfylit, gul = tveksamt/knappt uppfylit
eller rétt = inte uppfylit.

Har foljer en redovisning av malen med kommentarer.
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Malutfall for strategiska mal med uppfoljningsmatt- tertial 2 2015

Av 10 strategiska mal bedoms 5 som uppfyllda (grona). 5 mal ar tveksamma eller pa gransen
till uppfyllda (gula). malbedomningen for tertialet tas endast hansyn till de nyckeltal som féljs

upp manads- eller tertialvis. Malutfallet géller perioden januari-april 2016. Malavvikelser

kommenteras under respektive perspektiv.

Finansiellt perspektiv:

Ml Signal Utfall | Malvarde
T1

Finansiellt

S1 — Hallbar ekonomi -

Resultat fore finansnetto (Mkr) ® 71 62

Fornyelsetakt - - -

Awvikelse mot kostnadsbudgeten (%) ® -3,19 0

Awvikelse mot intaktsbudgeten (%) [ ] 0,23 0

Sjalvfinansieringsgrad prognos (%) : 36 40

Malet visar gront sa har langt, men arsprognosen ligger betydligt lagre &n budget pa grund av

okande kostnader, vilket ocksa syns i sjalvfinansieringsgraden.

Kundperspektiv:

MAl Signal Utfall | Malvarde
T1

S2 - HOg kvalitet och servicegrad -

Dricksvattnets kvalitet vid ordinarie provtagning (st) ® 3 3

Andel reparationer, som fororsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 & 98 98

timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjlpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) @ 100 98

Svar inom 2 minuter pa kundnummer for VA (%) 91 93

Antal fastigheter med aterkommande leveransavbrott (st, &rsmal) - - 100

Antal fastigheter med aterkommande kallaréversvamningar (st, arsmal) - - 5

Driftstérningar pa dricksvatten till grannskommuner (st, arsmal) - - <1

S3 — Nojda kunder och stort fértroende

Nojdkundindex (&rsmal) - - 80

Andel kunder med stort fortroende for Stockholm Vatten (%, arsmal) - - 90

Andel kunder som fatt bra bemétande i kundtjanst (%, &rsmal) - - 90

Andel felanmalningar dar kund fatt 6nskad aterkoppling (tas fram under aret)
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MAl Signal Utfall | Malvarde
T1
Andel reklamationer av avfallshamtning (st) 53] 0,42 0,30
Antal informationsinsatser for malgrupper storre an 1000 personer (st) 21 23
Andel besokare i GlashusEtt som &r néjda med sitt besok (%) @ 82 80
S4 — Hallbar samhallsutveckling
Andel matavfall som gar till biologisk behandling (%, &rsmal) - - 30
Andel hushall som samlar in matavfall (%) ® 16 15
Mangd insamlat hushéllsavfall per inv&nare (kg &rsmal) - - 480
Andel &terbruk for avfall i insamlingssystem (%) 2,6 2,8
Andel materialatervinning for avfall p& AVC (%) 3] 29 43
Rotgasproduktion (tusen Nm?) 5770 6370
Andel &terfort avioppsslam till jordbruksmark fran Bromma (%) ] 100 70
Prioriterade amnen med sjunkande eller oférandrade halter i slam - - 14
Uppfyllda REVAQ-krav pé slamkvalitet (Skala 1-3) L ] 3 3
Sjoar med minskad eller bibeh&llen fosforhalt (%, &rsmal) - - 100

Kundmalen paverkas av att det vid arsskiftet uppstod problem i bytet av avfallsentreprenor.
Bottentomda behallare kunde inte tmmas enligt plan vilket ocksa uppmarksammades i media.
Detta gav en hdg niva av reklamationer och manga samtal till kundtjanst. Reklamationsnivan &r

tillbaka pa normala nivaer igen och malet kan nas pa arsbasis.

Efter en forandring pa atervinningscentralerna kan foretag inte langre lamna fyllnadsmassor pa
anlaggningarna. Detta ar en stor ekonomisk besparing och minskar risken for felsortering av

farligt avfall. Det innebar ocksa att en stor mangd avfall som tidigare raknades som
materialatervinning inte kommer in, varfor malet inte kommer uppnas.

Rotgasproduktionen vid reningsverken ligger lite lagre an malsattningen. Orsaken &r problem
med rétkammare 7 i Bromma i kombination med flytslam i bada verken, vilket paverkar hela
reningsprocessen negativt. Malet kan anda nas pa helarsbasis da mer externt organiskt material

for rotning kommer att kunna tas emot i sommar.

Flytten av huvudkontoret till Ulvsunda har tagit mycket resurser och informationsinsatser till
storre grupper har blivit nagot farre an planerat, men sétter nu ny fart.

Interna processer:

Ml Signal Utfall | Malvarde
T1

S5 — Effektiv drift och underhall T

Kostnad for vatten och aviopp per producerad resp. mottagen kubikmeter (kr/m3) 2,6 2,4

Andel administrativa och indirekta kostnader (%) ] 5,7 12

Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) - - 85

Utbyte dricksvatten av ravatten (%) ® 93,9 93
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MAl Signal Utfall | Malvarde
T1
S6 — Effektiv investeringsverksamhet
Andel avslutade storre investeringsprojekt dar utfall foljer genomférandebeslut + - - 90
5% ack (%)
Investeringsniva prognos (Mkr) 1692 1865
Andel investeringsprojekt som avslutas inom 3 manader efter slutbesiktning (%) - - 100
Andel investeringsprojekt med inlamnad checklista for granskning (%) - - 100
S7 — Minskad miljopaverkan
Fvéx;ahalt i utgdende renat avloppsvatten, rullande 12-manadersmedelvarde ® 8,7 9,7
m
Fogforhalt i utgdende renat avloppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde (mg/l) B3} 0,32 0,20
Andel hushall som samlar in matavfall (%) [ ] 12,2 12,0
Forbigang av reningssteg i reningsverk omréknat till orenat avloppsvatten (m3) @ 65000 67000
Andel férnyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljdbilar (%) L ] 93 85
Lackage av vaxthusgaser fran reningsverken (&rsmal, m®) - - -
Direktutslapp av metangas fran reningsverken (m®) ] 27000 0
Braddningar fran ledningsnatet rullande 10-arsmedelvarde (arsmal, m®) - - -
Andel anldggningar med matavfallsinsamling och kéllsortering (%) @ 57 33
,(%del enheter med energislukande verksamheter som upprattat energisparplaner B 1 4
Elanvandning pa huvudkontor (kWh/mz) Uppfdljning saknas annu - - -
S8 — Aktiv riskhantering -
Antal évergripande krisévningar (st) - - 1
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) L ] 0 0
Antal anlaggningar som uppfyller nya riktlinjer for skalskydd (st) & 3 1
Antal genomférda sakerhetsaktiviteter pa avdelningarna (st) 0 1
Andel genomforda &tgarder inom ramen for RSA (arsmal, %) - - 80

Kostnaderna per producerad/mottagen kubikmeter ar hogre &n budgeterat. Det beror framfor
allt pa 6kade kostnader pa Avloppsrening, till stor del pa grund av ett haveri i Henriksdal samt
okat pris pa elcertifikat.

Prognosen for investeringar ligger under budgeten. Utfallet ar svart att forutsaga i budgeten da
forandringar sker, bade vad galler vilka investeringsprojekt som genomfors och utgiften for
respektive projekt. Inga storre investeringsprojekt har avslutats under perioden, varfor utfall pa
de dvriga nyckeltalen for investering drojer.

Under april manad har vi haft stora problem med mycket flytslam i reningsverken, vilket
paverkar reningsresultaten negativt. Atgarder i processen vidtas nu for att klara gransvérdet for
fosfor for andra kvartalet. Under mars skedde ett direktutslapp av metangas vid Henriksdals
reningsverk i samband med problem med gasklockans vattenl&s. Aven Bromma har haft
utslapp vid driftproblem i rotkammare 7. Stockholm Vatten omfattas av lagkrav pa




energikartlaggning och ska paborja detta arbete inom kort. Vi avvaktar nu med framtagandet av
energisparplaner for att anpassa dessa till stadens upplagg for energikartlaggningen.

I och med flytten av huvudkontoret till Ulvsunda har arbetet med skalskydd prioriterats och

ovriga sakerhetsaktiviteter kommer att paga resten av aret

Larande och utveckling:

Ml Signal Utfall | Malvarde
T1
S9- Attraktiv arbetsgivare
Aktivt medskapandeindex medarbetarenkat (&rsmal) - - 80
Kulturindex medarbetarenkat (&rsmal) - - 47
Internt attraktivitetsindex medarbetarenkét (Arsmal) - - 63
Sjukfranvaro (%) 3,8 3,5
Andel utbildningstid (%) 1,0 1,7
Antal féljare p& LinkedIn (st) ® 1051 -
S10 — Effektiv intern kommunikation -
Tillgodosett informationsbehov medarbetarenkat (arsmal) - - 66
Information fran chef medarbetarenkat (arsmal) - - 50
Information frdn Agvanet medarbetarenkét (&rsmal) - - 63
Antal avbrott i IT-systemen (st) & 4 6

Tekniska losningar medarbetarenkat (&rsmal)

Stockholm Vatten har haft en ovanligt hdg sjukfranvaro forsta tertialet, men den har nu bérjat
minska och bor kunna hamna pa en normal niva for aret. Andel utbildningstid ligger lagt. En
trolig orsak ar att fa medarbetare har valt att genomfora utbildningar under tiden for flytten.
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