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Sammanfattning

Verksamhetens Aindamélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedéms att Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pa ett dindamélsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bedémningen grundar sig pé att budgethéllningen, ett Gverskott
med 0,5 mnkr cfter resultattverfringar, har varit tilleicklig och att
metparten av fullmiktiges dvriga verksamhetsmal i huvudsak har
uppnétts.

De granskningar som genomfbrts visar bland annat att nimnden bor
strukturera sin kartliggning av framtida behov av bostdder med
sirskild service. Vidare bor nimnden i arbetet kring barn som far
illa revidera samverkanstverenskommelser, forsikra sig om att
berdrd personal kinner till stodmaterialet och fortydliga vem som &r
ansvarig kontaktperson gentemot skolorna.

Intern kontroll

Nimndens interna kontroll beddms i huvudsak ha varit tillricklig.
Niémnden beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern
styrning och kontroll. Prognossikerheten har varit god under ret.
De granskningar som revisionskontoret genomfort avseende
nimndens interna kontroll har inte visat p& nagra brister i den
omfattningen att det pdverkar bedomningen av den interna
kontrollen,

Bokslut och rdkenskaper
Bokslut och rikenskaper beddms i allt viisentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.
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REVISIONSBERATTELSE FOR HASSELBY-
VALLINGBY STADSDELSNAMND AR 2015

Vi, av kommunfullméiktige utsedda revisorer, har granskat Hésselby-
Viillingby stadsdelsnimnds verksamhet under ar 2015.

N#mnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommun-
fullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som
giller for verksamheten. Den ansvarar ocksé for att det finns en tillvécklig
intern kontroll och aterredovisning till kommunfullméktige.

VAt ansvar dr att granska om ndmndens verksamhet bedrivits enligt
kommunfullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare om ndmndens
rikenskaper #r rvittvisande och om den interna kontrollen varit tillrécklig.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge
rimlig grund fér beddmning och ansvarsprovning. Vi bifogar en
sammanfattande redogétrelse for resultatet av var granskning.

Vi bedémer sammantaget att Hisselby-Viillingby stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fidn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Ndmndens interna kontroll
beddms ha varit tillricklig. Rikenskaperna bedoms i allt viisentligt vara
rittvisande.

Stockholm den 16 mars 2016
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Bilaga till revisionsberéttelsen for ar 2015,

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND

Verksamhetens éindamilsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd i allt
viisentligt har bedrivit verksambheten pé ett indamadlsenligt och frin
ckonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa att budgethallningen, ett Gverskott med 0,5
mnkr efter resultatdverforingar, har varit tillrdcklig och att merparten av |
fullmiktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak har uppnatts.

De granskningar som genomforts visar bland annat att ndmnden by
strukturera sin kartliggning av framtida behov av bostider med sérskild
service. Vidare bor nimnden i arbetet kring barn som far illa revidera
samverkansoverenskommelser, forsikra sig om att bertird personal kénner
till stddmaterialet och fortydliga vem som &r ansvarig kontaktperson
gentemot skolorna.

Intern kontroll
Némndens interna kontroll bedéms i huvudsak ha varit tillriicklig,

Nimnden beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll. Prognossikerheten har varit god under aret. De granskningart som
revisorerna genomfort avseende niimndens interna kontroll har inte visat
pé ndgra brister i den omfattningen att det paverkar bedomningen av den
interna kontrollen.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedéms i allt véisentligt vara réttvisande samt

foljer gillande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2015 for Hisselby-Viillingby stadsdelsnéimnd (nr 7, 2016)
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Den kommunala revisionen &r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna &rets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas frén
revisionskontoret.
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Arsrapport 2015 for Hiasselby-Villingby
stadsdelsndmnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnds verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd for yttrande
senast 2016-06-30. Kopia pé den revisionsberittelse som
overldmnats till kommunfullméiktige bifogas.
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Sammanfattning

Verksamhetens éindamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande s#t.

Beddmningen grundar sig pé att budgethallningen, ett dverskott
med 0,5 mnkr efter resultatéverforingar, har varit tillracklig och att
merparten av fullméktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak har
uppnatts.

De granskningar som genomfdrts visar bland annat att ndmnden bor
strukturera sin kartliggning av framtida behov av bostdder med
sdrskild service. Vidare bér nimnden i arbetet kring barn som far
illa revidera samverkanstverenskommelser, forsdkra sig om att
berdrd personal kéinner till stédmaterialet och fortydliga vem som édr
ansvarig kontaktperson gentemot skolorna.

Intern kontroll

Némndens interna kontroll beddms i huvudsak ha varit tillréicklig.
Nimnden beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern
styrning och kontroll. Prognossékerheten har varit god under éret.
De granskningar som revisionskontoret genomfort avseende
ndamndens interna kontroll har inte visat pd nagra brister i den
omfattningen att det paverkar bedémningen av den interna
kontrollen.

Bokslut och riikenskaper
Bokslut och rikenskaper beddms i allt vdsentligt vara rittvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens #indamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rdkenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning och ansvarsprévning av nimnden. Kriterier for
bedomningen redovisas i bilaga 1.

I rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundliggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomfdrts under revisionsaret redovisas nérmare i bilaga 2.

En uppféljning av hur nimnden har beaktat rekommendationer frin
tidigare rs granskning redovisas ¢versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har triffat representanter for
nimnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstimning infor 2015.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomférandet som resultatet av
verksamheten.

Sammantaget beddms att Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd i allt
viisentlig har bedrivit verksamheten pa ett &indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande s#tt.
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Ekonomiskt resultat
Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015 -
Budget Buc!get
Mnlar avvilelse
2015
Utfall Awvikelse 2014
Driftbudget
Kostnader | 960,7 2010,5 -49.8 -25% 6,8
Intakter 238,7 289,7 51,0 21,4 % -5.7
Verksamhetens
nettokostnader 1 722,0 1 720,8 1,2 0,1 % 1,6
Avskrivningar 5,3 53 0,0 0,0 % 08
Internrantor 1,0 0,8 0,2 20,0 % 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 1 728,3 1 726,9 1,4 0,1 % 2,4
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 1727,8 0,5 0,0 % 1,0
Investeringsplan
Utgifter 254 15,9 9,5 374 % 2.7
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 25,4 15,9 9,5 37,4 % 2,7

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall, efter
resultatdverforingar avviker med 0,5 mnkr i forhéallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethdllningen har varit tillrdcklig.

Némndens ursprungliga budget har i samband med kommun-
styrelsens beslut i avstimningsédrendet och tertialrapporter justerats
med 47,2 mnkr till féljd av prestationsfordndringar inom f6rskolan
samt stod och service till personer med funktionsnedséttning.

De stérsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-23,2 mnkr), dldreomsorg (-11,7 mnkr) samt
sttd och service till personer med funktionsnedsittning (-7,0 mnkr).
Redovisade underskott véigs upp av 6verskott inom framst forskola
(23,8 mnkr) samt nimnd- och forvaltningsadministration (18,3
mnkr).

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen finns framfor allt
inom enheten for barn och ungdom. Antalet barn och ungdomar
som placerats vid hem for vard och boende och jourhem har ¢kat
vilket medfort 6kade kostnader. Stérst Skning stér jourhems-
placeringarna for bland annat till f51jd av det 6kande antalet
ensamkommande flyktingbarn. P4 grund av att det varit svért att
rekrytera erfarna socialsekreterare har enheten for barn och ungdom
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haft 6kade kostnader for inhyrd personal som framfor allt handlagt
drenden som ror ensamkommande flyktingbarn. Detta har bidragit
till det redovisade underskottet.

Inom dldreomsorgen har behovet av heldygnsplatser pa vard- och
omsorgsboenden inte minskat i den omfattning som ndmnden
beriiknat, vilket dr den frimsta orsaken till underskottet, Hem-
tjinsten redovisar ett mindre underskott vilket &r en betydlig
forbittring i jaimforelse med foregaende ar. De budgethallnings-
atgirder nimnden vidtagit for verksamhetsomrédet som helhet har
inte varit tillréickliga.

Underskottet inom verksamhetsomradet stdd och service till
personer med funktionsnedséttning beror pé att antalet personer som
fétt insatsen daglig verksamhet beviljad har 6kat vilket har medfort
kade kostnader for persontransporter. Aven kostnaderna for
boendeplaceringar har kat. Personalomséttningen inom avdel-
ningen har minskat vilket har haft en positiv inverkan pa bade det
ekonomiska resultatet och handlédggarnas arbetssituation.

Det dverskott som redovisas inom verksamhetsomradet forskola
beror bland annat pa ldgre kostnader for central administration och
barnomsorg pd obekvdm arbetstid. Ett 6kat antal inskrivna barn i
forskolan har ocksa medfort kade intédkter. Ndmnden har ocksé
haft lagre kostnader for lokalhyror och lokalunderhall dn
budgeterat.

Overskottet inom ndmnd- och férvaltningsadministrationen beror pé
ldgre kostnader &n berdknat for lokalunderhdll. Restriktivitet
avseende ink&p och intikter for forséljning av administrativa
tjnster till andra forvaltningar har ocksé bidragit till 6verskottet.

Nimnden har tretton resultatenheter inom verksamhetsomradena
forskola och dldreomsorg. Samtliga enheter redovisar ett dverskott
vid arets slut. Vid ingdngen av 2015 uppgick resultatenheternas
resultatfond till sammanlagt 29,6 mnkr. Efter resultatéverforing till
2016 uppgar det samlade 6verskottet i resultatfonden till 30,4 mnkr.
Jimfort med ar 2014 har resultatfonden och resultatenheternas
samlade dverskott 6kat med 0,8 mnkr. Ndmnden féreslar 1 samband
verksamhetsberittelsen att resultatenheten Liviagarden ska
avvecklas och slas samman med Koppargarden.

Némndens nettobudget for investeringar uppgick 2015 till 25,4
mnkr. I forhéllande till investeringsplanen redovisas en avvikelse
om 9,5 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa forseningar i
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planerade projekt. I samband med verksamhetsberéttelsen anscker
ndmnden om ombudgetering for dessa medel.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

Nimndens resultat for 2015 bedéms i allt visentligt vara forenligt
med de mél som fullmiktige faststillt. Bedomningen grundas pé en
granskning av nimndens verksamhetsberittelse samt pa ovriga
granskningar som har genomf6rts under aret.

Kommunfullmiktige har i budget for 2015 faststéllt fyra
inriktningsmal och ett antal verksamhetsmal for stadens namnder.
Kopplat till verksamhetsmélen har ett antal indikatorer och
aktiviteter faststillts.

[ verksamhetsberittelsen anges att ndmnden har bidragit till att
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Vidare gor
ndmnden bedémningen att nio av verksamhetsmalen delvis upp-
fylls. Revisionskontoret anser att nimndens bedémning &r rimlig.

Namnden har i huvudsak redogjort fér hur de arbetar for att bidra
till maluppfyllelsen av kommunfullméktiges inriktnings- och
verksamhetsmal. Ndmndens redogtrelse dr dock av beskrivande
karaktdr vilket gor det svart att utldsa vad eventuella avvikelser
beror pa. Vidare redogtr ndmnden dven for goda exempel dér ett
arbetssétt varit sdrskilt lyckat. Ndmnden har till stor del genom{ort
de aktiviteter som kommunfullméktige faststdllt {6r stadsdels-
ndmnderna.

Verksamhetsmalet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla” uppfylls delvis. Bland de indikatorer som inte
uppnis finns andelen enskilda inom socialpsykiatrin som har fatt
stdd i enlighet med sitt beslut samt andel ungdomar anmélda for
brott och som kallats till socialtjansten inom 48 timmar. Antalet
orosanmilning f6r barn och ungdomar har dkat med 22 procent
jamfort med féregdende dr. En orsak till 6kningen &r det stora
antalet ensamkommande flyktingbarn. Vidare har ndimnden svarig-
heter att hitta placeringar for de ensamkommande flyktingbarnen.
Niamnden ser dven en 6kning av barn och unga som é&r placerade i
familjehemsvard.

For verksamhetsmalet “’Stockholm dr en stad som haller ihop med
trygga och levande stadsdelar” bedmer ndimnden att malet delvis
uppfylls. Den medborgarunderstkning som genomforts visar att



Arsrapport 2015 Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
5(10)

invénarna upplever att tryggheten i stadsdelen kan 6ka samt att
skotsel av parker och gronomraden kan forbattras. [ jimforelse med
foregaende ar har resultaten férsdmrats. Ndmnden har ett néira sam-
arbete med polis och fastighetségare kring bland annat trygghets-
fragor. Medborgarvirdarna &r ytterligare en del i nimndens arbete
med att skapa trygghet i stadsdelen.

Verksamhetsmalet “Alla dldre har en trygg dlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet” uppfylls delvis. De brukarunder-
sokningar som genomforts inom #ldreomsorgen visar att de dldre
inte dr helt ndjda med upplevelse av trygghet, méltider, mdjlighet
till utevistelse eller den omsorg som ges. Ndmnden har redovisat att
kontinuiteten, dvs. antal personal som en hemtjénsttagare moter
under en [4-dagarsperiod, uppgar till 8,9. Revisionskontorets
uppfattning &r att berdkningen av kontinuiteten uppgar till 9,9,
vilket innebér att ndmndens mal om en kontinuitet om 9 inte
uppnés. Detta paverkar dock inte ndmndens bedémning av
verksamhetsmalet som helhet.

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedéma om
ndmndens uppféljning, méitmetoder och analys av kommunfullmak-
tiges verksamhetsmal inom dldreomsorgen sker pa ett dndamaéls-
enligt sdtt. Granskningen visar att redovisningen i tertialrapporter
och verksamhetsberittelse i huvudsak har en beskrivande karaktir.
Detta gor det bl.a. svért att bedéma vad ndimndens avvikelser beror
pa. Namnden rekommenderas i sin uppféljning i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse vidareutveckla analysen av kommun-
fullméktiges verksamhetsmal avseende dldreomsorgen. (bilaga 2).

Néamnden beddmer att verksamhetsmalet “Stockholm stad dr en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” delvis uppfylls. Trots insatser
for att minska sjukfranvaron har den totala sjukfranvaron dkat i
jamforelse med foregdende ar. Internt genomfors uppféljning av
enheternas hélso- och sjukvardplaner. Externt sker samarbete med
bland annat foretagshédlsovarden. Friskvardssatsning sker dven
genom hojd friskvardssubvention och friskvardspengar for
enheterna.

Verksamhetsmalet “Stockholm dr en tillganglig stad for alla”
bedoms av ndmnden som delvis uppfyllt. Ndmnden har inte natt sitt
madl att genomfora samtliga utredningar enligt DUR (Dokumen-
tation, Utvérdering och Resultatet), pa grund av att samtliga med-
arbetare inte hade utbildning i metoden. Den brukarundersdkning
som genomforts inom stéd och service till personer med funktions-
nedséttning visar att brukarna dr néjda med stadens inne- och
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utemiljo, upplevelse av trygghet och den omsorg som ges. Diremot
finns det brukare som upplever att de inte har en fungerande bostad.

Revisionskontoret har genomfort tre granskningar avseende
ckonomi och dndamalsenlighet, se bilaga 2. Nedan redovisas en
sammanfattning av genomftrda granskningar.

En granskning har genomf6rts av om stadens styrning och uppfolj-
ning av den hemtjinst som utférs av anhorig till omsorgstagaren ér
tillrdcklig. Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden har
en tillrdcklig styrning och uppftljning av hemtjénst som utfors av
anhorig. Ndmnden fljer Stockholms stads riktlinjer och anvis-
ningar for individuppfljning och verksamhetsuppféljning av egna
utforare. Forvaltningen foljer i huvudsak stadens anvisningar for
verksamhetsuppfljning av externa utforare.

En granskning har genomftrts av stadens samverkan for planering
och byggande av bostidder med sédrskild service som sékerstéller att
uppskattade behov tillgodoses. Ndmnden rekommenderas att
strukturera sin kartlaggning av framtida behov, tillse att informa-
tionen i Paraplysystemet dr aktuell samt sékerstilla att planering av
nya omsorgsbostdder sker i tidigt skede och att det byggs tillrdckligt
for att tillgodose behoven.

En uppfoljande granskning har genomforts om samverkan kring
barn som far illa eller riskera fara illa utifran socialtjénst- och
skollagens krav samt stadens riktlinjer. Granskningen visar bland
annat att ndimnden bor revidera samverkanséverenskommelsen och
forsikra sig om att berdrd personal kénner till stddmaterialet samt
fortydliga vem som &r ansvarig kontaktperson gentemot skolorna.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjinstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistdndsbeslut som inte har verkstillts inom tre manader
fran ndmndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden rapporterat femton ¢j
verkstillda drenden enligt Sol. inom dldreomsorgen. Verksamhets-
omradena individ- och familjeomsorg samt funktionsnedséttning
har inte nagra ej verkstéllda drenden enligt SoL. Vidare rapporterar
nidmnden ett ej verkstillda drende enligt LSS.
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Némnden har, enligt uppgift, under aret inte tilldelats vitesfore-
ldggande avseende ej verkstillda beslut.

Ej verkstillda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till ndmnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. En tillrdcklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och @ndamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstiller, med en rimlig
grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillférlitlig finansiell redo-
visning och réttvisande rapportering om verksamheten limnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll i huvud-
sak har varit tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
vissa brister har noterats vad giller utbetalning av forsorjningsstdd.
Bristerna dr dock inte av den omfattningen att de paverkar den
sammanfattande beddmningen.

En del i niimndens interna kontroll r att sikerstilla en dndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av ndmndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att
nimndens egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullméktiges
mal for den verksamhet som ndgmnden bedriver. Ndmnden har for
varje verksamhetsomrade i huvudsak faststillt uppfoljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet. Ndmnden har enbart faststéllt
indikatorer till ett fatal av nimndmalen. D4r indikatorer saknas
finns emellertid aktiviteter och forvéntat resultat beskrivet.
Revisionskontoret bedémer att nimndens verksamhetsplan i
huvudsak utgor ett andamalsenligt styrdokument med relevant
information om verksamhetens ekonomi och utférande.

Némnden har i huvudsak en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet f6ljs systematiskt upp i samband med
ndmndens manads- och tertialrapporter. Uppfdljning av verksamhet
som uppdragits &t annan att utfora sker arligen.

Nimnden redovisar for aret ett ekonomiskt &verskott. I drets
uppféljningar har dock ekonomiska problem identifierats inom
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
samt stod och service till personer med funktionsnedsittning.
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Revisionskontoret noterar att underskotten inom dessa verksamhets-
omraden till 6vervigande del ticks av dverskott inom forskolan och
nidmnd- och forvaltningsadministration. Ndmnden har i samband
med verksamhetsplan 2015 fattat beslut om atgérder for att komma
tillréitta med budgetavvikelser. Budgethéllningsatgirderna har foljts
upp i samband med ndmndens tertialrapporter. I de fall atgirderna
inte har beddmts vara tillriickliga har ndmnden fattat beslut om
ytterligare argérder. De dtgéirder som bland annat har vidtagits ir en
Oversyn av HVB-placeringar, mdjlighet att erbjuda fler brukare
triningslidgenheter istillet for dygnsplaceringar, Sversyn av
beviljade hemtjinsttimmar, prisférhandlingar med privata utforare
gillande barn-och vuxenboende. Atgirderna har dock inte varit
tillrdckliga.

Nedanstaende sammanstédllning visar att prognossékerheten {or
nidmnden som helhet har varit god under ret. Vissa avvikelser i
prognossikerheten redovisas for verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, forskola och dldreomsorg.

Mnlr Tertial- Tertial- Bolslut Avvilkelse

rapport rapport 2015 T2 - bokslut

I 2015 22015

Driftbudget
Kostnader | 924,7 | 959,0 20105 -51,5 —-26%
Intakter 212,8 2384 289,7 51,3 21,5 %
Verksamhetens
nettolcostnader 1 711,96 1 720,6 1 720,8 -0,2 0,0 %
Avskrivningar 53 53 53 0,0 0,0 %
Internrantor 1,0 1,0 0,8 0,2 20,0 %
Driftbudgetens
nettolcostnader 1718,2 | 726,9 1 726,9 0,0 0,0 %

Justerat netto,
efter resultat-

dverforingar 1710,7 1 725,5 1 727,8 -23| ~-0,1 %
Investeringsplan

Utgifter 27,7 254 15,9 9,5 374 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 21,7 25,4 15,9 9,5 37,4%

Némnden antog i augusti 2015 ett nytt system for intern kontroll.
Systemet redogor for det ansvar fér den interna kontrollen som
aligger nimnden, forvaltningsledningen, andra chefer och
medarbetare. I systemet anges dven hur planering och uppféljning
ska goras samt hur arbetet med genomférandet av den interna
kontrollen ska ga till. Revisionskontorets granskning av ndmndens
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system for intern kontroll visar att nimndens arbete med riskanalys
och internkontrollplan i huvudsak ar tillrdcklig.

Nimndens uppfoljning av internkontrollplanen redovisas i bilaga
till verksamhetsberittelsen. Nimnden har genomfort de kontroller
som faststillts i verksamhetsplanen. Internkontrollplanen har bland
annat omfattat risker kring rapportering i sociala system, genom-
forandeplaners aktualitet, rutiner for Lex Sarah, budgethallning,
samt aktivt medskapande index. Genomforda kontroller visade
bland annat pa brister i att rapporteringen i sociala system inte alltid
dr aktuell och att beslut inte fornyas i tid samt att genomfrande-
planer inte alltid var uppdaterade. De brister som noterades kommer
att foljas upp av nimnden under 2016.

Ett antal granskningar har genomf6rts av ndmndens interna kontroll.
Granskningarna omfattar persontransporter, hemtjénstens rutiner
vid inkdp at dldre i ordinért boende, atersdkning av assistansmedel
samt utbetalning av forsérjningsstéd. Vidare har granskningar
genomforts av intéktsredovisning, analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse samt
I6netillagg/ob/jour/beredskap.

Granskningen av utbetalning av forsdrjningsstdd visade att
nidmndens interna kontroll inte &r tillricklig. Ndmnden
rekommenderas genomftra kontroller av avstimningsrutinen, att
utbetalning sker till rétt bankkontonummer och person samt att
utbetalning baseras pa 6verenskomna villkor. Vissa brister har
noterats i Ovriga granskningar men dessa ér inte av sddan
omfattning att de visentligt pdverkar bedémningen av nimndens
interna kontroll. | bilaga 2 sammanfattas revisionskontorets
granskningar med bedémningar och ldmnade rekommendationer.

Bokslut och rakenskaper

[ detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r
rittvisande samt om ridkenskaperna dr upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedéms att bokslut och ridkenskaper i allt
vésentligt dr rittvisande. Underlagen till arsbokslutet dr i allt
vésentligt i god ordning och posterna &r vdl dokumenterade.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa de dvriga granskningar som genomforts under aret.

Avvikelser har noterats vad giller kostnader som tagits pa driften,
men som enligt god redovisningssed och stadens riktlinjer borde ha
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aktiverats. Omfattningen av dessa noterade avvikelser &r ej sadan att
det paverkar var bedomning om réttvisande rikenskaper i
arsbokslutet.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare érs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och bedémning av hur ndimnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppf6ljning visar att nimnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens &ndamélsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvinds foljande bedomningar:

Tillfredsstillande/Tillrcicklig  Kriterierna &r i allt visentligt
uppfyllda

Inte hell tillfredssidllande/ Brister finns som maste atgirdas

Inte helt tillrdacklig

Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillrdicklig atgérdas omgaende

For avsnittet Bokslut och rikenskaper giéller foljande bedémningar:

Réittvisande, Inte hell réttvisande eller Inte rittvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt innebir att nimnden har uppnatt kommunfullméktiges mél
samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning och andra féreskrifter som
giller for verksamheten. Beddmningen avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Nimndens resultat lever upp till fullméktiges mél, beslut, och riktlinjer.

e Nimnden genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en process som utfors av ndmnd, foérvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sdkerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomréade fast-
stillt métbara/uppf6ljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Nimnden f6ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utféra, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfdljning av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

e Nimnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sikra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Bokslut och rakenskaper
Namndens redovisning dr uppréttad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sd att rikenskaperna ger en rdttvisande bild av resultat och stéllning.

e Nimndens bokslut &r rdttvisande.
e Nimndens rikenskaper dr uppriittade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Uppfdlining av kommunfullméktiges mal inom dldreomsorgen
(bilaga till kommunstyrelsens arsrapport 2015)
Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedéma om
nidmndens uppfdljning, métmetoder och analys av kommunfull-
miktiges verksamhetsmal inom dldreomsorgen sker pa ett dnda-
mélsenligt sitt. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen,
dldrenimnden och stadsdelsndmnderna Bromma, Hésselby-
Villingby, Kungsholmen och Rinkeby-Kista.

Den sammanfattande bedémningen dr att namndens redovisning i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse i huvudsak har en
beskrivande karaktir. Detta gor det bl.a. svarare att bedéma vad
ndmndens avvikelser beror pa. Exempelvis redovisas bristfilliga
analyser av fullméktiges mal och indikatorer samt ndimndmal.
Dirtill forekommer att beddmningar genomftrs utan hédnvisning till
egna understkningar. Det saknas vidare underlag for bedomningar i
samband med redovisningen i tertialrapport 2.

Bristande kvalitet i uppfoljningen riskerar att forsémra mojlig-
heterna att gdra bedomningar av méluppfyllelsen och redovisa vil
underbyggda analyser och resultat till kommunfullméktige.
N#mnden rekommenderas i sin uppf6ljning i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse vidareutveckla analysen av kommunfull-
miktiges verksamhetsmal avseende dldreomsorgen.

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa — en
uppfélining (nr 4, 2015)

Revisionskontoret har genomfort en uppféljande granskning om
samverkan kring barn som far illa eller riskera fara illa utifrdn
socialtjinst- och skollagens krav samt stadens riktlinjer. Syftet med
granskningen har varit att beddma om fullméktiges riktlinjer
implementerats och efterlevs samt hur samverkan fungerar mellan
skolan och socialtjinsten. Granskningen har genomftrts vid
socialnimnden, utbildningsnimnden samt stadsdelsnémnderna
Farsta och Hésselby-Villingby.
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Den sammanfattande bedémningen ér att samverkan vad giller
&terkoppling och information om enskilda drenden fungerar bittre
4n vid revisionskontorets granskning 201 1. Dock finns omrdden
som kan forbittras. Granskningen har visat att det fornérvarande
inte sker ndgon uppfoljning av samverkan mellan skola och
socialtjanst samt att uppfoljningsansvaret dr otydligt.

Sammantaget rekommenderas Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd
att i samverkan med utbildningsnimnden folja upp samverkan
mellan skola och socialtjinst. Stadsdelsndmnden bér ocksa revidera
samverkansoverenskommelserna i samband med att revidering av
stodmaterialet sker for att bl.a. forsdkra sig om att innehéllet i
dverenskommelserna ir aktuellt och uppdaterat med eventuella
social- och skollagsforindringar. Vidare bor stadsdelsndmndens
insatser for att inkludera fristdende skolor i samverkan ses 6ver for
att 8ka antalet fristdende skolor som samverkar med socialtjénsten.
Stadsdelsndmnden bor i storre utstriickning forsékra sig om att
berord personal kénner till stodmaterialet och fortydliga vem som é&r
ansvarig kontaktperson gentemot skolorna.

Niémnden har yttrat sig over rapporten i november 2015, Av
yttrandet framgdr bland annat att ndmnden avser att revidera
samverkanséverenskommelsen samt att samtliga friskolor kommer
att bjudas in till samverkansméte. Ndmnden kommer dven se Gver
vilken funktion som ska vara kontaktperson gentemot skolorna.

Bostader for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsattning (nr 6, 2015)

De senaste dren har i Stockholms stads budgetar faststillts att
utbyggnadstakten av bostéider for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar ska 6ka. Byggande av boenden
med sérskild service ér ett stadsgemensamt ansvar och
stadsdelsnimnderna ska sikerstilla att mélet klaras.

Granskningen har inriktats pd om staden har en samverkan for
planering och byggande av bostidder med sirskild service som
sikerstiller att uppskattade behov tillgodoses. I granskningen har
kommunstyrelsen, stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby,
Bromma, Norrmalm och Skarpnick samt socialndmnden,
exploateringsnimnden, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsndmnden
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ingitt.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadens samverkan for
planering och byggande av bostéder med sérskild service inte dr
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tillriicklig, vilket medfor att staden inte sikerstéller att uppskattade
behov tillgodoses.

Stadens bristande samverkan och planering leder till att en del
brukare inte far den bostad de har ritt till inom rimliga tidsramar.
Bristen p4 omsorgsbostider leder dven till hdgre kostnader niir
placering sker hos utforare som inte dr anslutna enligt LOV.

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd rekommenderas att strukturera
sin kartliggning av framtida behov, tillse att informationen i
Paraplysystemet #r aktuell samt sikerstilla att planering av nya
omsorgsbostider sker i tidigt skede och att det byggs tillrickligt {6r
att tillgodose behoven.

Namnden har yttrat sig §ver rapporten i februari 2016, Av yttrandet
framgar att nimnden instimmer i redovisade slutsatser och
rekommendationer i rapporten.

Anhorig utfér hemtjénst

En granskning har genomfdrts av om stadens styrning och uppfolj-
ning av den hemtjénst som utfors av anhorig till omsorgstagaren &r
tillricklig.

Uppf6ljning av hemtjénst utfdrs genom individuppféljning och
verksamhets- och avtalsuppféljning, det vill siga uppf6ljning av
utforaren. Stadsdelsnimnderna ansvar for individuppféljningen och
verksamhetsuppfljning av utforare i egen regi. Aldrendmnden
ansvarar for verksamhets- och avtalsuppfoljning avseende externa
utforare.

Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av de gemensamma
mallar som ska anviindas vid uppféljning av hemtjénsten. Uppfolj-
ningarna genomfors av stadsdelsforvaltningarna. Uppf6ljningen av
externa utforare har fordelats mellan stadsdelsforvaltningarna.

Av forfragningsunderlag med tillhdrande avtal framgér vilka krav
staden stiller pd de externa utforarna. I ett sérskilt avsnitt
»Anstiillning av anhdrig eller nérstdende™ framgér att samma krav
giller for anhorig som utfér hemtjéinst som for andra anstillningar.
Antalet anstillda hos stadsdelsforvaltningen i hemtjénst i egen regi
som utfor hemtjinst 4t anhdrig uppgér for nirvarande till fyra.

Under ar 2014 hade Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning till
uppdrag att genomfdra verksamhetsuppf6ljning av tio externa
utforare och tva utférare i egen regi. Granskningen visar att
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forvaltningen i huvudsak har féljt stadens anvisningar for uppfolj-
ning av hemtjinst. Ndgra brister och utvecklingsomraden har
identifierats. Bland annat noteras att en av verksamhetsupp-
féljningarna saknar bedémning av omvéardnadspersonalens
kompetens.

Den systematiska samverkan och aterkopplingen mellan individ-
och verksamhetsuppfoljningen kan utvecklas. En 6kad samverkan
bor kunna medftira 6kat informationsutbyte vilket kan skapa en
bittre kunskap infér uppfoljning och att atgérder vidtas i rétt tid.
Némnden bedoms i dvrigt ha strategier for att hantera de risker som
kan uppkomma i samband med myndighetsutdvning bl.a. genom att
koncentrera drenden dér anhorig utfér hemtjénsten till sdrskilda
bistdndshandliggare och att vid behov vara fler vid hembesdk.

Den sammanfattande beddmningen ir att nimnden har en tillrécklig
styrning och uppféljning av hemtjénst som utfors av anhorig.
Nimnden f6ljer Stockholms stads riktlinjer och anvisningar for
individuppf6ljning och verksamhetsuppfoljning av egna utforare.
Forvaltningen féljer i huvudsak stadens anvisningar for
verksamhetsuppféljning av externa utftrare.

Intern kontroll

Persontransporter — uppféljning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning avseende uppfoljning
och kontroll av kostnaderna for persontransporter. Granskningen ér
en uppféljning av tidigare iakttagelser och rekommendationer fran
ar 2011. Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd har ingétt i gransk-
ningen for att se hur tidigare rekommendationer har implementerats
hos 6vriga forvaltningar.

Kostnaderna f6ljs upp méanadsvis genom att det gors en 6versiktlig
kontroll av att kostnaderna inte avviker allt for mycket i férhéllande
till tidigare manader. Kontroll gérs ocksa av att uppgifterna pa
fakturan 6verensstimmer med gjord bestillning. Det vill séiga att
brukaren tillhr forvaltningen, upphdmtnings- och avldmnings-
adress samt att strickan och priset dr ungefér det samma per resa.
Det gors kontroll av att leverantdren gér samplanering for de
brukare dér inte ndgot annat ir bestillt. Daremot gors det ingen
kontroll av debiterade resor verkligen har genomforts, att avbokade
resor har debiterats pa ett korrekt sétt eller att restiden &r rimliga i
forhallande till resans langd.
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Genomfors inte ovanstiende kontroller riskerar ndmnden att betala
for tjinster som inte utforts och/eller bestéllts. Dértill finns det risk
for att resenéirer fér tillbringa ldngre tid i fordonen &n vad som kan
anses rimligt. Ndmnderna rekommenderas dérfor att stérka den
interna kontrollen genom att genom stickprov kontrollera om
resorna #r genomforda och att avbokade resor debiterats korrekt.
Det bor ocksd genom stickprov kontrolleras att restiden dr rimlig i
forhallande till resans langd.

Hemtjénstens rutiner vid inkép at dldre i ordinért boende

En granskning har skett av hemtjénstens rutiner vid inkop at dldre i
ordiniirt boende. Granskningen har avgrénsats till kommunal
hemtjénst.

Det finns cirka 480 brukare som har kommunal hemtjénst. For att
inte hemtjénstpersonalen ska ha hand om pengar har nimnden
upphandlat tjinsten inkdp och leverans av dagligvaror till brukare.
Nimnden stér for leveranskostnaden och brukaren stér for
kostnaden for inhandlade varor.

Enligt nimndens skriftliga rutin lémnar de brukare, som har
ytterligare insatser beviljade, sin inkopslista till hemtjénst-
petsonalen som faxar listan till foretaget. Vid behov hjélper
brukarens kontaktperson till med att uppritta inkopslista. De
brukare som enbart har bistandsbeslut pa ink&p och leverans
kontaktas per telefon av foretaget for inkdpslista. Endast i enstaka
fall anviinds kontanter vid kompletterande smakop.

Den sammanfattande bedémningen dr att nimnden har funnit en
siiker 16sning pa hur ink6p av dagligvaror &t brukare kan ordnas
utan att hemtjdnsten behdver hantera kontanter.

Atersékning av assistansmedel fran férsakringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingdr i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjilp med de
grundliggande behoven i genomsnitt mer @n 20 timmar per vecka
har ritt till statlig assistansersittning enligt socialférsikringsbalken.
Forsikringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberittigade personen eller till vardnadshavaren om det
giller barn. Nimnden ersitter direfter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Férsékringskassan. Under 2014 betalade
namnden 31 mnkr till Forsékringskassan for LASS-kostnader.
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En granskning har genomforts for att bedéma om nimnden har en
tillricklig intern kontroll vid hantering av dtersdkning av assistans-
medel frdn forsidkringskassan och hantering av LASS-kostnader.

Staden har inte upprittat nigra styrdokument som stéd for
forvaltningar vid atersdkning av assistansmedel frin forsakrings-
kassan. Granskningen visar att ndmndens verksamhet som avser
egen regi har rutiner och kontroller som sikerstiller att assistans-
medel ansdks och erhalls frin Férsidkringskassan. Nér kostnader
uppstér innan beslut om assistanserséttning tagits kan kommunen f&
dterbetalning av forsikringskassan eller av utforaren. Namnden har
rutiner fér bevakning av sddana erséttningskrav. Ndmnden har
rutiner for att kontrollera serviceforvaltningens vidarefakturering av
LASS-kostnader.

Sammanfattningsvis beddms nimnden ha rutiner som sikerstéller
en tillrdcklig intern kontroll vid hantering av dtersdkning av
assistansmedel frén forsikringskassan och hantering av LASS-
kostnader.

Utbetalning av férsérjningsstod
En granskning har genomforts av nimndens interna kontroll
avseende utbetalning av férsérjningsstod.

Granskningen visar att nimnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handldggningen av
ekonomiskt bistind. Det finns dokumenterade rutiner for den
interna kontrollen. Enligt forvaltningen genomfors det kontroller i
enlighet med nimndens s.k. arshjul. Granskningen visar dock att det
for ndrvarande inte sker ndgon uppféljning av att kontrollerna
genomfors.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behorigheter &r
tydligt. Det noteras dock att samtliga kontroller i avstdmnings-
rutinen inte genomfors pa grund av vakanser. Den verifierande
granskningen visar att regelverket for attest och beslut f6ljs.

Utbetalningen av férsérjningsstdd sker i ekonomisystemet Agresso
utifrdn information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende foréndring av bankuppgifter for
klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
pévisade vissa felaktigheter, bl.a. att det i nigot fall saknades
bankkontoféreteckning och att utbetalning inte dverensstimde med
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mottagarens bankkontonummer. I nagot fall saknades dven fakturan
som dr grunden till utbetalningen.

Den sammanfattande bedémningen #r att nimnden inte har en
tillriicklig intern kontroll avseende utbetalning av forsorjningsstdd.
Nimnden rekommenderas att genomftra samt dokumentera
samtliga kontroller enligt avstdmningsrutinen. Vidare bor ndmnden
se Gver rutinen for uppfoljning av bankkontonummer for att
sikerstdlla utbetalningen alltid sker till ritt person. Ndmnden bor
dven se Gver sina akter for att sikerstélla att utbetalning baseras pa
dverenskomna villkor.

Intaktsredovisning

En granskning har genomforts av ndmndens redovisning av intikter.
Granskningen visar att nimnden foljer stadens anvisningar for
redovisning av intikter. Ndmnden gor kontroller av att intikterna
redovisats pa riitt. Kontroller och eventuella avvikelser foljs upp av
respektive ansvarig controller.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av intikter i huvudsak &r tillricklig

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekéanslig betydelse

En granskning har genomftrts av nimndens interna kontroll
avseende poster av ekonomiskt eller fortroendekéanslig betydelse.
Granskningen visar att kontrollerade redovisningstransaktioner &r
rimliga till sin omfattning och inriktning utifran verksamhetens
behov. Vissa brister noterades i kvaliteten pé ridkenskapsmaterial da
underlag for vissa transaktioner saknades. Kravet p fullstindig
verifikation avseende transaktioner som avser fortroende kénsliga
poster visar pd brister vad géller syfte, deltagare samt korrekt
momsredovisning.

Den sammanfattande bedémningen ir att den interna kontrollen i
huvudsak #r tillricklig. Ndmnden rekommenderas att sikerstilla att
kvaliteten pa rikenskapsmaterial ér god samt att transaktioner som
avser fortroendekiinsliga poster &r fullstdndiga.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har genomforts for att kartligga och bedéma
namndens rutin for 16pande hantering av 16netilligg, ob-, jour och
beredskapsersittning. Granskningen visar att det finns en rutin
avseende I6nehantering och att kompetensen ér hog bland de som
ansvarar for [6nerna. Vissa brister noterades i nimndens
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uppfljning och kontroll av beslutade 16netilligg. Bland annat hade
I6netilligg utbetalats lingre &n beslutet gillde och i ett fall saknades
beslutsunderlag for det utbetalda tilligget.

Den sammanfattande bedémningen ér att den interna kontrollen i
huvudsak #r tillricklig avseende lonetilldgg, ob-, jour- och
beredskapsersittningar. Ndmnden rekommenderas att infora
kontroller av att 16netilligg avslutas i tid.

Bokslut och rékenskaper

Efterlevnad av stadens regler for redovisning

En granskning har genomftrts avseende nimndens tillimpning av
regler for redovisning av PRIO-medel (statsbidrag) och stimulans-
bidrag. Granskningen har #ven omfattat nimndens efterlevnad av
overgangsbestimmelser vid inférande av komponentindelning av
anliggningar samt anvisningar for investeringsredovisning.

Den sammanfattande bedémningen 4r ndmnden inte tillimpar
stadens regler for redovisning av PRIO-medel och stimulansbidrag.
Nimnden rekommenderas att kontrollera och sékerstilla att stadens
regler for redovisning av statsbidrag efterlevs.
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AR Overforing av kinslig information | X Forvaltningen foljer stadens
2012 | Ndmnden rekommenderas att infora riktlinjer for att minimera risken att
en fungerande rutin som sikerstiller kénslig information ska hamna i
att kiinslig information inte ekonomisystemet. En rutin ir
forekommer i ekonomisystemet framtagen. Forvaltningen
informerar leverantorer att ingen
kidnslig information far forekomma
pé fakturor eller i bilagor till
fakturor. T de fall det forekommer
kiinslig information patalar
forvaltningen det for leveranttren.
Tva ginger per ar informerar
forvaltningen berérda handliggare i
verksamheten att de ska meddela
leverantorer sa snart de uppticker
en faktura som innehéller kénslig
information. Pga att det inte gér att
helt undvika att kiinslig information
forekommer i ekonomisystemet
kontrolleras Aiven samtliga fakturor
som ldmnas ut till de som begér att
1 ta del av fakturor och om
nodviindigt "maskas” sadan
information innan fakturakopior
limnas ut.
AR Stadens ramdppettider for X Samtliga forskolor har &ppet hela
2013 | forskolan och mijlighet till omsorg ramtiden vid behov. Detta framgér
utanfor ramtiden dven via Jimfor service. Forvalt-
Niamnden rekommenderas att ningen foljer upp att detta efterlevs
rutinméssigt begéira in uppgifter frin i samband med verksamhetsbestk
forskolorna om deras dppettider och och uppfbljningssamtal; dialogméte
stickprovsmissigt tillfriga mellan avdelningschef och for-
vardnadshavarna om &ppettiderna skolechef. Forvaltningen foljer dven
motsvarar behoven. Vidare att nogsamt inkomna synpunkter och
tillhandahalla skriftlig information klagomal. For de vardnadshavare
om méjligheter till omsorg pa ob- som har behov av barnomsorg
tider. utanfor faststillda ramtider erbjuds
barnomsorg kvillar och helger vid
en av forvaltningens forskolor.
AR Korruption och oegentligheter X Férvaltningen har utarbetat rutiner
2013 | Ndmnden rekommenderas att for hindelser om anstéllda utsétts
utarbeta rutiner for hindelser dé for otillborlig pAverkan eller begar
anstillda utsitts for otillborlig oegentligheter. Forvaltningen
péaverkan eller begdr oegentligheter. genomfir sedan flera 4r tillbaka
Vidare att regelbundet informera de utbildning for nyanstéllda nér det
anstillda om reglerna kring bisysslor giller regelverket kring muta och
samt kontrollera anstilldas bisysslor. korruption samt bisysslor. Arligen
ges muntlig och skriftlig informa-
tion till forvaltningens samtliga
chefer samt skriftlig information till
samtliga anstillda. T det skriftliga
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materialet hiinvisas och linkas det
dven till stadens centrala dokument
kring riktlinjer om mutor och
representation.
P8/ | Overging forskola till skola (nr 8, X Férvaltningen foljer stadens rikt-
2014 | 2014) linjer. En arbetsgrupp bestiende av
Namnden rekommenderas att tva rektorer, tva forskolechefer
utveckla samverkan och pedagogiskt samt representation frén fristiende
utbyte mellan kommunala och forskoleverksamhet har tillsatts for
fristdende verksamheter samt att se dver den lokala
uppfoljningen av hur forskolans handlingsplanen.
dokumentation till skolan kommer till
anvindning i skolan.
AR Nationella kvalitetsregister inom X Férvaltningen arbetar med tre
2014 | #ldreomsorgen register inom dldrevérden,
Namnden rekommenderas att Palliativa registret, Senior Alert
fortsittningsvis oka antalet enheter samt BPSD. I nimndens arliga
som aktivt registrerar i de nationella uppfoljningar av enheterna till-
kvalitetsregistren. fragas de om registreringen i de
nationella registren. Enheterna far
ocksé aterkoppling om hur de har
registrerat i registren och vilket
resultatet #r. Det giller véra
boenden i egen regi och inte
entreprendrer eller privata vérd-
givare.
AR Lojalitet mot ramavtal inom X Controllern vid ekonomiavdel-
2014 | Individ och Familjeomsorgen ningen har tillsammans med
Nimnden rekommenderas att enhetschefer och/eller bitrddande
sikerstilla tillforlitligheten i enhetschefer vid de olika enheterna
internredovisningen nir det géller varje minad genomgang av
verksamhetskoder, da det finns ekonomi och prognoser. 1 samband
mindre brister som forsvérar den med detta kontrolleras att
interna uppfoljningen. fakturorna ir konterade pa ritt
verksamhetskod.
AR Nimndens protokollhantering X Forvaltningen har sikerstillt att
2014 | Némnden bor sikerstilla att protokollen anslds pé stadens
protokollen anslas i enlighet med vad anslagstavla inom lagstadgad tid.
lagen forskriver samt att utveckla Nérvaroredovisning i ndémndens
n#irvaroredovisningen. protokoll har utvecklats. Av
ndmndens protokoll framgdr titlar
och néirvaroredovisning vad avser
tjéinsteméin och personalfGretridare.
AR Behirighetsrutiner i Paraplyet X Forvaltningen har skriftliga rutiner
2014 | avseende externa utférare inom for behorighetshantering som giller
socialtjiinsten béde interna och externa
Namnden rekommenderas att utforare, Hisselby- Villingby SDF
forbattra uppfoljningen och har #iven en egen rutin som kallas
kontrollen av hur de externa utforarna "Namnteckningsprov” d.v.s. en
hanterar tilldelningen, uppfoljningen blankett dir ansvariga pé privata
och avslut av behérighet. Vidare att utforare skriver under for att sedan
kontrollera detta arligen och pa plats. kunna skriva under en behorighets-
blankett.
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AR Bistindsbeslut som inte verkstiills X Nimnden fir en gang i kvartalet en
2014 * | Ndamnden rekommenderas rapportera redovisning av ej verkstéllda beslut.
kvartalsvis till revisorerna. Av sammanstéllningen framgér typ
Rapportering som anmils till av insats, varfor drendet inte har
nimnden bor kompletteras med verkstilllts samt hur linge ett drende
information om hur léinge #érenden har ej varit verkstallt.
varit ej verkstdllda.
AR Behdorigheter i Agresso X Det har skett en rensning av 2016
2014 | Ndmnden rekommenderas att behdrigheterna i samband
kontrollera behovet av behtrigheter uppgraderingen till Agresso M4.
for anviindare som sillan eller aldrig Samtliga behdrigheter gicks igenom
dr inloggade i systemet. Vidare att av ekonomiavdelningen. Det
kontrollera att det vid tilldelningen av framkommer att néista kontroll av
behorighet upprittas en behérigheterna kommer att ske
behérighetsblankett. Dirutdver att senast sista juni 2016.
16pande kontrollera att det finns
aktuella attestkort och
attestforteckning,
AR Faktureringsrutiner inom X | Rekommendationen har ej 2016
2014 | iildreomsorgsavgifter atgdrdats.
Nimnden rekommenderas att
dverviga att ta fram rutiner for
stickprovskontroll nér bistdnds- och
avgiftsbeslut fattas av en och samma
person och fr l6pande uppfoljning
och hantering av utestiende
fordringar.
AR Liénehantering- uppféljning X Forvaltningen har infort
2014 | Namnden rekommenderas att mdnadsvisa dokumenterade
dokumentera samtliga kontroller och kontroller av inrapporterad
genomfora slumpméssiga stickprov i franvaro. Arsvisa kontroller av
enlighet med stadens riktlinjer. LISA sjilvservicetriidet har
genomforts. Samt sa har
slumpméssiga kontroller av att
ménadsrapporter #r attesterade av
behorig chef skett.
AR Betalkort X | Det har inte gjorts nigon formell 2016
2014 | Nidmnden rekommenderas att ta fram dndring i delegationsordningen.
en ansdkan, som stmmer dverens En forteckning dver samtliga
med delegationsordningen, dér det utlimnande kort ska tas fram under
framgdr att forvaltningschefen ér 2016 for kontroll.
behorig bestéllare av inkdpskort.
Vidare att ta fram en forteckning dver
samtliga utlimnade kort for béttre
dverblick och kontroll. Dérutéver
sikerstilla att samtliga forbindelser
undertecknas av kontaktperson och
kortinnehavare.
AR Uppfodljning av 2016
2015 | kommunfullméiiktiges mal inom
dldreomsorgen
Nimnden rekommenderas i sin
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uppfbljning i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse vidareutveckla
analysen av kommunfullméktiges
verksamhetsmal avseende
dldreomsorgen.

P4/
2015

Samverkan kring barn som far illa
eller riskerar fara illa —en
uppfoljning (nr 4, 2015)

Nimndens rekommenderas att i
samverkan med utbildningsndmnden
folja upp samverkan mellan skola och
socialtjinst. Niimnden bor ocksé
revidera samverkansdverens-
kommelserna i samband med att
revidering av stodmaterialet sker for
att bl.a. forsikra sig om att innehallet
i Bverenskommelserna dr aktuellt och
uppdaterat med eventuella social- och
skollagsfordndringar. Vidare bor
nidmndens insatser for att inkludera
fristdende skolor i samverkan ses
Gver for att 6ka antalet fristaende
skolor som samverkar med social-
tjinsten. Namnden bor i stérre
utstriickning forsdkra sig om att
berdrd personal kénner till stod-
materialet och fortydliga vem som ir
ansvarig kontaktperson gentemot
skolorna.

2016

P 6/
2015

Bostider for personer med fysisk
och psykiskt funktionsnedséttning
(nr 6, 2015)

Némnden rekommenderas att
strukturera sin kartldggning av
framtida behov, tillse att informa-
tionen i Paraplysystemet #r aktuell
samt sikerstélla att planering av nya
omsorgsbostider sker i tidigt skede
och att det byggs tillriickligt for att
tillgodose behoven.

2016

AR
2015

Anhorig utfor hemtjinst

Nimnden bor sikerstilla att verksam-
hetsuppftljningarna omfattar bedd-
mning av personalens kompetens i
enlighet med stadens riktlinjer.
Nimnden rekommenderas ocksa
utveckla den systematiska samverkan
och 4terkopplingen mellan individ-
och verksamhetsuppfoljningen.

2016

AR
2015

Persontransporter — uppfiljning
Namnden rekommenderas att stirka
den interna kontrollen genom att géra
stickprovsmissiga kontroller av om

2016
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resorna dr genomforda, att avbokade
resor debiterats korrekts och att
restiden dr rimlig i forhallande till
resans lingd.

2015

Utbetalning av forsérjningsstod
Némnden rekommenderas att
genomfdra samt dokumentera
samtliga kontroller enligt
avstamningsrutinen. Vidare bor
ndmnden se &ver rutinen for
uppfoljning av bankkontonummer for
att siikerstiilla utbetalningen alltid
sker till ritt person. Ndmnden bor
dven se dver sina akter for att
siikerstilla att utbetalning baseras pa
Sverenskomna villkor.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pi konton
av ekonomisk eller
fortroendekiinslig betydelse
Néamnden rekommenderas att
siikerstélla att kvaliteten pd
rikenskapsmaterial dr god samt att
sikerstilla att transaktioner som avser
fortroendekénsliga poster dr
fullstindiga.

2016

AR
2105

Linetilligg/ob/jour/beredskap
Niamnden rekommenderas att infora
kontroller av att lonetilldgg avslutas i
tid och att beslutsunderlag finns i
samtliga fall.

2016

AR
2015

Efterlevnad av stadens regler for
redovisning

Nimnden rekommenderas att
kontrollera samt sikerstilla att
stadens regler for redovisning av
statsbidrag efterlevs.

2016
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