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Svar pa remiss om rapport om utveckling av
hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Christina Heglert Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjansten. For att dessa olika
uppdrag skulle striva mot samma mal och dverensstimma med de
langsiktiga malen for dldreomsorgen, samlades dessa under
projektet ”Utveckling av hemtjanst”.

Det 6verordnade mélet med utredningen har varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov
samt O0ka handlingsfriheten for hemtjinstpersonalen att tillmotesga
den enskildes dagsaktuella behov och dnskemal kring utformningen
av de beviljade insatserna.

Forvaltningen instimmer med flera av de forslag som
dldreforvaltningen framfor 1 rapporten, men stéller sig kritisk till
framfor allt mojligheten att utfoérarna dven fortsittningsvis ska
kunna rapportera 110 % av den bestillda tiden.
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Arendet
Aldrenimnden har skickat ut “Rapport om utveckling av hemtjénst”
pa remiss till samtliga stadsdelar.

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjénsten, bland annat att utvirdera
valfrihets- och ersdttningssystemet och att hitta sitt for att 6ka
inflytandet for de dldre inom hemtjansten. Dessutom fick
dldrendmnden 1 uppdrag att utvirdera hemtjénstens mobila
dokumentationssystem ParaGa, gora en omvérldsanalys samt ge
underlag till vilken upphandlingsform som dr ldmpligast att anvinda
inom hemtjinsten. For att dessa olika uppdrag skulle strdva mot
samma méal och dverensstimma med de l&ngsiktiga mélen for
dldreomsorgen, samlades dessa under projektet “Utveckling av
hemtjénst”.

Det 6verordnade malet med utredningen har varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov
samt 0ka handlingsfriheten for hemtjinstpersonalen att tillmdtesga
den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal kring utformningen
av de beviljade insatserna.

I arbetet med utredningen har representanter fran
stadsledningskontoret, dldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna
och socialforvaltningen ingétt. Aven fackliga organisationer,
pensiondrsorganisationer och privata hemtjanstutforare har varit
representerade.

I korthet bestédr utredningen av dessa fem delar:

e Utveckling av beddmningen av behov, bestéllning och
utforande av insatser inom hemtjénsten.

e Utvecklingsprojekt

e Foridndringar av erséttningssystem och rapporter

e Tekniska fordndringar gillande val av teknik for
positionering och inloggning

e Val av upphandlingsform for hemtjanst

I den fOrsta delarsrapporten av utvecklingsarbetet pekades foljande
utvecklingsomraden ut:

1. Undersoka mdjliga alternativ till GPS-tekniken.

2. Overgéng till s4 kallad tvafaktorsinloggning.

3. En Oversyn av regeln kring debitering av 110% av bedomd
tid.
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4. En o6versyn av reglerna kring avbojda besok.

Utveckling av genomforandeplanen.

6. Minskad administration genom bland annat utveckling av
uppfoljning och berdkningsunderlagets utformning.

e

I slutrapporten presenterades resultat fran den enkédtundersokning
om erséttnings- och tidsregistreringssystemet som gjorts med
samtliga 14 stadsdelar. Aven arbetssitt och inriktning for arbetet
med att effektivisera administrationen inom hemtjansten och att 6ka
inflytandet for den enskilde presenteradess i rapporten. Vidare
foreslogs dven att dldrendmnden skulle dterkomma om ett alternativ
till GPS-tekniken liksom en &versyn av reglerna kring debitering av
110 % av beddmd tid och ersittning for avbdjda besok.

Utveckling av bedomningen av behov, bestdllning och utférande av
insatser inom hemtjdnsten

Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag att utveckla
bistandshandldggningen och genomforandet av hemtjinst i syfte att
bland annat 6ka den enskildes inflytande, 6ka kontinuiteten samt
sakerstilla att insatser utformas for att mota den enskildes
dagsaktuella behov. Utredningen omfattar alla delar av processen
fran bestéllning till utférande och uppfoljning av beviljat bistdnd.
Aldreforvaltningen anser att bestillning av hemtjénst ska
formuleras sa att utformningen av de beviljade insatserna samt nér
och hur dessa ska utforas overlats till utforaren och den enskilde att
komma 6verens om. Vidare anser dldreforvaltningen att
stadsgemensamma anvisningar for genomforandeplaner ska tas
fram samt att berdkningsunderlaget for beviljad tid ses over.
Personalen ska ges befogenhet, ansvar och handlingsfrihet att
sjalvstandigt fatta beslut om ldmplig utformning av insatser utifran
den enskildes dagsaktuella behov och uppkomna situationer. Aven
kontaktmannaskapets syfte och de krav som staden stéller pa detta
behover fortydligas. Olika insatser for att sédkra kontinuiteten
foreslas.

Utvecklingsprojekt

Malsittning for utvecklingsprojektet ar att 6ka den enskildes
inflytande och forbattra samverkan runt den enskildes behov genom
att utveckla rutiner, arbetssétt och innehall i bestéllning respektive
genomforandeplan.

Aldreférvaltningen foreslér att utvecklingsprojekt ska genomforas
pa stadsdelsforvaltningarna parallellt med dldreférvaltningen.
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Fordndringar av ersdttningssystem och rapporter

I slutrapporten gavs tva utredningsuppdrag. Dels att utreda hur
ersdttningen for avbdjda besok ska fungera och dels regeln att
utforare kan redovisa 110 % av den bestéllda tiden utan att detta
behover kommenteras sirskilt. Effekten av forslagen ska vara
kostnadsneutrala for bestéllare och utforare samt inte vara
kostnadsdrivande for staden.

Enligt nuvarande regler ges ersittning till utféraren om den enskilde
inte i forvig tackat nej till insatsen. Aldreforvaltningen foreslar att
denna erséttning tas bort och att timersittningen dagtid istéllet
justeras upp med 2 % utdver eventuella andra behov av upprakning
av den totala erséttningen, att gélla frdn och med 1 januari 2017 for
att effekten av forslaget ska vara kostnadsneutral

Mojlighet finns att idag rapportera upp till 110 % av den bestillda
tiden utan att redovisa orsak for att pd detta sitt mojliggora
flexibilitet kring den enskildes dagsaktuella behov.
Aldreforvaltningen foreslar att denna méjlighet kvarstar men att
hanteringen kring 6verskriden tid forandras.

Forutom dessa regelforandringar finns dven behov av att utveckla
rapporter rorande hemtjénsten.

Tekniska fordndringar gdllande val av teknik for positionering och
inloggning

GPS anvénds for ndrvarande som kvittensteknik for att sdkerstélla
att hemtjéinstens besdk gors hos den enskilde. Aldrefdrvaltningens
uppfoljningar visar dock att GPS inte dr en hundraprocentig
kvittensmetod.

Aldreférvaltningen foreslér att staden gér dver till Near Field
Communication (NFC) som positioneringssystem. Denna teknik &r
driftstabil, kraver lite administration hos utforarna, ar enkel att
anvéanda for hemtjdnstpersonalen och ger en l6sning med kvittenser
vid 100 % av besoken. Detta system innebér att en NFC-tagg (en
typ av klistermarke) sétts upp hemma hos brukaren, exempelvis
innanfor ytterdorren. Besoket registreras genom att personalen
haller upp mobiltelefonen mot taggen vid bdrjan och slutet av
besoket.

I och med att systemet ParaGa hanterar sekretessbelagd information
kravs en hog sdkerhet. Enheten Digital fornyelse vid
stadsledningskontoret har undersokt mdjligheterna till att gé dver
till sa kallad tvafaktorsinloggning under 2016.

Aldreférvaltningen forordar denna 16sning.
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Val av upphandlingsform

Sedan 2009 upphandlas hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV). For att komma fram till vilken upphandlingsform som é&r
mest ldmplig for Andamalet har stadsledningskontoret, tillsammans
med dldreforvaltningen, gjort en genomlysning av detta.
Aldreférvaltningen belyser bide de fordelar och svarigheter som
finns med LOV-upphandling och patalar behovet av att ta fram ett
nytt forfrigningsunderlag och 6ka fokus pa uppfoljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Avdelningen for ekonomi och
verksamhetsutveckling i samarbete med Avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning.

Arendet tas upp pd SVG 7 juni 2016.

Pensionérsradet och funktionshinderradet har fatt drendet foredraget
pa respektive radsmote och har haft mojlighet att yttra sig.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att rapporten om utvekling av hemtjansten
belyser ett flertal viktiga punkter.

Bedomningen av behov, bestdllning och utforande av insatser inom
hemtjdnsten

Att dka den enskildes inflytande, kontinuiteten och att ge
personalen befogenhet, ansvar och handlingsfrihet att sjidlvstandigt
fatta beslut om ldmplig utformning av insatser utifrdn den enskildes
dagsaktuella behov och uppkomna situationer ar viktiga faktorer att
leva upp till for en vél fungerande hemtjinst. For detta krivs stor
kunskap och medvetenhet hos personalen och forvaltningen anser
att staden bor ta ett samlat grepp omkring de utbildningsinsatser
som behovs for att hoja kompetensen hos hemtjénstpersonalen.
Forvaltningen instimmer med éldreforvaltningen om att
stadsgemensamma anvisningar for genomforandeplaner behovs
samt att kontaktmannaskapet behover fortydligas.
Berikningsunderlaget for beviljad tid maste ses over.

Utvecklingsprojekt

Forvaltningen anser att det dr positivt att utvecklingsprojekt drivs
parallellt pa stadsdelarna och dldreférvaltningen. Goda exempel kan
da tas till vara och spridas och delaktigheten blir storre.

Fordndringar av ersdttningssystem och rapporter
Forvaltningen stéller sig mycket tveksam till dldreférvaltningens
forslag om att regeln for att fa registrera upp till 110 % utford tid
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kommer att finnas kvar. Flera utforare registrerar regelméssigt 110
% och hévdar extra behov som anledning. Ska mdjligheten finnas
kvar maste reglerna runt detta bade begrénsas och fortydligas.
Aldreférvaltningen foreslér att erséttningen till utfrarna for
uteblivna besok tas bort och att timerséttningen istéllet justeras upp
med 2 %. Forvaltningen haller med om att detta &r ett incitament till
att schemaldggningen blir optimal men anser dven att de utférare
som i dagsldget har vildigt fa avbdjda besok gynnas ekonomiskt
framfor de som har en hogre andel ej utforda besok pa grund av att
den enskilde tackat nej.

Tekniska fordndringar gdllande val av teknik for positionering och
inloggning

GPS ir inte en hundraprocentig metod for att sékerstélla att ett
besok genomforts hos den enskilde. Forvaltningen har haft problem
med att det i vissa omraden eller byggnader varit dilig tickning och
registreringen har blivit missvisande. Med bakgrund av detta ser
forvaltningen fram emot att nuvarande teknik byts ut mot en ny,
mer tillforlitlig och anvidndarvénlig teknik.

Forvaltningen stéller sig dven positiv till den foreslagna
tvifaktorsinloggningen d4 ParaGéa hanterar sekretessbelagd
information.

Val av upphandlingsform

Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning om att det finns
bade for-och nackdelar med LOV-upphandlingar. Det skapar en
mdangfald av utforare dér olika inriktningar och specialiteter kan
utvecklas. Forvaltningen har dock erfarit att det forekommit
svérigheter att utestdnga leverantdrer som brister 1 utférandet och
valkomnar darfor ett battre utformat forfragningsunderlag samt att
utforaren ska kunna ldmna referenser. P4 detta sitt minskas risken
for att bristande utforare godkanns och far avtal.

Bilagor
1. Rapporten



