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Sammanfattning

Stadsdelsndmndens verksamhetsplan for 2016 ger ett uppdrag att
utveckla en strategi for att oka tryggheten i stadsdelen. Syftet med
strategin r att faststdlla mal for stadsdelens trygghetsarbete och att
visa vigen dit. For att nd malen behdver stadsdelsforvaltningen
fordjupa samverkan med andra forvaltningar 1 staden, andra
myndigheter och civilsamhillet. I strategin presenteras ett antal
konkreta atgéarder for att uppfylla malet for trygghetsmétningen.

Malet med trygghetsstrategin ar att
e det ska kinnas tryggt att vistas pa gator och torg i
stadsdelen, sdrskilt kvinnors trygghet 1 det offentliga rummet
ska sdkras
e stadsdelens yttre miljo ska vara vélskott med bra belysning
e socialt forebyggande och framjande atgarder ska vara kinda
och tillgéngliga for medborgarna
e bidra till att mélvérden i trygghetsmétningen okar
Aktiviteter for att uppna dessa mal ar att
e inrdtta medborgarvardar
skapa motesplatser for dialoger kring trygghet
genomfora trygghetsskapande atgarder
oka samverkan med andra aktorer
tillimpa idéburet offentligt partnerskap
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Bakgrund

Stadsdelsndmndens verksamhetsplan for 2016 ger ett uppdrag att
utveckla en strategi for att 6ka tryggheten i stadsdelen.

I verksamhetsplanen, under namndmalet ” Medborgarna upplever
stadsdelen som trygg och levande” beskrivs en stadsdel som é&r rik
pa upplevelser och moten som inkluderar och skapar broar mellan
ménniskor. Sarskilt lyfts kvinnornas rétt till trygghet 1 det offentliga
rummet fram. Syftet med strategin ar att faststidlla mal stadsdelens
trygghetsarbete och att visa vdgen dit. For att nd mélen behover
stadsdelsforvaltningen fordjupa samverkan med andra f6rvaltningar
i staden, andra myndigheter och civilsamhillet. Trygghetsarbetet
kommer ytterligare att konkretiseras i samband med framtagandet
av stadsdelens lokala utvecklingsprogram.

Det ir stora skillnader i hur trygga stockholmarna kinner sig i sina
bostadsomraden och det &r stor skillnad pa fortroendet for
myndigheter. I Stockholms stads trygghetsmétning 2014 uppger 13
procent av befolkningen 1 Spanga-Tensta att de kénner sig otrygga i
sitt bostadsomréde. I Tensta uppger 22 procent av miannen och 30
procent av kvinnorna att de dr otrygga i sitt bostadsomréde. I Tensta
upplevs dven att nedskrapning och skadegdrelse stor ordningen i
omradet, liksom délig belysning i morka omriden.

Vara samarbetspartner, riddningstjanst och polis, har vid flera
tillfallen haft svarigheter att genomfora sina uppdrag pa grund av
oroligheter i omradet. Stadsdelsforvaltningen har hér en viktig roll
att underldtta och bidra med trygghetsskapande aktiviteter sa att
deras insatser kan genomforas. Hog tillit mellan ménniskor och stort
fortroende for myndigheter fraimjar den sociala sammanhallningen i
samhadllet, vilket 1 sin tur minskar risken for social oro och bidrar till
manniskors kinsla av trygghet.

Ett uppméarksammat problem som skapar otrygghet for boende och
besokare &r att det pa torgen och vid tunnelbanans ingéngar
uppehaller sig stora grupper av sysslolosa unga mén, till viss del
maskerade. Ett annat problem dr aggressiv kdrning pa vara gdng-
och cykelvégar.

Rédslan for att bli utsatt for brott skapar otrygghet. Tensta dr mest
drabbat av brott i stadsdelen. De omraden som &r mest
brottsbelastade vad giller inbrott och valdsbrott dr Tensta, Hjulsta,
Solhem och Bromsten. Nar det géller personrén varierar antalet 1
Tensta mellan 2012-2015. T Solhem minskar antalet personrén
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samtidigt som de okar i Bromsten. Nar det géller misshandel har
Tensta lika stor belastning som Hjulsta, Solhem och Bromsten har
tillsammans. Polisens intensifierade arbete mot den 6ppna
droghandeln har lett till en kraftig 6kning av upptéckta
narkotikadverlatelser och narkotikabruk i Tensta de senaste aren.

Bakomliggande faktorer

Polisen har i sin rapport Utsatta omrdden bedomt att Tensta ar ett utav
de 15 mest utsatta omradena i riket. De bakomliggande faktorer som
lett till den negativa utvecklingen aterges hér i en sammanfattning:

Bostadsomraden som byggdes under miljonprogrammens tid
planerades med kommersiell och samhallelig service. Service av olika
slag fanns i en centrumanldggning med ett utbud av butiker och
samlingslokaler. I borjan av 1970-talet 6kade antalet tomma ldgenheter
1 miljonprogramsomréadena och bostadsbrist forvandlades till
bostadsoverskott. De som hade rdd ldmnade stadsdelarna efterhand och
de som blev kvar var manniskor med svaga ekonomiska resurser.

Forskning har visat att socioekonomiska forhallanden, brottslighet och
otrygghet hiinger samman med tillit inom bostadsomréadet. Ett utsatt
omrade praglas av sociala risker sdsom lagre socioekonomiska
forhallanden, etnisk segregation och ungdomar som marginaliseras och
kénner stark alienation i forhéllande till samhallet. Av dessa
utkristalliseras 1 flera bostadsomrdden en mindre grupp tonarspojkar
eller unga mén som ser kriminalitet som ett alternativ. Forekomsten av
sociala riskfaktorer behdver dock ej nodvéandigtvis medfora en 6kad
social risk da sociala skyddsfaktorer kan motverka effekten av
riskfaktorerna. En social skyddsfaktor som diskuterats inom forskning
ar forekomsten av tillit och kollektiv forméga. I ett bostadsomrdde med
hog kollektiv forméga och tillit till sdvél lokalsamhélle som
myndigheter kan det tinkas att lokalsamhéllet har en forméga att ta
hand om eller hantera sociala riskfaktorer. Den viktigaste
skyddsfaktorn dr dock ett vél fungerande vélfiardssystem i kombination
med ett starkt civilsamhaélle. Det kan finnas mycket hoga nivéer av
tillit inom grupper i bostadsomradet, men i genomsnitt litar invdnarna
mindre pa andra invanare i bostadsomrédet dn vad som ér fallet 1
samhallet 1 6vrigt. Den ldgre graden av tillit medfor att lokalsamhéllet
far svarare att hantera uppkomna problem. Till det kan ldggas att
myndighetstilliten, fortroendet for polis och andra centrala
myndigheter, tenderar att vara lagre, vilket gor att &ven myndigheter
far svarare att hantera uppkomna problem i lokalsamhéllet.
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Utsatta omraden kan ur det perspektivet beskrivas som omraden dir
rddsla och otrygghet ar relativt vanligt samtidigt som omradet
karaktériseras av lag tillit och en ekonomisk otrygghet dir en stor
andel av befolkningen lever i en utsatt ekonomisk situation. Samtidigt
ska det hir betonas att omrdden ofta inom sig rymmer en méngd olika
platser, upplevelser och erfarenheter. Nar det géller till exempel
otrygghet eller brottslighet &r det séllan som hela bostadsomraden
praglas pa samma sétt. Vanligt dr att det snarare handlar om specifika
platser, gardar eller gator dir problemen ar tydligast koncentrerade,
och dessa platser paverkar sedan utomstaendes eller medias
beskrivning pa hela bostadsomradet.

Kvinnors otrygghet

Vad giller fokus pa att 6ka kvinnors trygghet genomfordes en
kvalitativ studie med hjilp av Sodertdrns hogskola i Tensta och
Hjulsta under maj manad 2016. Syftet med studien var att kartligga
kvinnornas upplevelse av otrygghet samt att fa insikt i vilka atgérder
som kan vidtas for att kunna 6ka deras kénsla av trygghet i stadsdelen.
Ett 30-tal kvinnor har intervjuats. Resultatet visar att oavsett dlder,
pabra och sysselsittning ar upplevelsen av otrygghet i det studerade
omradet dr hog. Kvinnorna anpassar sitt beteende for att minska den
upplevda otryggheten, speciellt vad giller att vistas ute vissa tider och
pa vissa platser. Bostadsomréadet upplevs tryggare dr de allmédnna
platserna. Den framsta orsaken till otryggheten ar avsaknad av god
belysning och grannsamverkan samt ungdomar i centrum. Kvinnorna
efterfragar fler och skarpare forebyggande insatser sasom forbattrad
utebelysning, inférande av grannsamverkan i fler omraden, inrittande
av fler motesplatser med goda forebilder for ungdomar, mer resurser
till forskole- och skolverksamheten samt hogre polisnirvaro.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen for stadsdelsutveckling och
avdelningen for individ- och familjeomsorg. Workshops har
genomforts tillsammans med polis och stadsdelsforvaltning den 18
mars och tillsammans med fastighetsdgare och stadsdelsforvaltning
den 5 april. Beredningen har dven innefattat research 1 vara
grannstadsdelar. Under arbetets gdng har det visat sig att begreppet
medborgarvirdar dr mer relevant dn det ursprungliga begreppet
kvartersvérdar.

Forvaltningen bedriver 1 dag ett malinriktat och forebyggande
arbete for att skapa trygghet och sékerhet for boende och besokare.
Forvaltningens forebyggande verksamhet presenteras i bilagan
Sammanstdllning trygghetsframjande dtgdrder.
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Arendet
Stockholm Stads trygghets- och sékerhetsprogram ar ett
overgripande styrdokument som striacker sig over aren 2013-2016.
Stockholm Stads Trygghetsarbete innebir att:

e Minimera ridslan fOr att utséttas for oonskade héndelser.

e Skapa tillit till institutioner och ménniskor.

Stockholm Stad arbetar med ett proaktivt trygghetsarbete genom att

e Nimnder och bolag ska ha ett trygghetsfraimjande arbete
utifran verksamhetens karaktir och ansvarsomrade. Arbetet
ska dokumenteras i verksamhetsplanen och redovisas i
verksamhetsberittelsen.

e Niamnder och bolag ska aktivt arbeta for att framja trygghet
och forebygga risker kopplade till utvecklingen av befintliga
och nya bostadsomrdden samt infrastruktur. Arbetet utgér
fran respektive verksamhets- och ansvarsomrade och
forutsitter delaktighet i samhéllsplaneringen inom
Stockholms stad.

e Niamnder och bolag ska, utifrén lokal l4gesbild, arbeta for att
forebygga brott.

e Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns en samordning
av Stockholms stads sikerhetsarbete, det brottsforebyggande
arbetet och trygghetsarbetet.

Till Stockholms Stads trygghets- och sékerhetsprogram dterfinns i
dess bilaga 1 riktlinjer for att motverka valdsbejakande extremism
dér de dvergripande inriktningarna &r att:
e Det demokratiska samhaéllet ska vérnas
e Arbetet ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet
e En stad som héller samman ska minska extremismens
grogrund
e Kunskapen om valdsbejakande extremism ska dka i staden
e Stdrkt central samordning och 6kad lokal samverkan
e Samverkan med civilsamhiéllet ska utvecklas

Trafikndmnden har avsatt investeringsutgifter for trygghetsskapande
belysning under perioden 2016-2020 om 25 mnkr

( Dnr T2016-00240). Kontoret avser att under perioden 2016-2020
genomfora en satsning for att 6ka invanarnas trygghet och n6jdhet med
stadens belysning. Genom att avsitta medel for att anldgga
trygghetsskapande belysning under perioden 2016-2020 kan staden
snabbt atgidrda och svara upp mot rimliga 6nskemal fran invanarna
vilket gor att effekten blir 4n storre. En riktad insats ska géras mot de
fyra omraden i staden dir n6jdheten med belysningen ar lagst och
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genomforas 1 stadens andra omraden for att behélla dagens niva pé
upplevd n6jdhet med stadens belysning.

Stadsdirektor Lars Radh har tillsatt en styrgrupp for trygghetsarbete i
Stockholms Stad. I styrgruppen finns representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
socialforvaltningen samt stadsdelsdirektdrerna frdn Rinkeby-Kista,
Arsta-Enskede-Vantor samt var egen stadsdel Spanga-Tensta.

Spénga-Tensta stadsdelsnamnd trygghetsstrategi tar fasta pd, liksom
Stockholm Stads trygghets- och sékerhetsprogram, ett proaktivt
trygghetsarbete for att 6ka tryggheten i stadsdelen. Strategin tar
fasta pa konkreta trygghetsskapande faktorer som ligger inom
stadsdelens eget kompetensomrade och som kan paverkas med de
resurser som stadsdelen forfogar 6ver. Medborgarnas engagemang
och aktiva deltagande &dr den 6vergripande forutsittningen for att
skapa en héllbar, trygg och levande stadsdel. De omraden som
omfattas av strategin dr den yttre miljon, det sociala skyddsnétet
och stadsdelens samverkan med andra aktorer.

For att uppné stadsdelsnimndens dvergripande mal att
Medborgarna upplever stadsdelen som trygg och levande ar
forvaltningen tre strategiska mal:

e det ska kiinnas tryggt att vistas pa gator och torg i stadsdelen,
sarskilt kvinnors trygghet 1 det offentliga rummet ska sikras

e stadsdelens yttre miljo ska vara vilskott med bra belysning

e socialt forebyggande och fraimjande atgirder ska vara kidnda och
tillgéngliga for medborgarna

e bidra till att malvérden i trygghetsméatningen okar

Nedan foljer ett avsnitt med en presentation av varje mal med
tillhorande aktiviteter som syftar till att nd mélen.

Det ska kannas tryggt att vistas pa gator och torg i
stadsdelen, sarskilt kvinnors trygghet i det offentliga
rummet ska sakras

Inratta medborgarvardar
Enligt beslut i nimnden den 10 mars 2016 ska forvaltningen inrétta
medborgarvirdar. Idag forekommer medborgarvardar 1 Hisselby-
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Villingby och i Rinkeby-Kista. Uppfoljningen av deras arbete visar
goda resultat.

Syftet med att inrdtta medborgarvirdarna ar att

e trygghet och delaktighet ska 6ka for boende och aktiva i
stadsdelen

e det ska bli léttare att fa stod och hjélp 1 ett tidigare skede for
att forhindra att svarigheter och problem blir allvarliga och
far stor paverkan pa minniskors liv

e medborgarvirdarna ska bygga relationer och agera
forebyggande genom att vara dir problem kan uppsta innan
det hiander nagot.

Uppdraget for medborgarvérdarna ér att:

e vistas ute 1 den offentliga miljon pa eftermiddagar och
kvéllar samt besoka de verksamheter dar medborgarna
deltar.

e stirka grannsamverkan

e med sina kunskaper, sin serviceanda och lokala kinnedom
hjilpa medborgarna och besokare tillrétta och hénvisa till
det stod som finns att tillgd.

e finga upp fragor frdn medborgarna och besvara dessa samt
aterkoppla sa snart som mojligt till arbetsledningen

e anmidla brister i den offentliga miljon for att dessa ska
atgdrdas snarast.

e samverka med Ovrig personal inom stadsdelsforvaltningen
samt med andra forvaltningar, myndigheter, fastighetsédgare,
foretagare, foreningar m.m.

e motivera unga att soka studier eller skriva in sig pé Jobbtorg

e sammanfatta i en rapport dagligen till arbetsledningen.

Medborgarvirdarna ska tillhora avdelningen Stadsdelsutveckling
och finansieras med demokratimedel. Berdkning av budget for sex
medborgarvirdar ér cirka 1,8 miljoner kronor for 2016.
Medborgarvirdarna ska ha adekvat kompetens for uppdraget och
vara flersprakiga.

Skapa motesplatser for dialoger

Enligt beslut i nimnden den 10 mars 2016 ska forvaltningen skapa
motesplatser. Motesplatserna ska frimja moten mellan medborgare
med olika etnisk, religids och kulturell bakgrund. Métesplatser kan
vara att forvaltningen dr nérvarande vid tillfdllen dd@ medborgare
samlas sdsom marknader och andra evenemang. Det &r ocksa viktigt
att etablera fasta motesplatser som ska uppfattas som en naturlig
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plats att besoka da man som medborgare kdnner ett behov av att
fora dialog med forvaltningen om trygghet. Det pdgar ett arbete for
att etablera nya motesplatser 1 Tensta och 1 Spanga men det dr ocksa
viktigt att befintliga motesplatser i forvaltningens verksamheter
sasom Oppna forskolan, parklekar, familjecentralen och
medborgarkontoret anvdnds som en arena for dialog om trygghet.
For medborgarvérdarna ska de nyetablerade motesplatserna i Tensta
och Spénga vara en samlingsplats for dialog med medborgare om
trygghet och for medborgarna ska det vara en plats dit man kan
vénda sig for att skapa opinion for trygghetsarbetet.

Stadsdelens yttre miljo ska vara valskott med bra
belysning pa morka platser

Trygghetskapande atgarder

En ren och vilskott miljo dr en forutsittning for att medborgaren
ska uppleva att stadsdelen ar trygg och levande. Det &r sarskilt
viktigt att fokusera pé att 6ka kvinnors trygghet.

Inom Stockholm Stad planeras satsningar for att forbéttra den yttre
miljon. Det giller dtgarder for att:

e prioritera den fysiska upprustningen for att bygga bort
otrygga miljoer

e Oka sikerheten pd ging- och cykelvdgar samt 6ppna platser
for att minimera aggressiv korning

e Oka belysningen pd otrygga platser dér trygghetsvandringar
genomforts eller dir medborgare inkommit med f6rslag om
belysning

e skapa en trygg och levande milj6 utmed Tenstastraket i
samverkan med Trafikkontoret

Planerade atgdrder maste synkroniseras sé att det sammantaget leder
till ett storre atgirdspaket som sker samtidigt, och inte som ett
radband av mindre dtgérder utspritt 6ver tid och rum. Det géller de
omraden som idag uppfattas som mest otrygga i stadsdelen vilka &r
Tensta centrum, Hjulsta Torg, Bromsten och Spanga Station.
Framforallt bor planerade atgérder 1 Tensta Centrum koncentreras
inom en kortare tidsrymd for att forandringen ska bli mérkbar och
tydlig for medborgarna.

Parallellt med dessa atgérder ska forvaltningens faltverksamhet och
medborgarvirdarnas uppsokande arbete prioriteras mot den grupp
av unga man som upphaller sig i Tensta och Hjulsta centrum.
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Polisen kommer att arbeta med medborgarldften for att 6ka
tryggheten i Tensta. For att identifiera vilka 16ften som ska
prioriteras arrangerar polisen medborgardialoger.
Stadsdelsforvaltningens uppdrag att ta fram ett lokalt
utvecklingsprogram innefattar ocksa att arrangera
medborgardialoger med fokus pa temat trygghet. Bada dessa
forberedande processer genomfors i samverkan mellan polis och
stadsdelsforvaltning i syfte att finga in behov av trygghetsskapande
arbete.

Socialt forebyggande och framjande atgarder ska vara
kanda och tillgangliga for medborgarna

Okad samverkan

Majoriteten av medborgarna klarar normala pafrestningar med hjélp
av sitt eget nédtverk. Nar det inte riacker till ska det vara kant var det
professionella stodet finns, vad som kan erbjudas och vad det
innehaller.

Medborgarvirdar, faltassistenter och utredande och behandlande
socialsekreterare ska ha ett nira samarbete for att ha en gemensam
kunskap om barn och ungas vardag. Arbetstiderna ska forldggas sa
mdjligheterna okar for att upptiacka barn och unga i riskzon.
Arbetstiderna for féltforlagda resurser ska forlédggas pé kritiska tider
under kvillar och helger s att unga i riskzon fangas upp tidigare av
socialtjansten. Det leder till att insatser paborjas i ett tidigt skede
sdsom orosamtal och relevanta stodatgarder.

Polis, socialtjanst och medborgarvirdarna har olika ramar och
uppdrag. Detta behover klargoras i ett gemensamt forum for att
forstaelsen och tilliten for varandras roller ska fordjupas.

Civilsamhallet och idéburet offentligt partnerskap

Enligt beslut i nimnden den 10 mars 2016 ska forvaltningen utreda
och tillimpa idéburet offentligt partnerskap, IOP. Samverkan med
civilsamhillet frimjar det sociala kapitalet och det medborgerliga
deltagandet i stadsdelens utveckling. Ett sétt ar idéburet offentligt
partnerskap som dr en samverkansmodell for offentlig sektor och
civilsamhallets aktorer.

Stadsdelsforvaltningen kommer att ta del av andras erfarenheter,
exempelvis vid Arbetsmarknadsndmnden och Géteborgs Stad, for
att utveckla egna rutiner for IOP. Under 2016 kommer
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stadsdelsforvaltningen att inventera vilka idéburna organisationer
som dr etablerade i stadsdelen och som bedriver trygghetsskapande
verksambhet 1 syfte att uppritta IOP for samarbete. Forvaltningen
planerar att ta fram riktlinjer for beslut i nimnden med sikte pé att
ingd IOP med relevanta foreningar under senhdsten 2016.

Uppfoljning

Under 2016 sker uppfoljning av strategin i samband med
tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen avser de
indikatorer som &r kopplade till trygghetsmalet i verksamhetsplanen
samt de aktiviteter som omnidmns 1 detta tjdnsteutlatande. Vidare
ska forvaltningen i sitt arbete med verksamhetplanen 2017 planera
och sitta mél for att utvardera ett urval av de pagiende
trygghetsfrimjande dtgirderna som redovisats i bilaga 1.

Bilagor
1. Sammanstillning trygghetsfrimjande atgérder.
2. Samverkansoverenskommelse mellan polis och Spanga-

Tensta

Polisens rapport Utsatta omrdden

4. Rapport [ dngslans skugga, en studie av kvinnors upplevelse
av trygghet 1 Tensta/Hjulsta.

5. Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholm Stad 2013-
2016

6. Trafikndmndens Trygghetsskapande belysningsprogram
2016-2020.
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