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Yttrande pa Revisionskontorets arsrapport 2015

1. Yttrande Over revisionskontorets arsrapport for Spanga-
Tensta stadsdelsndmnds verksamhet ar 2015.

Forvaltningens forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd lamnar yttrande 1 enlighet med
tjénsteutlatandet.

Christina Heglert Cornelia Schroeder
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av revisorskontorets drsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhetséar 2015. Den arliga
revisionen omfattar beddmningar av verksamhetens dndamaéls-
enlighet och ekonomi, intern kontroll samt bokslut och rékenskaper.
Revisionskontoret bedomer sammantaget att ndmnden 1 allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimnden har under ar
2015 1 huvudsak natt kommunfullméktiges mal for verksamheten.
Néamnden har vidare 1 huvudsak natt sina mal och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig och att nimnden har en i huvudsak tillfredsstdllande
uppfoljningsstruktur.

Revisorskontoret har noterat vissa brister frimst inom den interna
kontrollen. Sammantaget &r inte bristerna av sddan omfattning att de
visentligt paverkar beddmningen av nimndens interna kontroll. De
kommenteras nedan under rubriken forvaltningens synpunkter och
forslag.

Arendet

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar nimnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar badde de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.
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I rsrapporter for nimnder sammanfattar Stadsrevisionen det
géngna arets synpunkter pa verksamheten. Sérskilda granskningar
som sker under aret publiceras 16pande.

Revisionskontoret genomfort granskningar inom Spénga-Tensta
stadsdelsndamnds verksamhetsomrdde. Granskningarna har syftat till
att bedoma foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

Revisorerna beddmer sammantaget att nimnden 1 allt vésentligt
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredstillande sitt. Det ekonomiska utfallet visar att
budgethallningen har varit tillrdcklig. Vidare konstaterar revisorerna
att nimnden 1 huvudsak har natt kommunfullméktiges mél for
verksamheten samt uppnétt de mal som angivits i
verksamhetsplanen.

Nedan redovisas revisionskontorets sammanfattade papekanden om
processer och rutiner som behdver utvecklas. Arsrapporten dterfinns
1 sin helhet som en bilaga till detta &rende.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

1. Sjukfranvaron

En granskning har genomforts om ndmndens arbete med
sjukfranvaro. Granskningen visar att ndmnden har en tydlig
struktur och fastlagd process for arbetet med sjukfrdnvaron.
Némndens arbete med sjukfranvaron utgér ifran stadens
rehabiliteringsprocess som ér forankrad pé enhetsniva.

Granskningen visar att nimnden har en tydlig struktur och
fastlagd process for arbetet och uppfoljningen av sjukfranvaron.

2. Anhérig som utfor hemtjdnst

Revisionskontoret har granskat om stadens styrning och
uppfoljning av den hemtjénst som utfors av anhorig till
omsorgstagaren ar tillracklig.

Némnden rekommenderas att det infors en systematisk
kvalitetssdkring av utredningarna for hemtjanst.
Forvaltningen foljer 1 huvudsak stadens anvisningar for
verksamhetsuppfoljning av externa utforare.
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3. Forebyggande och hdlsofrdmjande insatser for dldre
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
forebyggande och hélsofrdmjande insatser for dldre. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om staden har en &ndamaélsenlig
styrning och uppfoljning av de forebyggande och hilsofrdmjande
insatserna for stadens éldre.

Néamnden rekommenderas att utveckla sin styrning av de
forebyggande och hélsofrdmjande insatserna for dldre. Bade den
langsiktiga och den kortsiktiga planeringen &r utvecklingsomraden,
liksom systematiken i uppfoljningen och utvirderingen av de
forebyggande och hilsofrimjande insatserna for stadens dldre.

4. Idrott, kultur och mangfald
Revisionskontoret har genomfort en granskning av om berdrda
ndmnder har en samverkan och organisation for att sékerstilla en
god tillgéng till och utvecklar utbudet av idrott- och
kulturaktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning
och flickor med utldndsk bakgrund.

Néamnden rekommenderas att stadsdelsndmnden bor samordna en
strukturerad och kontinuerlig samverkan med olika lokala
kulturaktorer, exempelvis biblioteket, kulturskolan, idéburna
organisationer, for planering, utférande och uppfoljning
kulturaktiviter for stadsdelens barn och ungdomar. Vidare bor
nidmnden utveckla uppfoljningen for de prioriterade malgrupperna
for att sdkerstélla ett rikt utbud som é&r tillgéngligt for alla. Nimnden
bor dven utveckla kommunikationen for att skapa en mer
malgruppsinriktad och samordnad kommunikation.

Intern kontroll

1. Barnrdttsperspektivet i socialtjdnstens handldiggning
Revisionskontoret har granskat barnréttsperspektivet 1
socialtjdnstens handlaggning. Syftet med granskningen var att
beddma om ndmnderna har en dndamalsenlig hantering av barn-
och ungdomsérenden och om barnrittsperspektivet beaktats i
handldggningen.

Néamnden rekommenderas att se dver och utveckla planeringen av
utredningen samt se till att den dokumenteras utifran kraven 1
lagstiftning och riktlinjer. Vidare bor nimnden sdkerstilla att den
foljer lagstiftningens tidsgranser for forhandsbedémning och
utredning. Namnden rekommenderas slutligen se 6ver och utveckla
uppréttandet av vird och genomforandeplaner utifran lagstiftning
och riktlinjer.
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2. Forekomsten av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin
Revisionskontoret har granskat om nimnden foljer stadens riktlinjer
och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar pa
hem for vérd eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin.

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens uppfoljning av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin inte &r helt tillrdcklig. Ndmnden
bor utveckla uppfoljningen avseende foljsamhet till ramavtalet inom
socialpsykiatrin och sdkerstdlla tillforlitligheten i redovisningen nar
det géller kontering av verksambhet.

3. Utbetalning av forsérjningsstod
Revisionskontoret har granskat ndimndens interna kontroll avseende
utbetalning av forsérjningsstod.

Némnden rekommenderas att se over rutinen for uppfoljning av
bankkontonummer for att sikerstélla utbetalningen alltid sker till
ratt person. Namnden bor dven se Over sina akter dd mindre
avvikelser har noterats.

4. Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo
Revisionskontoret har granskat om nimnden har rutiner som
sakerstéller att avtal med upphandlade entreprendrerna inom
stadsmiljo foljs och att det finns en tillrdcklig intern kontroll inom
verksamhetsomradet.

Néamnden rekommenderas uppritta rutiner for direktupphandling
som sikerstiller att stadens riktlinjer f6ljs. Némnden bor vid
direktupphandlingar till stérre belopp teckna avtal for att ge béttre
forutsattningar for uppfoljning och kravstillande pa
entreprendrerna. Namnden rekommenderas 16pande utfora
seriositetskontroller av befintliga entreprendrer eller konsulter under
avtalsperioden.

5. Intdktsredovisning
En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
redovisning av intdkter.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av intékter 4r tillricklig. Verksamheten
uppfattas bland annat ha god kontroll genom
manadsgenomgangarna som gors av chef/controller.

6. Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekdnsliga betydelse
Revisionskontoret har gjort en granskning i syfte att fanga upp
avvikelser eller poster som kan ha ekonomisk eller
fortroendekénslig betydelse.
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Beddmningen ir att den interna kontrollen, baserat pé ett urval
redovisningstransaktioner (frdmst leverantorsutbetalningar), i
huvudsak ér tillrdcklig. Transaktionerna bedoms rimliga till sin
omfattning och inriktning utifran verksamhetens behov. Kvaliteten
pa rikenskapsmaterial for kontrollerade redovisningstransaktioner
bedoms delvis vara i enlighet med stadens regler och god
redovisningssed. De granskade redovisningstransaktioner som avser
fortroendekénsliga poster bedoms delvis uppfylla kravet pa en
fullstdndig verifikation bland annat nér det giller angivande av syfte
och deltagare, beslut samt att korrekt momsavdrag gors.

7. Lonetilldgg/ob/jour/beredskap
Revisionskontoret har gjort en granskning for att bedoma om den
interna kontrollen &r tillrdcklig nir det géller hantering av
16netilldgg, ob-, jour och beredskapsersittningar.

Néamnden rekommenderas att infora en

kontroll av att samtliga enheter foljer stadens anvisningar som finns
i checklistan for loneutbetalningar samt att infora en kontroll av att
l6netilldgg avslutas 1 tid.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for Ekonomi och verksamhet i
samarbete med Ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av revisionskontorets arsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd. Forvaltningen har valt att endast
kommentera de delar av arsrapporten som ror processer och rutiner
som behover utvecklas.

1. Anhorig som utfor hemtjcinst
Revisionskontoret har granskat om stadens styrning och uppfoljning
av den hemtjdnst som utfors av anhorig till omsorgstagaren ar
tillracklig. Forvaltningen foljer upp samtliga individdrenden pa
samma sétt som for dvriga bistandsbeslutade insatser. Forvaltningen
erbjuder dven utbildning samt mojlighet till arbetsplatstraffar for
anhdrigaanstéllda.

2. Forebyggande och hdlsofrdimjande insatser for dldre
Forvaltningen instdimmer 1 vikten av att ha ett strukturerat arbete
med forebyggande och hélsofrdmjande insatser for édldre.
Forvaltningen har ans6kt om medel for att utdka bemanningen inom
dldreomsorgen. I ansdkan ingar medel for fysioterapeut och
arbetsterapeut. Dessa befattningar kommer till viss del att kopplas
till traffpunkterna med ansvar for att tillsammans med medarbetarna
utveckla den kort- respektive langsiktiga planeringen samt dven for
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uppfoljning och utvirdering av resultat. Forvaltningen har dven
ansokt om medel for utokad bemanning for att kunna starta en
traffpunkt for dldre med psykisk ohéilsa.

3. Idrott, kultur och mangfald
Forvaltningen instimmer 1 rapportens sammanfattande bedomning
att ndmnderna bor utveckla en strukturerad samverkan for att
sdkerstdlla en god tillgang till idrotts- och kulturaktiviteter for barn
och ungdomar med funktionsnedsittning och flickor med utléndsk
bakgrund.
* Samordna en strukturerad och kontinuerlig samverkan med
olika lokala kulturaktorer, exempelvis biblioteket, kultur-
skolan, idéburna organisationer, for planering, utférande och
uppfoljning kulturaktiviter for stadsdelens barn och
ungdomar.
» Utveckla uppfoljningen for de prioriterade mélgrupperna for
att sikerstilla ett rikt utbud som ér tillgangligt for alla.
* Utveckla kommunikationen for att skapa en mer malgrupps-
inriktad och samordnad kommunikation
Spénga-Tensta arbetar for att gora aktiviteterna mer tillgédngliga i
synnerhet inom ramen for Bl huset.
Under varen 2016 6ppnar Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd en
fritidsgérd 1 Hjulsta. I forberedelsearbetet har séarskild hdansyn tagits
till att forma en for flickor attraktiv fritidsgard.

Intern kontroll

1. Barnrdttsperspektivet i socialtjdnstens handldiggning
I Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har barn och ungdomsvarden
haft stora problem med personalomséttning bada vad det géller
socialsekreterare. Det har varit och &r fortfarande svart att rekrytera
erfarna socialsekreterare. Detta har i stor utstrdckning paverkat
barn- och ungdomsvardens kvalitet och resultat.

Forvaltningens mal har under en lang tid varit att skapa
forutsattningar for en rittssiker myndighetsutdvning till skydd for
barn och unga som tillgodoser samtliga krav som stélls pa
verksamheten. Enheten for barn och unga har under 2015
genomgatt stora fordndringar. Bemanningen har utokats med 2
socialsekreterare, 3 samordnare, 1 bitrddande enhetschefer och 2
administratorer. Personalldget &r stabilt sedan september. Nya
medarbetare far introduktion, utbildning och stéd for att kunna
utfora ett gott arbete enligt gédllande riktlinjer och lagstiftning.
Enheten arbetar med kvalitetssidkring och uppf6ljning av
verksamhetens processer.

Forvaltningens beddmning &r att utvecklingen dr gynnsam inom
barn- och ungdomsvarden och leder till att rattsdkerheten och
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kvaliteten pa barn- och ungdomsvarden kan sikras. Forvaltningen
kommer sérskilt att beakta de rekommendationer som
Stadsrevisionen ger i det fortsatta utvecklingsarbetet.

2. Forekomsten av avtal och avtalstrohet inom
socialpsykiatrin

Forvaltningen kommer att intensifiera arbetet med uppf6ljning av
avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin. Upphandlare har
anstéllts 1 april 2016 med uppdrag att se dver upphandling och
avtalsuppfoljning for att dirmed sékerstélla foljsamhet till
ramavtalet inom socialpsykiatrin och sékerstélla tillforlitligheten i
redovisningen nir det giller kontering av verksamhet.

3. Utbetalning av forsérjningsstod
Forvaltningen arbetar enligt rekommendationerna och har i
internkontrollplan utdver foreslagna atgérder d&ven med att granska
hur utbetalningar sker via ICA-kort for att sékerstélla att inga
utbetalningar blir felaktiga avseende forsorjningsstod.

4. Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljé
Forvaltningen arbetar enligt rekommendationerna och har i april
2016 anstillt en upphandlare vars uppdrag &r att se dver hur
upphandlingar genomfors i dagsldget och utifran detta utarbeta en
atgdrdsplan for béttre avtalstrohet.

5. Analys av transaktioner pd konton av ekonomisk eller
fortroendekdnsliga betydelse
Forvaltningen arbetar enligt tidigare rekommendationer med att
fortydliga och kommunicera hanteringen av fortroendekéansliga
poster for att skapa en kvalitativ och effektiv process. Under 2016
har internkontrollgranskningar genomforts samt information och
utbildningar anordnads for att forbattra underlagen.

6. Lonetilldgg/ob/jour/beredskap
Forvaltningen arbetar enligt tidigare rekommendationer med att
fortydliga och kommunicera hanteringen av 16ner for att skapa en
kvalitativ och effektiv process. Under 2016 fortsétter arbeta med
kontroller 1 enlighet med riktlinjer.

Bilagor
1. Arsrapport 2015
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