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Svar pa skrivelse om socialtjansten

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lamnar svar pé skrivelsen 1 enlighet med
tjénsteutlatandet.

Abdi-nur Isse
Avdelningschef

Christina Heglert
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen svarar pa skrivelse fran Ole-Jorgen Persson
m.fl. (M) med anledning av drendetillstromningen till socialtjédnsten
enligt foljande.

Stadsdelsforvaltningen kommer att delta i den av
Serviceforvaltningen foreslagna gemensamma upphandlingen av
ramavtal for inhyrning av socialsekreterare och bistdndsbeddmare.

Stadsdelsforvaltningen deltar i den stadsdvergripande
handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare.
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Bakgrund

Vid ndmndens sammantrdde den 14 april 2016 fick forvaltningen i
uppdrag att bereda inkommen skrivelse fran Ole-Jorgen Persson
m.fl. (M) anledning av drendetillstromningen till socialtjdnsten
enligt foljande:

e Hur stadsdelsforvaltningen ser pd mojligheten for ett
stadscentralt ramavtal for bemanning av socialsekreterare,
som skulle kunna underlétta rekrytering samt halla
kostnaderna nere for inhyrd personal inom socialtjdnsten?

e Hur stadsdelsforvaltningen ser pd mdjligheten att en
stadsovergripande grundlig genomlysning for att bland annat
undersoka socialsekreterarnas arbetssituation, de stora
underskotten inom socialtjansten och hur
rekryteringsproblemen av socialsekreterare paverkar
kvaliteten for att finna 16sningar?

Arendets beredning
Arendets har beretts vid upphandlingsfunktionen p4 avdelningen for
ekonomi och verksamhetsutveckling och HR-avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Upphandlingsfragan

Stadsdelsforvaltningen noterar att avtalsomradet inte dr upphandlat
vare sig centralt eller av stadsdelen. Forvaltningen delar Ole-Jorgen
Persson m.fl. (M) uppfattning att ett stadscentralt upphandlat
ramavtal skulle underlitta rekrytering av inhyrd personal samt
mojligen halla nere kostnaderna och underlétta for anbudsgivare
som far att hantera en upphandling i stéllet for flertalet.
Stadsdelsforvaltningen noterar vidare att det inkommit en inbjudan
fran Serviceforvaltningen, verksamhetsomrade upphandling, att
delta i en gemensam upphandling av ramavtal for inhyrning av
socialsekreterare och bistandsbeddmare, Dnr 2.2.1-230/2016, bilaga
1. Stadsdelsforvaltningen avser att delta i denna upphandling.

Strategifragan

Stadsdelsforvaltningen har stéllt sig positiva till en
stadsovergripande samordnad strategi kring arbetssituationen for
socialsekreterare/bistdndsbeddmare. En stadsdvergripande
handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandshandliggare, daterad 2016-01-27, har tagits fram
(bilaga 2).

Handlingsplanen utgér ifrén en genomgéng av aktuell forskning,
erfarenheter frdn andra kommuner, rapporter fran fackliga
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organisationer, Foreningen Sveriges Socialchefer, och Sveriges
kommuner och Landsting. Vidare ingar erfarenheter fran tidigare
projekt och arbete i Stockholms stad, bl.a. rapportering fran stadens
inspektorer och resultat fran avgangssamtal i underlaget, dar Spanga-
Tensta tagit en aktiv roll 1 att delge underlag till analysen.

I handlingsplanen identifieras forutsittningar som bedoms vara
nodvandiga i verksamheterna for att skapa en bra arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandlidggare. Atgirdsforslag for att skapa
dessa forutséttningar specificeras och implementeringen av atgarderna
berdknas paga under 2016-2018.

Forvaltningen har tagit del av handlingsplanen och konstaterat att
manga av de atgdrder som foreslas i handlingsplanen redan genomforts
eller pabdrjats inom forvaltningen pa eget initiativ.
Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda, utokat stod till
handlidggare genom 6kad chefstédthet och utokat antal samordnare for
intern drendehandledning och introduktion, utokat administrativt stod
inom utredningsenheten, utvecklingsprogram for medarbetarskap.
Forvaltningen tar ocksa regelbundet emot studenter och traineer som
en del i forvaltningens kompetensforsorjningsplan. Flera av
atgirderna dr genomforda, men utvirderas och vidareutvecklas
l6pande for att mota verksamhetens behov over tid.

Inom ramen for budgetuppdragen for att forbattra arbetssituationen i
socialtjdnsten har personalrekrytering identifierats som en kritisk
process i stadens handlingsplan. Som ett sétt att mota detta har ett
pilotprojekt inletts for samordnad rekrytering, ddr Spanga-Tensta &r en
av tre stadsdelar som deltar. Pilotprojektet pagér april-oktober 2016.
Syftet med samordnad rekrytering dr att avlasta rekryterande chefer, att
effektivisera rekryteringsprocessen, minska rekryteringskostnader och
korta ned vakanstider samt att agera mer enhetligt som arbetsgivare
Stockholms stad.

Det finns en mingd faktorer som paverkar upplevelsen av
arbetsbelastning och stress. Regelbunden uppfoljning av
medarbetarnas upplevelse av arbetssituationen bedoms 1 stadens
handlingsplan kunna ge cheferna indikationer direkt néir
forandringar 1 arbetsbelastningen upplevs, vilket skulle méjliggora
tidiga insatser for att stddja medarbetarna och forebygga risker i
arbetsmiljon. Spanga-Tensta har 1 linje med detta genomfort ett
pilottest av ett eget verktyg som mojliggdr en enkel métning av
upplevd arbetssituation, for att pd sd sétt kunna fanga upp trender
och fordndringar i gruppens upplevelse, veckovis eller manadsvis.
Forvaltningen utvérderar nu arbetsséttet. Om beslut fattas att infora
ett sddant verktyg paborjas upphandling.
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Skrivelsen anses besvarad med vad som anges i
stadsdelforvaltningens tjdnstutlatande

Bilagor
1. Inbjudan till gemensam upphandling av ramavtal {f6r
inhyrning av socialsekreterare och bistandsbedomare.

2. Stockholms stads handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

3. Skrivelse fran Ole-Jorgen Persson m.fl. (M).
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