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VD KOMMENTARER DOTTERBOLAGEN

Svenska Bostader

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiktiges
inriktningsmal

Kommunfullméktiges inriktningsmél for mandatperioden ar:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Svenska Bostidder redovisar en hog maluppfyllnad vad géller indikatorerna. Vidare noteras att
flertalet aktiviteter 16per enligt plan.

De kommunégda bostadsbolagens huvudsakliga uppgift dr att bygga och forvalta goda
bostéder och dirmed bidra till stadens bostadsforsorjning. I sitt bestdnd ska bolagen dga
bostidder som kan efterfrigas av alla stockholmare. Bolagen utgér en stor del av stadens och
stockholmarnas samlade formdgenhet och maste darfor skotas pa ett allminnyttigt och
affarsmassigt satt som kommer alla stockholmare till del. Bolagen har ockséa en viktig uppgift
att fylla avseende positiv stads- och centrumutveckling. Detta ska ske bdde genom ett socialt
ansvarstagande 1 enlighet med dgarens direktiv samt genom fysiska atgérder. Miljo-, barn-
och jamstdlldhetsperspektiv ska tillimpas i nyproduktion och forvaltning. Bolagen ska aktivt
arbeta mot segregation.

Svenska Bostider ska efterstrava en hog kvalitet i underhéll och service. Bolaget ska skapa
bista mojliga forhdllanden for sina hyresgéaster s att langa och goda hyresgéstrelationer
bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets
olika faser.

Hyresgiésterna ska erbjudas boendeinflytande och inflytande i bolaget. Vidare ska
hyresgésterna kunna péaverka grad av standardhdjning i samband med upprustning. Bolaget
bér ett sédrskilt ansvar for stadens nordvistra delar, sirskilt Jarvafiltet, Hisselby gard och
Villingby, dir boendes inflytande dver sin ndrmiljo ska stirkas. I arbetet med utveckling av
lokala centrum ska bolaget utgd ifrin trygghetsinventeringar och erfarenhetsaterkoppling for
att skapa trygga moétesplatser och en god nérservice. Sérskild hidnsyn ska tas till kvinnors
upplevda trygghet och tillgdnglighet.

Dotterbolaget AB Stadsholmen édger och forvaltar fastigheter av stort kulturhistoriskt vérde.
Bolaget ska darfor forena kulturarvet med ett socialt ansvarstagande och med en langsiktig
affarsmassighet berdknad pa foretagsniva. En ny strategi for hyresséttning for forenings- och
kulturlokaler ska faststédllas som inte baseras pa marknadspriser. Med hénsyn till bolagets
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samhéllsekonomiska kostnader ska ett socialt bokslut upprattas.

Svenska Bostidder arbetar aktivt med socialt ansvarstagande och stéindig samhéllsutveckling.
Flera av bolagets aktiviteter handlar om att utveckla stadsdelar, till exempel genom
upprustningar, boinflytande, trygghetsarbete och krav vid upphandlingar. Ett aktivt arbete
pagér for att forma processer och uppfoljning runt CSR och hallbarhetsredovisning, i
samarbete med ovriga bolag inom Stockholms Stadshus AB.

Viktiga inriktningar for Svenska Bostédder &r att aktivt bidra till att stadens nyproduktionstakt
ska Okas stegvis fran 1 500 paborjade bostéder per ar 2016, till 3 000 paborjade bostider per
ar 2019. Bolaget ska vidare genomfora nyproduktion och upprustningar med hoga krav pa
energieffektivisering, ta socialt ansvar och generellt fokusera pa langsiktig hallbarhet.

I 6vrigt hdnvisas till ILS-rapporten och en mer utforlig redovisning nedan.

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Lagstiftningen (2010:879) betriffande allmidnnyttiga kommunala bostadsforetag och
hyresséttning innebér att bostadsbolagen dels ska ha ett allménnyttigt syfte, dels bedriva
verksamheten enligt affairsméssiga principer. Avkastningskraven ska dock ta hinsyn till att
bolagen dr underordnade sérskild lagstiftning, sdsom ett lagstadgat krav pé att erbjuda
boendeinflytande och inflytande for hyresgéster 1 bolagen.

Svenska Bostidder dr medlem 1 SABO och Fastighetsidgarforeningen 1 Stockholm.

Svensk ekonomi utvecklas starkt. Finanspolitiken blir expansiv bade 2016 och 2017. Den
expansiva politiken bidrar till att arbetslosheten sjunker till 6,5 procent 2017.

Det laga rinteldget driver ocksé pa den inhemska efterfragan, samtidigt som det bidrar till en
relativt svag krona. Tillsammans med en starkare europeisk investeringskonjunktur gynnar
detta svensk export. Det laga rianteldget paverkar bolaget positivt.

Sysselsittningen har kat relativt snabbt de senaste aren och bland annat foretagens
anstéllningsplaner pekar pd en minst lika snabb 6kning framdver. Arbetslosheten fortsétter
diarmed att falla tillbaka och berdknas né 6,5 procent 2017.

Det rider stor efterfragan pa bostdder 1 Stockholm. Drygt en halv miljon personer star 1
bostadsformedlingens ko vid arsskiftet och det 6kar for varje ar. Av de som stér i kon &r ca
65 000 aktivt sokande, en siffra som har varit relativt konstant de senaste aren. Den
genomsnittliga kétiden for en formedlad hyresritt dr 7,9 ar, men den varierar stort mellan
olika omraden. Den genomsnittliga kotiden for en 3:a 1 Rinkeby uppgér till drygt 8 ar jaimfort
med en 3:a pa Sodermalm, dir den genomsnittliga kdtiden uppgér till 18 ar. Avflyttningen
frdn Svenska Bostdder har under det senaste aret uppgatt till 5,4 procent.

Svenska Bostidder dger och forvaltar cirka 3 000 lokaler exklusive Villingby City men
inklusive Stadsholmen. Drift och forvaltning av Villingby City skots av externa bolag.
Samtliga lokaler ligger 1 Stockholms stad och den totala ytan &r cirka 385 000 kvm, exklusive
Villingby City. Svenska Bostidders kommersiella lokaler bestar av allt frdn butiks- och
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kontorslokaler till lager och forrad, fordelat pa bade innerstad och forort. Bolaget dger ocksé
kdpcentrumanléggningarna i Villingby, Dalen, Husby, Kérrtorp och Bjorkhagen.

Under véren har Stadsholmen och distrikt innerstaden flyttat till nya lokaler pa S6dermalm.
Distrikt innerstaden har tidigare varit placerade 1 Villingby och Stadsholmen 1 andra lokaler
pa Sodermalm.

Under hosten paborjas ombyggnationen av huvudkontoret i Villingby, under byggtiden
kommer delar av verksamheten att evakueras till tillfdlliga lokaler.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Tertialbokslut

Operativt resultat uppgér till 34 mnkr, jamfort med forra drets resultat om 58 mnkr. [
jamforelse med budget en positiv avvikelse om 49 mnkr. Resultatet inkl. jamforelsestorande
poster uppgér till -21 mnkr. Jaimforelsestérande poster uppgar till - 55 mnkr som bestir av en
nedskrivning av fastigheten Daedalus 5. Betydande kostnader for grundforstirkning av
fastigheten foranleder nedskrivningsbehovet.

Intdkter

Intakterna uppgar till 875 mnkr vilket ligger i niva med forra aret och 18 mnkr under budget.
Avvikelsen mot budget beror 1 allt vasentligt p& en kombination av ett lidgre utfall 1 &rets
hyresuppgorelse samt 6kade nivéer avseende intéktsreduktioner vid ombyggnad pé Jérva.

Driftkostnader

Kostnaden for fastighetsskotsel dr 3 mnkr hogre 1 en jamforelse med forra dret och 8 mnkr
lagre i jamforelse med budget. Forsta delen av aret har varit mildare i jamforelse med ett
normaldr vilket paverkar kostnaden for snordjning och halkbekdmpning positivt. Reparationer
avviker positivt med 4 mnkr i en jimforelse med utfallet foregaende ar och med 30 mnkr i
forhallande till budget. Bolaget arbetar aktivt med att effektivisera processen runt
bestillning/utférande av reparationer och pé sd vis fa ett bittre resursutnyttjande. De
omfattande dtgirder som gjorts pa fastighetsbestandet senaste dren méste ocksa ge en effekt
pa behovet av reparationer. Taxebundna kostnader avviker negativt om 12 mnkr i en
jamforelse med forra dret och positivt med 9 mnkr mot budget. Aterigen ger den milda
inledningen av aret positiv effekt trots att delar av januari gav temperaturer under det normala.
De energisparatgédrder som gors i fastighetsbestandet ger ocksa miarkbar effekt.

Administration

Ligger 1 nivd med f6rra arets utfall for motsvarande period och 12 mnkr positivt mot budget
for aret. Lagre kostnader for kommunikationsaktiviteter och marknadsforing samt ett antal
vakanser ger en positiv avvikelse.

Markavgift/Fastighetsavgift
I niva med foregaende ar sé ocksa 1 jamforelse med budget.

Fastighetsavskrivningar
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Ligger 21 mnkr hogre i en jamforelse med motsvarande period forra aret och 1 niva med
budget. Avvikelsen mot forra dret forklars i allt vasentligt med nytillkomna investeringar som
aktiverats och som foljd av detta ger 6kade avskrivningar.

Finansiella poster

Finansnettot uppgér till 40 mnkr vilket dr 5 mnkr ldgre i en jamforelse med foregéende &r och
7 mnkr mot budget. Kostnadsutvecklingen for rantor p.g.a. ny- och reinvesteringar som ger ett
markant 0kat behov av nyupplaning blir inte lika dramatisk da en fallande ranteniva haller
tillbaka utvecklingen dven 1 ar.

Investeringar
Investeringsvolymen uppgar till 761 mnkr vilket &r ndgot lagre i jamforelse med forra aret och

ocksa mot budget. Stora projekt och investeringar kommenteras utforligare under arsprognos.

Arsprognosen
Operativt resultat uppgar till 150 mnkr, vilket ligger 1 nivd med budget men avviker negativt

med 62 mnkr mot foregdende &r. Resultatet inkl. jimforelsestorande poster uppgar till 95
mnkr. Jimforelsestorande poster uppgar till - 55 mnkr som bestar av en nedskrivning av
fastigheten Daedalus 5. Betydande kostnader for grundforstarkning av fastigheten foranleder
nedskrivningsbehovet.

Intdkter

Intdkterna uppgar till 2 649 mnkr vilket r 29 mnkr lagre d4n budget men 41 mnkr hogre i
jamforelse med foregéende ar. Avvikelsen mot budget beror i allt vasentligt pa en
kombination av ett 14gre utfall 1 drets hyresuppgorelse samt 6kade nivaer avseende
intiktsreduktioner vid ombyggnad pa Jarva.

Driftkostnader

Kostnaden for fastighetsskotsel ligger 7 mnkr ldgre 1 jamforelse med budget och 1 niva med
foregdende ar. Reparationer avviker positivt med 11 mnkr i jimforelse med budget och med 6
mnkr mot foregdende ir. Bolaget arbetar aktivt med att effektivisera processen runt
bestillning/utférande av reparationer och pé sé vis fa ett bittre resursutnyttjande. De
omfattande dtgirder som gjorts pa fastighetsbestandet senaste dren méste ocksa ge en effekt
pa behovet av reparationer. Taxebundna kostnader avviker positivt om 13 mnkr 1 jimforelse
med budget och dr ndgot hogre mot forra aret. Aterigen ger den milda inledningen av ret
positiv effekt trots att delar av januari gav temperaturer under det normala. De
energisparatgirder som gors 1 fastighetsbestdndet ger ocksd méarkbar effekt.

Administration
Ligger i nivd med budget. Nagot hogre 1 en jamforelse med forra aret.

Markavgift/Fastighetsavgift
Ligger i nivd med budget och nagot hogre utfall i jimforelse med forra aret i allt visentligt
p.g.a. nytillkomna objekt.
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Fastighetsavskrivningar
Nivén berdknas bli 18 mnkr hogre mot budget och betydligt hogre i jaimforelse med
foregaende ars utfall. Betydande investeringsvolymer ger hogre avskrivningar.

Finansiella poster

Finansnettot dr 12 mnkr béttre i jamf{orelse med budget. I jamforelse med forra aret pa samma
niva. Kostnadsutvecklingen for rintor p.g.a. ny- och reinvesteringar som ger ett markant 6kat
behov av nyuppléning blir inte lika dramatisk da en fallande rdnteniva haller tillbaka
utvecklingen.

Sirskilda uppdrag och fokusomriden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
Ett Stockholm som héller samman

Prioritering av ytterstaden

Bolaget bir ett sdrskilt ansvar for stadens nordvistra delar, sirskilt Jarvafiltet, Hasselby gérd
och Villingby, dir boendes inflytande dver sin ndrmiljo ska stérkas.

Bolaget skall inte leda men vara en del att det lokala utvecklingsprogrammet. Programmet
utgér frin ett medborgarperspektiv med stadsdelsndmnderna som nav och drivande i frdgan.
Alla stadsdelar ska utvecklas utifran sina egna forutsattningar och unika kvaliteter. Resurser
ska styras till omraden med storst behov och uppfdljningen och samordningen av det lokala
arbetet ska fordjupas. Hér ser vi ett fordjupat samarbete med stadsdelsforvaltningarna i
framfor allt Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Hisselby-Villingby men ocksa dvriga och
givetvis ovriga bolag och forvaltningar for att tillsammans driva stadsdelarna till en positiv
utveckling.

Stadsutvecklingen av Jirva genomfors 1 samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostéder
tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att oka attraktiviteten och
tryggheten 1 Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas
langsiktiga utveckling med fokus pa hyresgisterna och boendemiljon. I uppdraget ingar dven
ett socialt ansvarstagande.

For att inhdmta kunskap och synpunkter frdn boende och verksamma i stadsdelarna har
Svenska Bostdder, 1 samarbete med vriga bostadsbolag och intressenter, genomfort
stadsdelsvisa dialoger. Fortsatt dialog med hyresgésterna sker med delaktighet och inflytande
1 ombyggnadssamraden. Samraden har fungerat mycket bra med ytterst fa tvister.

Ramavtalet med Hyresgéstforeningen om hyreshdjning i samband med ombyggnader pa Jérva
ligger till grund for samraden.

Ett omfattande upprustningsarbete pdgar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara i produktion 1 samtliga stadsdelar; Akalla, Husby, Rinkeby och Tensta, under
perioden. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form.
Stadsdelsprogrammet for Rinkeby ar faststéllt och dvriga stadsdelar star pa tur. Utvecklingen
av Husby Centrum pagér under perioden dér beaktas speciellt feministiska fragor i
stadsplaneringen 1 syfte att jimstédlla mojligheten for alla att nyttja bolagets lokaler och
tillgdngen till allménna ytor.
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Boendedialogen i Hasselby-Villingby dr en del av ytterstadssatsningen for att gora stadsdelen
mer attraktiv for invanarna och de verksamma.

Ett flertalt gardsupprustningar samt fasad och fonsterrenoveringar gors i Véllingby och
Hisselby. Atgirder som skapar bade en tryggare utomhusmiljé och energibesparing.

Nya bostider nir Stockholm vaxer

Strategier

o Oka attraktiviteten i vira boendemiljder med stdd av intern erfarenhets iterforing,
implementering av processer, bygg — och installationsregler, Nollvisionen och
Stadsdelsprogram

e Arbeta fram en gemensam strategi kring Snabba Hus och Stockholmshusen
tillsammans med Systerbolagen

e Fortsatt utveckling och uppfoljning av ldgenergi- och passivhusteknik

e Utifrdn en gemensamt med systerbolagen framtagen akvisitionsstrategi, arbeta fram en
karta och plan. Arbetet ska utmynna i att bolagen tillsammans blir effektivare, och har
en samlad syn pa att nd det gemensamma malet om arlig byggstart av 3 000 lagenheter
frén &r 2019.

Stockholm &r en stiandigt vixande region med mélet att till och med &r 2020 paborjat
byggandet av 40 000 bostidder. De tre allminnyttiga bostadsbolagen, Svenska Bostéder,
Familjebostider och Stockholmshem har tillsammans byggt cirka 1 500 ligenheter per ar de
senaste aren. Fran &r 2016 har bostadsbolagen ett hojt krav pa sig att succesivt fordubbla
antalet paborjade bostéder, fran 1 500 per ar till minst 3 000 per ar.

Arets nybyggnadsmal om 900 paborjade bostadsligenheter kommer inte att uppnds. Projekten
Snabba Hus Ricksta samt Norra Angby ir 6verklagade och det finns en osékerhet kring nir
dessa kan startas. Vidare kommer fordelningen av antalet startade ldgenheter 1 Albano att
forandras. Darmed dr bolagets bedomning ett 14gre antal paborjade 14genheter i det projektet.
En gemensam “akvisitionsstrategi” ska utmynna 1 att bostadsbolagen blir effektivare, med en
samlad syn pa att nd en 6kad nyproduktionstakt framover.

Snabba hus: Projektet Snabba hus 1 samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa
billiga, attraktiva bostidder for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus ir ett
komplement till den I&ngsiktiga 16sningen pa bostadsbristen, ddr man dven utnyttjar mark
smartare via tillfalliga bygglov.

Stockholmshus: Projektet ”Stockholmshusen” har lanserats. Ett samarbetsprojekt mellan
stadens bostadsbolag och berdérda forvaltningar. Syftet dr att genom att samverka och gora
stora bestdllningar kunna pressa priserna och mdjliggdra byggandet av vackra, energisnéla
och bra nybyggda hus till rimliga kostnader. I detta projekt har det bildats grupper med
bostadsbolagen och forvaltningar, som ska bidra till kortare ledtider i detaljplaner och en tidig
dialog om forutséttningar for de olika forslagen till markanvisningar. Detta ska leda till att
man tillsammans har ett flode av markanvisningar av ca 1 500 ldgenheter per &r, som ska
kunna byggas som Stockholmshus. Projekt planeras nirmast i Tensta, Ostberga och Kirrtorp.
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Ambitionen dr att bygga yteffektiva ldagenheter med en varierad férdelning av
lagenhetsstorlekar och vid fortitning komplettera den befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur.

Nya bostider for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden
Svenska Bostidder kommer fortsdtta att rikta cirka 50 % av lagenheter som ar upp till 2 rum
och kokvra till ungdomar (18-26 ar).

Forvirvet av Sankt Gorans Gymnasium pd Kungsholmen kommer att innebéra ett tillskott av
cirka 240 studentbostider. I kvarteret Plankan pégar projektering av 50 studentbostéder.
Detaljplan for Arstafiltet medger cirka 130 bostéider med beddmd produktionsstart 2017.
Detaljplaner pagér dven i Enskededalen med 50 lagenheter samt i Kérrtorp med 47 lagenheter.
I Albano planeras for 1 000 student- och forskarldgenheter.

Projektet Snabba hus i samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa billiga, attraktiva
bostédder for unga och att unga snabbt ska f& bostad. Snabba hus &r ett komplement till den
langsiktiga 10sningen pa bostadsbristen, dir man dven utnyttjar mark smartare via tillfalliga

bygglov

Bolaget arbetar vidare med att tillsammans med Stockholmshem och Familjebostider ta fram
ett ”Stockholmshus” med rimliga hyror som kan bdrja produceras under mandatperioden.

Gruppbostidder/Servicebostidder for funktionshindrade ligger 1 bolagets planering.

Skolplanering for ett vixande Stockholm

I samband med framfor allt nyproduktion tillsammans med stadens dvriga forvaltningar
samarbeta runt behovet av etablering av nya forskolor. Kvarteret Duggregnet i Bjorkhagen,
kvarteret Bjornlandet i Norra Djurgardsstaden ar exempel dér bolaget i samband med
nyproduktion bygger forskolor. I kvarteter Vallgossen pd Kungsholmen utdkas redan befintlig
forskola med fler avdelningar.

Forbittra lokalutnyttjandet

Pa Stockholms lokalhyresmarknad &r Svenska Bostidder en jamforelsevis liten aktor. Mélet dr
forst och framst att erbjuda &ndamélsenliga lokaler, men ett annat viktigt mal ar att skapa
levande och attraktiva stadsdelar. Genom att dgna sdrskild uppmérksamhet at forortscentrum
bidrar Svenska Bostéider till att de boende fér ett bra basutbud av kommersiell och offentlig
service 1 sin ndrmiljo, vilket paverkar virdet pa kringliggande bostadsfastigheter positivt.

Villingby C med ca 135 000 kvm har haft en positiv utveckling bade vad det géller antalet
besokare och omsittning. [ borjan pd 2016 etablerar Stadsteatern en filial i Trappan. Under
2016 kommer fokus vara pa att etablera en erséttning till restaurang torget. Villingby C ar 1
dag ett vil fungerade regionalt stadsdelscentrum for Visterort.

En omfattande renovering av Husby Centrum planeras och har under 2014-2015
kommunicerats med de boende i Husby. Renoveringen startar upp under hosten 2015 och
pagar under perioden. For Kérrtorp och Bjorkhagen Centrum finns planer om fortsatt
utveckling.

Svenska Bostéder ska tillhandahalla &ndamélsenliga och prisvérda lokaler till verksamheter i
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Stockholm. Mélet ar att skapa levande stadsdelar som bidrar till att de boende far ett bra
kommersiellt utbud samt offentlig och privat service i sin nédrmiljo.

Stadsholmen har en betydande del lokaler i sitt bestdnd och en inte ringa del av dessa dr
uppléatna som forenings- och kulturlokaler. Arbete pagér for att fa en l1angsiktig och hallbar
modell for hyresséttning av dessa.

Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utsléiipp och
sinka langsiktiga kostnader

Bolaget ska vara delaktigt i att minska de klimatpdverkande utsldppen genom att verka utifrdn
stadens miljomal:

Hallbar energianvindning
Miljéanpassade transporter
Hallbar stadsutveckling
Resurseffektiva kretslopp
Giftfritt Stockholm

Sund inomhusmiljo

Bolaget har identifierat fyra omraden (signifikanta miljoaspekter) inom vilka bolagets
verksamhet har potentiellt stor pdverkan pa miljon. Dessa omraden ar

Minimera klimatpaverkan

Sund inomhusmiljo

Fastigheter och material utan farliga &mnen
Bra och miljoeffektiv avfallshantering

Samtliga omraden kopplar vil till Stockholms stads dvergripande miljoméal och miljoprogram.
Foérutom den péverkan som Svenska Bostéders egen verksamhet medfor, paverkar vara
hyresgéster miljon genom sitt beteende. Genom att bidra till att gora det enkelt att vilja en
miljovénlig livsstil kan Svenska Bostéder bidra till en minskad miljopéverkan kopplad till
hyresgésternas beteende.

Minimera klimatpaverkan
En av de kommande arens stora utmaningar ar minskad energianviandning i bolaget samtidigt
som vi ska 6ka kundndjdheten.

Svenska Bostidder har som inriktning att nyproduktion minst ska uppnd motsvarande
prestandakrav som Miljobyggnad silver. Arbetssétten for att implementera Miljobyggnads
olika parametrar pa ett effektivt sitt kommer att utvecklas vidare. I markanvisningar fran och
med 2012 och vid byggnation av Stockholms Husen &r energiprestandakravet dnnu tuffare
med 55 kWh/kvm A-temp. For att klara detta och samtidigt klara kostnadskraven kommer
samarbete och erfarenhetsdverforing internt och fran externa aktorer att vara nédvéndigt.
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Viarmeforbrukningen uppvisar en mycket positiv utveckling, aktuell rullande 12-
manadersutfall dr 154,7 kWh/kvm &r bolagets ldgsta niva nagonsin, efter en fallande trend
under 32 manader. De stora ombyggnationer som fardigstélls och tas i drift med upp till 30-40
procentiga energiminskningar, och inflyttade nybyggnationer med en halverad
energianviandning mot befintliga fastigheter, ger resultat. En betydande faktor i det befintliga
bestandet dr forutom en aktiv drift, att regleringen i ldgenheterna utifréan verklig
rumstemperatur borjar ge resultat. Bolaget fortsétter sin storsatsning pa fornybar energi. Har
utnyttjas erfarenheterna frén stadsfornyelseprojektet Hallbara Jarva med bland annat
solcellsprogram.

For det befintliga bestandet fortsitter bolaget att arbeta med en foretagsdvergripande
energiplan som striacker sig 5 ar framat i tiden. Denna bygger pé tidigare utvecklat
energiverktyg, dir planerade ombyggnadsatgirder med energieffektiviserande effekt 14ggs in.
Arbetet med att folja upp energiprestandan efter genomforda byggprojekt fortsétter och
vidareutvecklas for att kunna vidta atgirder vid behov.

For att minska klimatpaverkan och 6vrig miljopaverkan fran resor i tjansten kommer arbetet
med att implementera den resepolicy som antogs under 2015 att fortsétta.

Sund inomhusmiljo

For att sdkerstélla en sund inomhusmilj6 arbetar Svenska Bostdder aktivt med
fuktskyddsarbete 1 ny- och ombyggnadsprojekt. Implementering av Miljobyggnadssystemet
bidrar ocksa till ett utvecklat arbetssitt vad giller andra parametrar som ingér i en sund
inomhusmiljo, bl.a. termiskt klimat och dagsljusfaktor. Arbetet med periodisk uppfdljning av
ventilationskontroller och radon i inomhusluft fortsitter. Atgirder vidtas vid behov.

Fastigheter och material utan farliga dmnen

Svenska Bostéder har ett vil utbyggt system for fastighetsnara kéllsortering. Samarbetet med
extern part for att &ven erbjuda textilinsamling dir si ar mojligt och lampligt fortsétter. For att
uppna stadens mal for matavfallsinsamling behdver bolaget utveckla arbetssitten 1 ny- och
ombyggnadsprojekt och ta fram en plan for implementering 1 det befintliga bestandet.

I samband med rivning och ombyggnationer genomfors materialinventeringar for att uppticka
skadliga &mnen och sékerstilla att det hanteras pa korrekt sitt. Arbetssétten for hantering och

uppfoljning av avfall som uppstér i samband med entreprenader ska utviarderas och vid behov
vidareutvecklas.

Bra och miljéeffektiv avfallshantering

Svenska Bostidder arbetar med att erbjuda hyresgésterna bra mojligheter att leva miljoanpassat
(exempelvis system for avfallsortering och energieffektiva installationer), under perioden
kommer vi bygga ut mojligheten till insamling av matavfall. Hyresgisternas beteende, om de
véljer att sortera sitt avfall, spara vatten och energi blir allt viktigare att arbeta med for att
astadkomma en minskad miljopéverkan. Svenska Bostdder arbetar med information till
hyresgasterna for att motivera och paverka beteenden i 6nskad riktning.
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Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Bolaget arbetar aktivt med att erbjuda unga praktikplatser i bolaget. Vi arbetar ocksa aktivt
med att f en jimnare aldersstuktur i bolaget. Ett 50-tal ungdomar erbjods sommar jobb
antalet kommer att hojas till 75 for sommaren 2016 for att under perioden utvecklas
ytterligare.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ér en stad med levande och trygga stadsdelar

Stadsutvecklingen av Jarva genomfors 1 samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostdder
tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att dka attraktiviteten och
tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas
langsiktiga utveckling med fokus pa hyresgésterna och boendemiljon. I uppdraget ingir dven
ett socialt ansvarstagande. Det kan t ex goras genom socioekonomiska analyser efter en
ombyggnad, analysera effekten for de boende.

For att inhdmta kunskap och synpunkter frdn boende och verksamma 1 stadsdelarna har
Svenska Bostider, 1 samarbete med 6vriga bostadsbolag och intressenter, genomfort
stadsdelsvisa dialoger. Fortsatt dialog med hyresgésterna sker med delaktighet och inflytande
i ombyggnadssamrdden. Samrdden har fungerat mycket bra med ytterst fa tvister.

Ramavtalet med Hyresgéstforeningen om hyreshdjning i samband med ombyggnader pd Jérva
ligger till grund for samraden.

Ett omfattande upprustningsarbete pdgar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara 1 produktion i1 samtliga stadsdelar; Akalla, Husby, Rinkeby och Tensta, under
perioden. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form.
Stadsdelsprogrammet for Rinkeby ar faststillt och dvriga stadsdelar star pa tur. Vid arsskiftet
2016/2017 har knappt 65 % av lagenhetsbestandet pd Jérva blivit upprustat.

Den stora ombyggnationen och omdaningen av Husby Centrum ér i full gdng, samtidigt som
renovering av befintliga byggnader pagar sker dven projektering och detaljplanearbete for
overgripande fordndringar. Detta arbete sker i tit dialog med boende, handlare och
intressenter i Husby. Ar 2020 forvintas ett fint och indamélsenligt, tryggt och hemtrevligt
nérforortscentrum sta klart. I detta projekt ingér dven tillskapande av nya ldgenheter for att
forstiarka centrumet. Torget i Husby centrum &r forst ut 1 Stockholm med att fa en feministisk
stadsplanering ett projekt som fatt mycket uppmérksamhet och kan visa vidgen for en faktisk
forandring.

I Rinkeby péagér parallellt med vara ombyggnadsprojekt ett intensivt detaljplanearbete 1
omréadena runt Rinkebysvingen och Rinkeby allé. Gatorna ska omvandlas till trygga
stadsgator med stor persontithet. Breda trottoarer och cykelvigar. Svenska Bostdders
fastigheter ska vindas mot gatorna med genomgéende entréer. Nya hus med ett hundratal
lagenheter, fem punkthus och ett langre lamellhus kommer byggas mot de ombyggda gatorna.
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Forsta projektet av Stockholmshusen kommer genomforas pa kvarteret Ledinge 1 Tensta.
Forhoppningsvis sista kvartalet 2016. Detaljplan startas for ny och tillbyggnad pé kvarteren
mot Tensta allé.

De stora skivhusen i Akalla renoveras kontinuerligt.

Boendedialogen i Hasselby-Villingby dr en del av ytterstadssatsningen for att gora stadsdelen
mer attraktiv for invénarna.

Ett flertalt gardsupprustningar samt fasad och fonsterrenoveringar gors i Villingby och
Hisselby. Atgirder som skapar bade en tryggare utomhusmiljé och energibesparing.

I Véarberg kommer bolagets fastighetsbestand att rustas, har kommer ocksa att tillskapas nya
bostéder.

Inslag av kultur 1 6gonhdjd vivs in som en naturlig del vid nyproduktion och upprustning inte
bara i ytterstaden utan dven i 6vriga bestandet.

Sedan 2007 har Svenska Bostider ett avtal med Hyresgistforeningen som ger utokade
mojligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter 1 form av enkla ideella féreningar. 2012
genomfordes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. I detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksé pé
vikten av att prioritera manga sma projekt. Svenska Bostdder har som mal att formen ska
bevaras och vid behov utvecklas under perioden. Ett sérskilt prioriterat omride &r att stodja
gardsforeningar som har som inriktning att skapa aktiviteter och meningsfull tillvaro for t.ex.
ensamkommande flyktingbarn. Hyresgisterna ska stimuleras/uppmuntras att gora saker
tillsammans som pa sikt okar trivsel och trygghet dér de bor. Vi har sedan starten haft Gver
200 gérdsforeningar spridda dver hela vart bestand och idag har vi 6ver 100 aktiva

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad for alla

I syfte att 6ka mdjligheterna till forlangt kvarboende, forbattra information om tillganglighet
till vdra ldgenheter samt béttre kunna matcha bostéder till personer med funktionsnedséttning,
har bolaget genomfort en tillgdnglighetsinventering av bestandet. Inventeringen ligger dven
till grund for systematiserade atgérder for att forbattra tillgénglighet/framkomlighet i
bestandet. Atgirden ingdr som en del av programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Inventeringsdatabasen sdtts nu 1 forvaltning och diskussioner med
Bostadsformedlingen om tillgénglighetsmarkning fortskrider.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stirka demokratin ska utvecklas

Sedan 2007 har Svenska Bostédder ett avtal med Hyresgéstforeningen som ger utdkade
mojligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella féreningar. Under 2011
omforhandlades avtalet for en ny tredrsperiod med fortsatt hoga ambitioner. Under 2012
genomfordes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. I detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksé pé
vikten av att prioritera manga sma projekt. Avtalet har fornyats infér 2015. Boendedialoger
genomfors i alla vara omrdden infor t ex upprustningar.
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Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Bolagets méal ”Att vara en av Sveriges bista arbetsplatser” kréver att vi hela tiden arbetar med
utveckling. Utifran resultatet av sivél stadens medarbetarunderskning som resultatet av
samarbetet med Great Place to Work (GPW) har Svenska Bostader identifierat nagra
fokusomréaden, inom vilka bolaget under 2015 har paborjat ett forbattringsarbete. 2015 har
ocksa préglats av varumérkesarbetet. Detta inkluderar bolagets arbetsgivarvarumairke, vilket
kommer att vara i1 fokus for perioden.

For att kunna attrahera, utveckla och behalla rétt kompetens maste Svenska Bostidder arbeta
kontinuerligt for att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett gott ledarskap, bra
utvecklingsmojligheter, en sund och hédlsosam arbetsmiljo samt konkurrenskraftiga
anstéllningsvillkor &r strategiska omraden som ska prioriteras.

Foljande strategier dr prioriterade:

e Svenska Bostdder ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta med
kompetensforsorjning sa att vi kan attrahera, utveckla och behalla rétt kompetens

e QGott ledarskap genom kontinuerlig ledarutveckling med fokus pd handlingskraft,
resultatorientering, kommunikation och lyhordhet

e Svenska Bostidder ska vara ”som en arbetsplats/arbetsgivare borde vara. Som ett led i
detta samarbetar bolaget med Great place to Work. Utifran resultat arbetar bolaget
konsekvent med utveckling av de omrédden som behover forbittras.

e Svenska Bostidder ska vara en séker och sund arbetsplats genom aktivt arbete med
arbetsmiljo-, och hdlsofragor

e Svenska Bostidder ska i linje med bolagets varumarke stirka arbetsgivarvarumirket
genom nérvaro pa sociala medier, deltagande i arbetsmarknadsdagar samt
tillhandahallande av sommarjobb och praktikplatser. Pé detta sitt formedlas
fastighetsbranschens ménga intressanta yrkesroller.

Stockholm éar en jimstilld stad diar makt och resurser fordelas lika

Bolaget arbetar aktivt med fragan gillande likabehandling och méngfald. Inom ramen for hur
vi kan paverka en jdmstilldare stad vdger vi in mojliga atgarder, kan t ex vara att beakta
feministiska fragor i1 stadsplaneringen i syfte att jimstdlla mojligheten att nyttja bolagets
lokaler och allménna ytor. Skapa tryggare miljoer for alla 1 vara bostadsomraden.

Familjebostader

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal
Arbetet med att nd bolagets mél och uppdrag ar inte bara utmanande utan ocksa fantastiskt

inspirerande! Den uppfoljning som redovisas 1 ILS visar att bolaget dr pa ritt vag.
Familjebostéder byggstartar mellan 500-600 ldgenheter under 2016. Det dr viktigt for stadens



T1/P1 2016, bilaga 6

5 13 (85)
i STOCKHOLMS
s STADSHUS AB 2016-05-16

***™1 En del av Stockholms stad

bostadsforsorjning att den takten 0kar, varfor ett intensivt ackvisitionsarbete fortsitter med
mal att sdkerstdlla markanvisningar/projekt for ytterligare minst 1000 nya hyresrétter under
2016.

Kommunfullméktige fattade under varen beslut om ett nytt miljoprogram 2016-2019 {6r
Stockholm. Dér finns ménga mal som berdr Familjebostdder och utifrdn programmet tas nu
planer fram fOr att realisera stadens mal. Den stora utmaningen é&r att paverka beteendet hos
de boende, att inspirera och uppmuntra dem till hillbara val. Vi méaste utveckla vart sitt att
tdnka och arbeta s att det blir enkelt att vara miljomedveten nir du bor hos Familjebostéder!

For att bidra till stadens mal vad géller avfallshantering fortsétter Familjebostidder
utbyggnaden av matavfallsanldggningar. Familjebostdder har dven tagit kontakt med
Stockholm Vatten som &r huvudansvarig for mélet om 70 % insamlat matavfall &r 2020 1 syfte
att gentemot Familjebostdders boende forstarka de kampanjer som Stockholm Vatten kommer
att genomfora under de ndrmaste aren, med start i host.

Arbetet med Stockholmshusen, med snabbare byggtakt och ldgre produktionskostnader som
mal, fortsétter parallellt med de traditionella projekten. Totalt padgar for ndrvarande arbete
med 26 parallella detaljplaner omfattande totalt ca 3 700 lagenheter. Det innebér att
Familjebostédder &r i behov av fler kvalificerade och engagerade medarbetare. Hittills i ar har
sex helt nya tjénster inom projektutveckling annonserats.

Familjebostidder kommer de nirmaste fem aren viixa med drygt 25 % mitt 1 antal ldgenheter.
Ledstjarnan for detta arbete ar Redo for fler kunder och fler m2. Medarbetarna har pa kort tid
bidragit med over 100 forslag till forbéttringar och forenklingar som kommer bidra till 6kad
produktivitet och effektivitet. For att ta till vara medarbetarnas drivkraft, och stirka bolagets
samlade HR-arbete kommer bolagets chefer och ledare kompetensutvecklas under hdsten som
ett led 1 att utveckla HR-arbetet.

I ILS rapporteringen framgér maluppfyllelse och aktiviteter mer i detalj 4n vad som redovisas
1 detta dokument.

B: Sammanfattning av marknadslage och

verksamhetsforandringar

Marknadsldge

Efterfragan pa hyresbostdder och lokaler &r fortsatt mycket hog. For hyresbostdder finns ingen
marknadsmaissig vakans, och for bolagets lokaler ligger den marknadsméssiga vakansgraden
pa fortsatt laga nivaer, 3,4 % per tertial 1, vilket ligger under mélet om max 4 %. Den
lagéndring som trader ikraft avseende amorteringskrav vid kop av bostdder bedoms dka
efterfragan pa hyresbostédder ytterligare, sédrskilt av grupper som inte kan fa finansiellt stod av
t ex forédldrar.

Enligt en rapport fran stadens revisionskontor finns planer for ca 64 000 nya bostédder i
Stockholm fram till 2015 - 2020, varav merparten, 70 %, under 2018-2020. Aven
Familjebostéder har en stor del av sin produktion planerad till denna period. Redan idag &r
efterfragan pa entreprendrer for projektens byggstadie hog jamfort med utbud. Det finns en
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mycket stor risk for att gapet mellan utbud och efterfragan kar ytterligare, med dnnu hogre
kostnader till f6ljd. Det finns ocksa risk for kvalitetsbrister nir projekt genomfors forcerat,
eller med inte tillrackligt hog kompetens. Detta dr en utmaning som maste hanteras genom
bland annat innovativt tinkande och mod att tdnka och ta beslut utanfor traditionella normer.
P& Svd Naringsliv Debatt 21 april (sid 2) skriver innovatoér Lars Albinsson Tyvdrr dr
marknaden helt satt ur spel av bostadsbristen. Det spelar ndstan ingen roll vad man bygger,
ndgon kommer att képa. Denna obalans skapar fa incitament for byggforetag och boforetag
att fornya sig. Familjebostédder vill vara ett foretag som fornyar sig och t ex hitta vigar att
anvinda upphandling och inkop pé ett nytt sétt, varfor organisationen kommer att forstarkas
inom detta omréde.

Ytterligare en marknadsforutsittning som kraftigt paverkar Familjebostader &r tillgdngen till
kompetens. Fastighetsbranschen méste bli béttre pi att sékerstilla atervixten i kompetens, och
dér behover Familjebostdder vara mer aktiva én idag. Bolaget kommer att forstarka sitt HR-
arbete, utveckla medarbetare och chefer samt arbeta aktivt med att stdrka sitt
arbetsgivarvarumarke for att sékerstilla tillgdngen pa kompetenta medarbetare, nytdnkande
och innovation.

Rénteldget ér fortsatt gynnsamt, med en genomsnittlig réntesats pa lanat kapital under det
forsta tertialet om ca 1,49 %. I prognosen antas rantan vara pa fortsatt 1ag niva och
rdntekostnaderna antas ocksd vara fullt avdragsgilla. En dialog pdgar, som tidigare
kommunicerats, med Skatteverket om avdragsrétten pa koncerninterna lan fran ar 2014 och
framét. Ett slutligt stéllningstagande fran Skatteverket 1 frdga om avdragsritten invédntas och
Familjebostidder hoppas att fragan &r utredd i samband med rapporteringen for tertial 2.

Verksamhetsforandringar

Ett arbete med att genomlysa Familjebostiders strategiska arbete pagar, i syfte att sdkerstélla
att bolaget str rustat infor de utmaningar som bl a den dkade takten pd bostadsbyggandet
medfor. Ett omrade dir det ar sérskilt viktigt med strategisk planering framdver ar den
langsiktiga underhéllsplaneringen.

Den forsta april gjordes en organisatorisk fordndring vilken innebar att bolagets
ekonomifunktion samlades i en ekonomiavdelning, med en tydlig inriktning mot att utveckla
det ekonomiska stddet vad giller nyckeltal, uppfoljning och statistik.

Familjebostéder ska vixa, men personalstyrkan fér inte vixa i samma utstrdckning som vért
besténd, darfor maste arbetsprocesser effektiviseras. Forenkla och fortydliga ér tvd ledord i
arbetet att bli redo for fler kunder och fler m2. Vi behdver arbeta smartare och effektivare, var
produktivitet maste 6ka. Medarbetarnas forbattringsforslag dr en viktig del av detta.

En bra dialog finns med de boende, men arbetet &r 1 behov av fornyelse, 1 syfte att nd fler dn
idag. Arbetssitten behover utvecklas och moderniseras. Ett omtag vad géller nytt avtal for
boendeinflytande har initierats och bolaget hoppas kunna arbeta fram ett nytt avtal
tillsammans med hyresgéstforeningen med start 1 host. Arbetet med en framtida modell for
hyror, systematiserad hyressittning, pagér och foljer projektet tidsplan.
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C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Tertialbokslut
Resultatet fore skatt uppgar till 145 mnkr vilket dr en 6kning med 36 mnkr jamf{ort med
motsvarande period foregaende &r och 42 mnkr jamfort med budget.

Nettoomsittningen 6kar med ca 21 mnkr jaimf{ort med foregaende ar. Trots en sdmre
hyresutveckling dn budgeterat till f6ljd av ett 1dgre utfall i arets hyresforhandling ar intdkterna
i niva med budget vilket forklaras av hogre intdkter for tillval. Fastighetskostnader 4r i niva
med foregdende ar men légre &dn budget. Avvikelsen mot budget forklaras av ldgre kostnader
for underhéll dir planerade atgirder har senarelagts med plan att utforas senare under aret.

Administrativa kostnader ligger i nivad med foregédende ar men nagot lagre dn budget.
Anledningen &r framst ldgre upparbetade kostnader {or bl a utvecklingskostnader IT samt
marknadsforing.

Da flera projekt fardigstallts 6kar avskrivningarna mellan perioderna med ca 4 mnkr.
Réntekostnaderna minskar med drygt 10 mnkr jamfort med foregdende ar till £61jd av det
mycket 1aga rénteldget trots att bolagets nettoskuld okar till f6ljd av nya investeringar och
déarmed behov av nyupplaning.

Prognos
Prognostiserat resultat fore skatt for 2016 uppgér till 345 mnkr vilket dr 5 mnkr ldgre dn
budget men en forbéttring med 21 mnkr jamf{ort med foregaende ar.

Nettoomsattningen minskar jamfort med budget med ca 18 mnkr vilket framst &r en f6ljd av
lagre utfall 1 hyresforhandlingar &n budgeterat. Fastighetskostnaderna dkar dé en volymdkning
vad avser tillval ger kade kostnader i prognosen men #ven dkade intéikter dver tid. Ovriga
driftskostnader och taxebundna avgifter prognostiseras i nivd med budget.

Prognosen for centrala administrations- och forsdljningskostnader dr hogre én budget framst
till f6ljd av sérskilt specificerade kostnader for verksamhets- och ledarskapsutveckling som
redovisas pé egen rad i bifogad resultatrapport nedan. Prognosen ér i nivd med foregéende ér.
Bolagets finansiella kostnader bedoms minska jamfort med budget framst till f61jd av lagre
rdnta men dven hanforligt till att senarelagda investeringar, bade vad avser nybyggnadsprojekt
och ombyggnadsprojekt. Den laga ridntan ger dven jamfort med foregdende ar lagre
ridntekostnaderna trots ett 6kat behov av nyuppléning och 6kad skuldséttning till f61jd av
investeringar i nyproduktion.

Av- och nedskrivningar beréknas minska med 2 mnkr mot drets budget till foljd av att
projekten fardigstills och aktiveras senare dn budgeterat. Jimfort med foregdende ar
prognostiseras en 6kning med 10 mnkr till f6ljd av gjorda investeringar.

Prognostiserade personalkostnader &r i niva med budget. Antalet anstéllda berdknas vid
periodens slut uppga till 289 jamfort med arsmaélet 280.
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E: Sdrskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms
stads inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman

Prioritering av ytterstaden, till exempel rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostider
Familjebostdders arbete med att stirka tyngdpunktsomrddena Rinkeby, Ragsved och Farsta
fortsitter. I Rinkeby pagér satsning pa trivsel, trygghet och arbetsplatser. Rinkebystraket, den
nya levande handelsgatan i Rinkeby, dr snart helt fardigstdlld, med officiell invigning 1
september. Bolaget for diskussioner utifrén ett tecknat projekteringsavtal med Polisen om ett
nytt kontor, vilket kommer ge ett direkt tillskott pa mellan 2-300 nya arbetsplatser. Totalt sett
ar det 1 linje med bolagets ambition att skapa tillviaxt i Rinkeby genom en storre andel
dagbefolkning, vilket &ven kommer att gynna dvriga delar av Jarva.

I Ragsved pagér dialog med fastighetsdgarforening om utveckling av omrédet och centrum
samtidigt som Familjebostidder planerar for 180 nya bostdder inom projekt Saterhojden, med
byggstart 2017. En vision for Rdgsved hiller pa att arbetas fram inom
fastighetségarforeningen och i samarbete med stadsdelsforvaltningen.

Utifran Farsta stadsdels vision for Farsta/Fagersjo pagar ett arbete med att stirka stadsdelen.
Dialog har forts med boende i Fagersjo om utveckling av detta omrade. Planer for omradet
innefattar 1 nuldget nya bostider, utvecklad infrastruktur och nérservice. For att méta de
boende i Fagersjo deltar Familjebostider bl a pa Fagersjodagen den 27 augusti. I omradet
Farsta/Fagersjo har bolaget inriktnings- eller genomforandebeslut for 895 ldgenheter, varav
150 1 Fagers;jo.

Familjebostéider ar dven aktiva i Rinkeby och Farsta genom olika fastighetsdgarforeningar.
Tillsammans med det lokala nédrings- och féreningslivet bidrar bolaget till positiv utveckling.
Under 2016 fortsétter samarbetet genom t ex sponsring till 1axhjélp, idrottsevenemang,
nattvandrandringar samt event i ytterstadsomraden for att skapa en positiv kinsla for omradet.
Exempel ér nationaldagsfirande i Rinkeby, deltagande vid Tensta marknad och
Régsvedsdagen samt en extra satsning i Rédgsved pa att skapa en familjedag den 10 juli i
samband med finalen i Fotbolls-EM, som pa kvéllen kommer att visas pa storbildsskarm.

Familjebostéder har gjort en 6versyn av sin modell for hyressdttning av forenings- och
kulturlokaler. En vidare analys kommer att genomforas.

Nya bostider ndr Stockholm viixer

Arbetet med att forverkliga Familjebostdders uppdrag att fordubbla byggvolymen av
hyresrétter fran 500 till 1000 per ar pdgar. Det systematiska ackvisitionsarbetet dr en viktig
del av detta, och sker genom ett malmedvetet arbete, dels genom samarbete med Stockholms
stad, men dven med privata aktorer och markégare savil som genom utveckling och fortitning
av egna omraden. Familjebostdder bedomer att malet om att sdkra 1000 nya ldgenheter 1
projekt kommer att uppnés, hittills i &r har bolaget erhallit markanvisningar for 140
lagenheter.
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Arbetet med Stockholmshusen pagar och etapp 1, som for Familjebostidders del innebér ca
330 lagenheter, kommer att gé ut pa samrad efter sommaren. Parallellt med
detaljplaneprocessen pagér arbete med upphandlade entreprenérer. Uppdraget ar glasklart —
attraktiva kvalitativa bostéder till en produktionskostnad som ger rimliga hyror utifrdn
lagstiftningens krav pa affirsmissighet. Aven inom andra nyproduktionsprojekt pagar arbete
med att finna innovativa losningar for att minska produktionskostnaden. Bolaget forstérker
bade projektutvecklings- och inkdps- och upphandlingskompetensen pa bolaget. Ambitionen
ar dven att kontrollen och uppfoljningen av byggskedet pé plats ska 6ka med malet att minska
antal fel och kostnader under garantitiden. I samband med detta ska dven rutiner for
slutbesiktning stérkas.

Genom samarbete med bostadsrittsbyggare kan Familjebostdder planera for storre omraden
med blandad upplatelseform som ofta efterfrdgas. Ett exempel pa det ar projekt Bjurd 1 1
Farsta Strand. I Arstaberg har bolaget forvirvat Arsta 1:7 av Jirnhusen och planerar for
utveckling tillsammans med andra fastighetsdgare 1 omradet. I projektutveckling ingér att
genomfora marknadsanalyser i syfte att kartligga bade behovet av olika ldgenhetstyper,
sasom storlekar, studentldgenheter, mix av upplatelseformer och andra behov hos de boende
sasom av lokaler, forskolor, service, etc.

Nya bostéder for fler grupper
En del av Familjebostdders projektportfdlj innehaller mark sékrad for Stockholmshusen och
produktion for sédrskilda grupper t.ex. kollektivhus och studentbostider.

Studentbostédder &r en prioriterad del av bolagets ackvisitionsarbete. Av bolagets sékrade
projektportfdlj uppgar andelen till ca 20 %, d v s Familjebostdder planerar att byggstarta
knappt 1000 lagenheter for studenter de ndrmaste fem aren. De studentldgenheter som
Familjebostéder planerar for d4r mindre ldgenheter med eget kok. Det dr vad som efterfrégas
och en sadan planlosning gor det &ven mojligt for hyresgésten att bo kvar under hela
studietiden. Nirhet till skola och kollektivtrafik prioriteras hogt. I &r byggstartas 87
studentbostéder.

Familjebostidder bidrog 2015 med tillfdlliga boenden till ensamkommande flyktingbarn. I ar
har systerbolaget Stockholmshem det storsta uppdraget vad géller dessa bostédder, men
beredskap finns hos bolaget att bistd med resurser vid efterfrdgan. Vid tomstédllande av lokaler
gors en bedomning om de ldmpar sig for anpassning till grupp- eller serviceboenden. Av de
tomstéllda lokalerna hittills 1 ar har dock inga sddana ldmpliga objekt identifierats.

Kompiskontrakt for ungdomar infoérdes 2015 och frdn och med 2016 finns motsvarande
mdjlighet for pensionirer. Det innebér att ldmpliga ldgenheter med rimlig hyra 6ronmérks for
dndamaélet. Hittills 2016 har fem kompiskontrakt tecknats, varav en for pensionérer.

Familjebostiders ldgenheter formedlas via Bostadsférmedlingen, som d@ven hanterar forturer
for t ex kvinnor som utsétts for vald i néra relationer genom kontakt med
stadsdelsforvaltningar. Hittills har 312 ldgenheter ldmnats till bostadsformedlingen, varav 33
ungdomsldgenheter och 35 ldgenheter med fortur, t ex forsoks- och traningsldgenheter.
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Fler skolor och forskolor

Familjebostéder bidrar aktivt till att bygga stad! Darfor &r behov av samhéllsfunktioner sdsom
skolor och forskolor sjdlvklara parametrar vid utveckling av ett storre omrade eller stadsdel.
Underlag for denna utveckling tas fram genom behovsanalyser, marknadsundersokningar och
demografiska studier. Nar vakans uppstér i en lokal ser bolaget alltid 6ver vad lokalen ldmpar
sig for och matchar det mot behov av t. ex forskola. Hittills 1 ar har inga vakanser uppstatt i
lampliga lokaler.

For nirvarande har Familjebostider ca tio projekt som innehaller planerade forskolor. Av de
projekt som har byggstart i ar ingér inga forskolor.

Forbiittra lokalutnyttjandet

Efterfragan pa lokaler i anknytning till bostadsomréden &r fortsatt hog, och det systematiska
arbetet med att frigdra uthyrningsbar yta fortgar. Hittills i ar har tidigare outhyrd yta for en
arsintidkt om ca 230 tkr identifierats.

Familjebostdder har idag en del av egen verksambhet 1 lokaler i Perstorp/Farsta som ska rivas
for att ge plats &t bostdder. En versyn av bolagets egen lokalisering pabdrjades darfor 2015
och detta projekt framskrider enligt plan. Oversynen omfattar placeringar av stodfunktioner,
besokskontor samt omradeskontor och mélet ar att uppna yteffektivisering, kostnadsbesparing
samt effektivare arbetssitt.

Familjebostider kommer under 2016 arbeta fram en uthyrningsstrategi for Arsta och
Gubbingen centrum samt Alvsjo torg, som sikerstiller en bra mix av service och handel i
syfte att underlétta vardagen och 6ka trivseln for de boende och de som ror sig i omradet. I
Gubbingen kommer en ombyggnation och modernisering av folktandvéardens lokaler
genomforas under dret och 1 Tallkrogen fors dialog om att kontraktera ett gym for att utoka
serviceutbudet i omradet.

ETT KLIMATSMART STOCKHOLM

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utsliapp och
sdnka langsiktiga kostnader

Familjebostéders arbete med att minska klimatpdverkan &r strategiskt och langsiktigt. Utifrdn
stadens nya miljoprogram for 2016-2019 pagér ett arbete med att ta fram delmal for att na de
overgripande mélen. I enlighet med budget prioriteras fraimst tre dvergripande insatser under
2016.

e Optimering av styrsystem i befintliga fastigheter

e Genomforande av upprustningar och energiinvesteringar som prioriterade utifran de
fastigheter dir effekten blir storst.

e Satsningar pa fornybar energi vid nybyggnation och stérre ombyggnationer,
foretrddesvis solfdngare som anvénds for uppvirmning av varmvatten.

¢ Informationsinsatser med maélet att paverka kundernas beteende med fokus pa
energianvandning och avfall
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Malet for 2016 dr att minska energianvédndningen per kvm fran 161,2 till 156 kWh. Vid
utgdngen av mars manad uppmattes ett genomsnitt pa 158,3 kWh/kvm vilket innebér att
arsmalet kan uppnas.

Bolaget har initierat ett samarbete med Stockholm Vatten 1 syfte att bistd stadens mal om
minst

70 % insamlat matavfall ar 2020. Familjebostidder har genom ldngsiktigt arbete mdjliggjort for
over 50 % av hyresgésterna att sortera ut sitt matavfall och dirmed vara klimatsmarta. Under
2016 kommer ytterligare hyresgéster f4 nya moderna anldggningar for sopsortering i Tensta.
Forutséttningarna finns, men utnyttjandegraden ar lag. I ett samarbete kommer
Familjebostédder att gora egna informationsinsatser gentemot hyresgéster i samband med att
Stockholm Vatten under hosten 2016 gor storre kommunikationsinsatser for att fa fler att
intressera sig for att sortera ut sitt matavfall.

Klimatsmarta transporter dr nddvéndigt for ett hallbart Stockholm. En forstudie har inletts
under aret for att se hur Familjebostéder ska kunna erbjuda laddningsplatser for elbilar. Fler
och fler boende anvinder cykeln som sitt priméra transportmedel vilket innebér ett 6kat behov
av cykelparkeringar bade i nyproduktion och befintliga fastigheter. I nyproduktion ingér sékra
cykelparkeringar som en del av projekteringen och 1 befintligt bestdnd &r det med som en
parameter vid markupprustningar i syfte att gora det litt att ha cykel som transportmedel.

Flera tankar och projektidéer finns vad géller att frimja gronska och nérodling. I bland annat
Régsved identifieras platser att forskona inom projektet Rdgsveds grona géardar.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Familjebostidder bidrar aktivt till stadens 6kade ambitioner att erbjuda jobb och praktik och att
minska ungdomsarbetslosheten. Familjebostdder kommer ta emot 80 sommarungdomar och
planerar for att ta emot 8 praktikanter via jobbtorg Stockholm. Hittills i ar har 3 personer fatt
praktikplats hos bolaget. Det &r viktigt att praktikplatserna &r utvecklande och ger
praktikanterna riktig arbetstrianing, varfor stod och aktiv handledning &r av central betydelse
for att néd stadens uppsatta mal.

I fastighetsbranschen ar arbetslosheten mycket lag, det finns dven kompetensbrist. Det innebar
stora mojligheter till arbete och forsorjning, inte minst for nyanldnda ingenjorer. En modell
for hur bolaget ska arbeta med praktikanter och rekrytering av t ex nyanlénda planeras tas
fram under aret. For att 6ka branschens attraktivitet, och sitt eget arbetsgivarvarumairke,
arbetar Familjebostidder med skolor och hogskolor. Bolagets mél dr att bli &nnu mer aktivt i
dessa kontakter och 1 februari deltog Familjebostdder t ex 1 KTH:s méssa Lava. Praktikplatser
ar ett annat medel for att sprida kunskap om bolaget och branschen, och bolaget har bl a tagit
emot en praktikant frdn Rinkebyskolans arskurs 8 1 april.

Familjebostider fortsétter att arbeta for att implementera sociala krav i de upphandlingar dér
det dr mdjligt. I ndtverk med andra fastighetsbolag inom frimst allménnyttan utbyts
erfarenheter i syfte att ta lardom av erfarenheter och goda exempel. I upphandlingar inom
lampliga omraden stélls nu krav pé bl a att entreprenoren ska upprétta kontakt med
Arbetsmarknadsforvaltningen for att mojliggora arbets- eller praktikplatser for
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langtidsarbetslosa. En utveckling av bolagets socialt kopplade krav vid upphandling kommer
att goras 16pande.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Familjebostidder arbetar vidare med ytterstads- och demokratifrdgor inom tyngdpunkten
Régsved, Farsta och Rinkeby. Fokus ligger pa satsningar pa nya bostader och arbetsplatser.
Dérutover arbetar vi med social hallbarhet och demokrati, se &ven under avsnittet Prioritering
av ytterstaden...

Under ar 2016 har Familjebostaders visionsarbete i Rdgsved, som ska ligga till grund for den
planerade utvecklingen av omradet, fortsatt. Fastighetsdgarforeningen har tagit fram en
handlingsplan for enkla och konkreta atgirder i syfte att skapa en attraktivare boendemiljo
med trivsel och trygghet.

Ett forsta utbildningstillfille genomf{ordes 2015 inom ramen for pilotprojektet att 6ka
kunskapen om vald i néra relationer i ndra samverkan med andra fastighetsdgare, polis,
socialtjinst, Alla Kvinnors Hus, Hyresgéstforeningen m.fl. Pilotprojektet genomfordes i
Régsved och projektet har utvdrderats och en plan dr under framtagande for det fortsatta
arbetet.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Familjebostdder har en strategigrupp for tillgdnglighetsfragor som verkar utifran Stockholms
stads program for 6kad delaktighet. Bolagets mél ar att forbattra mdojligheten till delaktighet
genom att dels utfora atgérder 1 den fysiska miljon och dels gora bolagets verksamhet, tjanster
och information mera tillgéngliga och anvindbara for ~alla”. Strategigruppen arbetar efter den
plan som togs fram 1 samband med verksamhetsplaneringen for 2016. Det innebér att
utbildningsinsatserna for bolagets personal har fortsatt, med insikts- och bemdtandeutbildning
for ytterligare ca 20 av bolagets anstillda. Atgirder som ir till nytta for manga och som 6kar
mdjligheten till ett ”’sjélvstandigt boende” till en rimlig kostnad prioriteras. Bolaget fortsatter
att genomfora “fysiska” forbattringar genom att atgarda “enkla hinder” for att 6ka
framkomlighet, anvindbarhet och delaktighet. Ett exempel ér kontrastmarkering av
dorroppnare till entréerna vid bolagets eget huvudkontor vilket underléttar for synsvaga. For
att forbéttra erfarenhetsaterforing i tillganglighetsfragor pagar ett arbete att ta fram checklistor
att anvinda vid ombyggnationer.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stirka demokratin ska utvecklas.

Relationen och dialog med hyresgisterna ér en viktig del 1 Familjebostéders arbete med att
skapa delaktighet och inflytande. Att nd s manga hyresgéster som mojligt och fa dem
delaktiga dr dérfor ett viktigt arbete. Inte minst 4r det viktigt for att nd ut om vikten med att
skapa hallbara omraden utifrin ett miljoperspektiv. I Farsta har hyresgéster runt Kilsgatan
deltagit i workshop med Cité Creation, som utifran de boendes berittelser skapat ett forslag pa
en Muralmalning som planeras att uppforas under ledning av Stockholm Konst pa en husvigg
nédra Farsta Centrum.
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En del av 6kat inflytande ar att utveckla dialogen med hyresgastforeningen. Familjebostiader
arbetar darfor med ett forslag for att 6ka utbytet, ddr bolaget hoppas kunna ta avstamp genom
en gemensam utvecklingsdag under hosten.

Utveckling av bolagets hemsida fortgar savil som att utveckla digitala kanaler for att 6ka
delaktigheten. Sedan mars 2016 har bl a boendeintroduktionen forbattrats och i samband med
kontraktskrivning introduceras hyresgésten till var hemsida och sina egna mina sidor” dér all
information om boendet finns samlat.

Tidigare genomforda boendedialoger, t ex i Fagersjo, samt hyresgastenkéter utgor ett bra
underlag 1 bolagets forbattringsarbete med malet att skapa béttre boendemiljoer. Bolaget
arbetar kontinuerligt for att hitta nya former for dialog i syfte att stiarka kédnslan av inflytande
och delaktighet for de boende. Exempel pd genomforda aktiviteter i ar dr kvartersmdten och
workshops kring trygghetsfragor i Tensta och trygghetsseminarium i Ragsved.

I projekt Rinkebystraket var boendeinflytande och jimstilldhetsfragan i fokus redan tidigt i
projektet. Det innebér att den butikmix och service som nu tar form har anpassats efter
kvinnor och barn, som ett komplement till Rinkebytorg som idag framforallt besoks av
mannen.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Familjebostdder dr mitt uppe 1 ett generationsskifte samtidigt som det finns behov av
nyanstéllningar till f61jd av den dkade byggtakten. Under forsta delen av 2016 har vi
pensionsavgangar motsvarande over 5 % av bolagets totala antal anstillda. Tillsammans med
normal arbetskraftsomséttning och rekrytering till nya tjénster innebér det att bolaget har
rekryterat eller &r 1 rekryteringsprocess for drygt 40 personer. Det gor att behovet av ett starkt
arbetsgivarvarumérke for att attrahera talanger &r stort, inte minst dd kompetensforsorjningen
kommer att vara en av bolagets storsta utmaningar de narmaste aren. En utveckling av
bolagets samlade HR-arbete har inletts, ddar kompetensutveckling av bolagets chefer ir en
viktig del och kommer genomf6ras under hosten. En ny strategi for bolagets HR arbete
kommer ocksa att tas fram.

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Familjebostiders arbete med jamstéilldhetsintegrering och méngfald utgéar fran bolagets
méngfalds- och jamstilldhetspolicy, gillande lagstiftning och stadens styrdokument. I
rekryteringsprocessen ar jamstilldhet och méngfald viktiga parametrar, varfor bolaget stravar
efter att utga fran modeller for kompetensbaserad rekrytering. Alla anstédllda pa
Familjebostidder har ett ansvar for att det dagliga arbetet priglas av ett bemdtande grundat pa
respekt, jamstélldhet och mangfald. Under hosten planeras utbildning inom omradet.

Under flera ar har Familjebostéder erbjudit sina unga hyresgister rabatterade
sommarlovsaktiviteter i samarbete med olika foreningar. Nytt for i1 ar dr ett samarbete med
Svenska Bostider dér bolagen tillsammans har tagit fram ett brett program som syftar till att
ha ndgot som lockar alla. Utdver traditionella aktiviteter sésom fotboll, friidrott och simskola,
som inte alltid 4r lika attraktiva for flickor som for pojkar, erbjuds t ex fyra olika
konstaktiviteter 1 samarbete med Tensta konsthall och djurskotsel i samarbete med tvad 4H
gérdar.
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For att stirka delaktigheten mellan bolag och de anstéllda har ett nytt samverkansavtal
tecknats med bolagets arbetstagarparter. Det innebar att samverkan ska ske pa ett battre sitt
nirmare verksamheten. Mélet ar att den faktiska delaktigheten ska 6ka. De anstéllda ska inte
kdnna sig delaktiga, de ska vara delaktiga.

RESULTATRAKNING AB FAMILJEBOSTADER PROGNOS 1 2016 (MNKR)

Ack Ack Ack utfall Helar Helar

utfall  budget fgar Budget Prognos

Hyresintakter 592 592 571 1777 1771
Ovriga férvaltningsintakter 8 12 8 36 22
Nettoomsattning 600 604 579 1813 1793
Drift -236 -250 -235 -705 -705
Underhall -22 -29 -27 -88 -93
Tomtrattsavgalder -33 -33 -32 -100 -100
Fastighetsskatt -13 -13 -12 -38 -38
Summa fastighetskostnader -304 -325 -306 -931 -935
Driftnetto 297 279 273 883 858
Av- och nedskrivningar -109 -120 -106 -359 -357
Bruttoresultat 187 159 168 523 500
Centrala administrations- och forsaljning -20 -24 -19 -78 -79
Utvecklingskostnader 0 0 0 0 -4
Forsaljning av fastigheter 0 0 -8 0 0
Rorelseresultat 167 135 141 445 417
Ranteintdkter och liknande resultatposter 0 0 0 0 0
Rantekostnader och liknande resultatposter -22 -32 -33 -95 -73
Finansnetto -22 -32 -33 -95 -73
ARETS RESULTAT fore skatt 145 103 109 350 345

Stockholmshem

A: Genomforandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal
Stockholmshems afférsidé ar att 4ga och hyra ut bostdder 1 Stockholm. Som ett allméannyttigt
bostadsbolag arbetar Stockholmshem med uppgiften att frimja bostadsforsorjning, erbjuda
hyresgésterna mojlighet till boendeinflytande och att bedriva verksamheten enligt
affarsmaéssiga principer.

Under éarets forsta manader har Stockholmshem gjort analyser och utvecklat arbetssétt for att
oka sin kundnéjdhet bland hyresgisterna. En kortsiktig handlingsplan har tagits fram och
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aktiviter har genomforts och en langsiktig plan med mal och aktiviter &r under utveckling.
Bolaget har genomf0rt ett antal informationsinsatser i syfte att tydliggora information men
ocksa gett mojlighet for hyresgister att genom utskick ha synpunkter pé bolagets forvaltning,
allt 1 syfte att vi ska bli battre och ldra oss mer om hyregasternas behov. Under maj har alla
bolagets medarbetare under en kvill knackat dorr for att overldmna kundenkaten.

Nya steg har tagits i projektet med att skapa ett nytt huvudkontor i Skdrholmen. Under varen
har analyser gjorts av bolagets kommande kontorsbehov. Ett forsta inriktningsbeslut véntas
fattas av bolagsstyrelsen efter sommaren.

Mot bakgrund av behovet av bostdder for personer med svag stdllning pé bostadsmarknaden
kommer Stockholmshem under éret att Gverldmna ett ovanligt stort antal bostader till SHIS.
Under tertialet har Stockholmshem &verldmnat 88 tillfélliga bostéder 1 paviljonger i
Fagersjo, 45 lagenheter i Bjillerkransen i Vistertorp samt 102 st lagenheter i Kalvholmen 1
Skérholmen till SHIS. For att méta det utokade behovet av bostdder mot bakgrund av det
Okade antalet nyanldnda flyktingar har Stockholmshem hyrt bostdderna av en leverantor.
Bolaget arbetar intensivt med att skapa forutsittningar for att ytterligare bostider ska kunna
uppforas under hosten/ vintern. Vidare utreder Stockholmshem vilka mojligheter bolaget har
att bista s att dessa hyresgésterna lattare kan komma in i samhéllet genom atgérder 1
anslutning till bostdaderna.

Avtalet for Vera, det nya fastighetsystemet for bostadsbolagen 1 koncernen, kunde efter
overklaganden dntligen skrivas p4, vilket innebér att samtliga bolag nu gar in i en aktiv fas
med att forbereda att bra inférande av systemet. Ett nytt system kommer att ge goda
forutséttningar for battre och effektivare service.

Arbetet med systematiserad hyressittning fortloper med HGF dven efter att fastighetsdgarna
hoppat av samarbetet. Det dr nu mycket viktigt att bostadsbolagen och HGF kommer fram och
skapar en systematik som ger bra forutsittningar och villkor for hyresrétten i Stockholm.

B: Marknadslage och verksamhetsforandringar

Efterfragan pa hyresritter inom Stockholms stad fortsétter att vara mycket hog med en kraftigt
okande befolkning. Nédgon risk for vakansforluster i nyproduktion eller 1 befintligt bestdnd ser
inte bolaget inom 6verskadlig framtid.

Stockholmshem fortsétter fokusera pa nyproduktion och att nd& kommande mal for
nyproduktion av nya bostdder. Under perioden har en projektchef och tvé nya
projekteringsledare rekryterats. Just nu pagér rekrytering av en nyproduktionschef.

C: Analys av det ekonomiska utfallet och
verksamhetsforandringar

Tertialbokslut
Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 94
(59) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omsittningen uppgick till 743 (698) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa firdigstilld
nyproduktion och hyreshjningar.
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Kostnaderna uppgick till 602 (578) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 90 (97)
mnkr. Utfallet dr delvis en foljd av att det var en forhédllandevis varm vinter, men dven att
tidigare ars energieffektiviseringsinsatser minskar de l16pande kostnaderna. Kostnaderna for
el, vatten och avfallshantering sjonk med 3 mnkr jimfort mot foregdende &r. Overiga
forvaltningskostnader ligger i linje med foregaende ar. Underhallskostnaderna uppgick till 29
(35) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 97 (84) mnkr. Avskrivningarna pd bolagets
fastigheter uppgick till 152 (132) mnkr. Okningen #r en foljd av firdigstilld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -49 (-62) mnkr vilket &r in nivd med budget. Bolagets
snittrinta sjonk fran 2,2 procent per 150831 till 1,5 procent per 160831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 560 (640) mnkr, fordelat pa nyproduktion 355
(444) mnkr, ombyggnader 155 (120) mnkr, forvérv av fastighet 26 (74) samt inventarier 4 (2)
mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2016 wuppgick per april ménad till 380 mnkr (exklusive
realisationsvinster och engéngsposter). Det av kommunfullmiktige faststillda resultatkravet
uppgick pé arsbasis till 380 mnkr exklusive realisationsvinster och engingsposter.

For 2016 framforhandlades en hyreshdjning om 0,68 procent. Hyreshdjningen genomfors fran
och med den 1 januari. Utfallet av hyresforhandlingarna var simre dn budgeterat varfor
hyresintédkter for ar raknat blir lagre dn vad som ursprungligt budgeterats.

Bolagets driftkostnader bedoms som helhet huvudsakligen vara i nivd med budget. Kostnader
for administration beddms i niv med budget. Aven personalkostnader bedoms bli i niv med
vad som budgeterats.

Réntenivén ar cirka 0,7 procent ldgre dn foregéende ar. Finansiella kostnader dr darfor ndgot
lagre om jamforelse gors med foregaende ar. Utfallet dr dock i niva med vad som budgeterats.

P4 érsbasis bedoms investeringsbudgeten vara ldgre d4n budget. Den ursprungliga budgeten,

1 852 justeras ned till 1 708 mnkr. Huvudorsaken dr fordrojningar pd grund av 6verklaganden
1 bland annat planprocesserna men dven svarigheter att fi hyresgédstgodkdnnanden vid storre
ombyggnader.
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E. Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms
stads inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman

PRIORITERING AV YTTERSTADEN, TILL EXEMPEL RORANDE IDROTT,
KULTUR, SKOLA, ARBETE OCH BOSTADER

Arbetet med Bagarmossen SmartUp pagér och under varen har samverkan med boende och
verksamma 1 omradet skett i olika former. Bland annat har det nya konstverket Hitteblomster
invigts tillsammans med forskolor i omradet. Hyresgéster vid en gard som ska byggas om har
hjilpt till med att utforma girden s& som de 6nskar och tjejer fran det lokala
ungdomsdomsradet har radfragats om hur centrum kan goras trevligare for dem.

Stockholmshem utreder ocksd behov och méjligheter att bista sa att hyresgéster som till
exempel dr nyanldnda flyktingar far goda forutsattningar att komma in i samhallet.

NYA BOSTADER NAR STOCKHOLM VAXER

Stockholmshems prognos ir att bolaget nar arets nyproduktionsmal. Arbetet med
Stockholmshusen fortsétter enligt plan.

NYA BOSTADER FOR GRUPPER MED SVAG STALLNING PA
BOSTADSMARKNADEN

Mot bakgrund av behovet av bostdder for personer med svag stdllning pa bostadsmarknaden
kommer Stockholmshem under 4ret att dverlimna ett ovanligt stort antal bostéder till SHIS.
Under tertialet har Stockholmshem 6verldmnat 88 tillfalliga bostédder 1 paviljonger 1
Fagersjo, 45 ldgenheter i Bjéllerkransen i Véstertorp samt 102 st 1dgenheter 1 Kalvholmen 1
Skarholmen till SHIS. For att mota det utékade behovet av bostdder mot bakgrund av det
okade antalet nyanlénda flyktingar har Stockholmshem hyrt bostidderna av en leverantor.
Bolaget arbetar intensivt med att skapa forutsdttningar for att ytterligare bostader ska kunna
uppforas under hdsten/ vintern.

SKOLPLANERING FOR ETT VAXANDE STOCKHOLM

Behov och antal forskolor bestims i samrad under planarbetet. Forskolor med planerad
byggstart fran och med 2017 finns i Rosenlundsparken (S6dermalm), Lugnet 3 (Hammarby
sjostad), Savlangen/Idlangen (Arsta), Stadshagsklippan (Kungsholmen) och Persikan
(So6dermalm).

FORBATTRA LOKALUTNYTTJANDET

Under 2016 tas en strategi fram for att lokaluthyrningen pé ett tydligare sétt ska stotta
omradesutvecklingen. Frdgan om hyresséttning for forenings- och kulturlokaler drivs av
Svenska Bostdder och Stadshus AB. Stockholmshem arbetar utifrdn framtaget underlag med
att ta fram forutsittningar som ska tillimplas 1 bolaget.
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Ett klimatsmart Stockholm

MINSKA ENERGIFORBRUKNINGEN, GENOMFORA
ENERGIEFFEKTVISERINGAR, MINSKA UTSLAPP OCH SANKA
LANGSIKTIGA KOSTNADER

Stockholmshem fortsétter att I[opande energieffektivisera verksamheten genom béttre
overvakning och styrning. Vidare har vi alltid vid ombyggnationer ett sérskilt fokus pé
fragan om energi for att nd betydligt 14gre forbrukning. Stockholmshem arbetar med att
utveckla sina mal avseende energieffektiviseringar kopplade till ombyggnationer.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

UNGA ERBJUDS JOBB, UTBILDNING ELLER PRAKTIK

Stockholmshem ser fram emot och kommer under sommaren ta emot ca 80 sommarjobbare
via Stockholms stad. Huvuddelen av dem kommer arbeta med park- och markskoétsel inom
bolagets bestand.

Ett demokratiskt Stockholm

STOCKHOLM SKA VARA EN TILLGANGLIG STAD FOR ALLA
Under tertialet har Stockholmshem deltagit vid stadens forsta nétverkstraff rorande
tillgénglighet. Bolaget planerar ocksé for ett tillgdnglighetsperspektiv i de
projektteringsanvisningar kopplade till ombyggnationer som nu tas fram.

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE | SYFTE ATT STARKA DEMOKRATIN
SKA UTVECKLAS

Inom ramen for stadens program Kultur i gonh6jd har arbete paborjats for att 1 6kad
utstrackning involvera barn och unga i utformningen av gérdar och allménna ytor.

STADEN SKA VARA EN BRA ARBETSGIVARE GENOM BRA
ANSTALLNINGSVILLKOR

I och med den 6kande konkurrensen om arbetskraft inom fastighetssektorn kommer
Stockholmshem att prioritera arbetet med arbetsgivarvarumirket sivil internt som externt.

STOCKHOLM AR EN JAMSTALLD STAD DAR MAKT OCH RESURSER
FORDELAS LIKA

Infor hosten planeras en workshop da hela foretaget ska diskutera och utveckla sitt
bemdtande. Diar kommer genus- och antirasistiska perspektiv ha en sjélvklar plats. En
jamstilldhetskartliggning planeras ocksa till hosten.
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Micasa

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiiktiges inriktningsmal
Micasa Fastigheter prognostiserar att s gott som samtliga mal och dgardirektiv kommer att
uppfyllas.

Micasa fastigheter ska tillhandahalla vilskotta, trygga och tillgingliga bostdder med rimliga
hyror till stadens dldre, personer med funktionsnedsittning samt till av staden prioriterade
grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden.

Den inom staden pagaende dldreboendeutredningen kommer att bli vigledande for
anvandning och utveckling av flera av bolagets fastigheter. Stadens lednings planering om
framtidens boende for dldre kommer att ge bolaget en bra grund for framtida
fastighetsplanering.

For att nd de ekonomiska malen behover verksamheten fortsétta att fokusera pa varje
fastighets ekonomi, ha tydliga rutiner och en vél genomarbetad och langsiktig plan dir
hallbarhet, tillgdnglighet och trygghet dr naturliga delar.

Vid ombyggnader ska bolagets atgérder vara aterhallsamma vid standardhdjningar i syfte att
tillhandahalla rimliga hyresnivaer som gor bolagets bostéder attraktiva att efterfraga. Bolaget
har som uppgift att bidra till att sénka stadens totala kostnader. Bolaget arbetar med att
sdkerstilla detta bland annat genom att tydligare definiera bestéllar- och utforarrollerna.

Micasa Fastigheter arbetar under 2016 med dessa prioriteringsomréaden;

vara ett allménnyttigt, affirsméassigt och ekonomiskt hallbart fastighetsbolag

ha ndjda kunder

ha vilskotta, trygga och tillgéingliga fastigheter

sdkerstédlla minskad energiforbrukning och minskad miljobelastning

vara en jdmstélld och attraktiv arbetsgivare och ha en vél fungerande organisation
verka for delaktighet och inflytande for hyresgéster

tillsammans med stadens forvaltningar och bolag verka for att sikerstilla behovet av
aldreboendeplatser samt boenden for prioriterade grupper

B: Sammanfattning av marknadsliige och verksamhetsforindringar

Micasa Fastigheter har funnits 1 sin nuvarande form sedan 2005 och har under den tiden vuxit
mycket. Stor kraft och stora resurser har lagts pa energibesparande dtgérder, ombyggnader
samt pa att dtgédrda eftersatt underhéll. Bolaget befinner sig nu i1 en fas dér arbetet kan
koncentreras och resurser kan ldggas pa bolagets kdrnverksamhet som bestér av forvaltning
och drift av fastigheterna, langsiktigt planerade investeringar samt att erbjuda attraktiva
bostidder med rimliga hyror. Micasa Fastigheter har utifrdn dessa forutséttningar skapat en
langsiktig ekonomisk plan som ger mojlighet till att mota framtida utmaningar och samtidigt
nd uppstillda mal. Planen ger en stabilitet och l&ngsiktighet for Micasa Fastigheter och ger
bolaget mgjlighet att arbeta strategiskt och systematiskt.
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Forvaltning och drift

Arbetet fortséitter med att forddla bolagets rutiner och processer som stddjer det nya
arbetssittet efter en tidigare genomford omorganisation. Det forvintade resultatet &r att skapa
en Okad tydlighet gentemot kund genom battre planering och framforhéllning av atgérder i
fastigheterna. Genom att upptécka brister i tidiga skeden och genom att i god tid
kommunicera med de boende om planerade och direkta atgirder far bolaget en 6kad
kostnadskontroll och dven mojligheter till forbattrad service till kunderna.

Investeringar

Utifran fastighetsplaneringen ska bolaget bygga om de fastigheter dér det finns ett langsiktigt
behov och som ger en god avkastning. Fokus kommer ldggas vid att byggkostnaderna haller
en lagre niva och att arbetena foljer tidplanen. For att uppna detta dr en projektprocess
framtagen som tydliggdr ansvarsfordelning och kritiska delmoment i byggprocessen. Innan
beslut om projektering for ett projekt tas eller ett projekt genomfors ska en erfarenhets- och
rimlighetsbeddmning utforas sa att bolaget i ett tidigt skede kan forma och styra projektet till
onskat resultat.

Attraktivt senior- och trygghetsboende/vdrd- och omsorgsboende/Boende for personer med
sdrskilda behov

Bolaget erbjuder idag senior- och trygghetsboenden som har storre tillgidnglighet och trygghet
dn ménga andra ldgenheter. En viktig del i tryggheten dr den sociala gemenskap som bolaget
skapar genom att ha virdar pa boendena. Virdarna har till uppgift att frimja den sociala
gemenskapen genom olika aktiviteter och skapa tillfdllen for samvaro. Vard- och
omsorgsboenden, som utgor den storsta delen av fastighetsbestdndet, drivs av stadsdelarna
eller av privata entreprendrer. Behovet av 6vrigt boende, till exempel gruppbostidder och
boende for flyktingar har 6kat markant. Socialtjanstforvaltningen &r 1 denna kategori en
betydande hyresgést.

Aldreomsorgsbehovet for perioden 2013-2040 visar att staden med undantag av Region
Visterort har ett 6verskott av vard- och omsorgsplatser fram till 2024. For perioden efter 2024
uppstar ett underskott av platser vilket behdver métas med nyproduktion av vard- och
omsorgsboenden. Behovsprognosen bygger pa att stockholmaren forvéntas hélla sig friskare
langre och behov av sirskilt boende kommer senare i livet. Behovsprognoserna tas fram av
Sweco pa uppdrag av Aldreforvaltningen och uppdateras 16pande. Prognosen ligger sedan till
grund for regionens boendeplanering. En mojlighet finns att direktivet, att uppfylla stadens
bostadslofte for personer dver 85 ar, kan paverka behoven och ge forandrade
planeringsforutsittningar. Bolaget #r en viktig aktor i Aldreboendeplaneringen och kommer
att delta 1 6vriga utredningar som berdr lokalforsorjning for bolagets malgrupper. Micasa
Fastigheter ska i samverkan med berdrda forvaltningar upprétta atgardsplaner for att
sdkerstdlla behovet av dldreboendeplatser, tydliggora funktionen for olika former av bostéder
for dldre, profilboende och intressentboende.

Flyktingsituationen i virlden gor att fler personer dn tidigare soker sig till Stockholm. Hér har
Micasa en viktig uppgift att bistd bland annat Socialférvaltningen och SHIS med lokaler
/bostéder for att kunna hérbérgera det stora antalet flyktingar. For att kortsiktigt och akut mota
behovet hyr Micasa Fastigheter ut lokaler som for narvarande &r tomstéllda och som kan
iordningstillas med kort varsel. Behovet av langsiktiga boendelosningar kommer dock att
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Oka. Micasa Fastigheter ska darfor bidra till att skapa fler boenden for prioriterade grupper
som nyanlinda flyktingar, ensamkommande flyktingbarn och familjer med osékert boende.

For att uppna ett effektivt, jamlikt och héllbart utnyttjande av Micasas fastighetsbestdnd ska
bolaget samarbeta med berorda forvaltningar och bolag. Micasa Fastigheter ska dessutom
delta i utredningar och samarbeten i syfte att sdkerstdlla behov av dldreboendeplatser, profil-
och intressentboenden, boenden for personer med funktionsnedséttning och personer med
behov av sirskilt stod i sitt boende.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster uppgar till 35 mnkr, Budget {or
perioden dr 21 mnkr. Resultatet for motsvarande period 2015 var 11 mnkr. Intdkterna uppgar
till 355 mnkr (345) och rorelsens kostnader till 286 mnkr (285). De finansiella kostnaderna
uppgér till 33 mnkr (49) beroende pé en ldgre ranteniva 2016 jmf med 2015.

Investeringarna uppgar till 63 mnkr (139).

Bolaget har salt tva fastigheter under 2016. Fastigheten Vardhemmet 2 i Racksta till AB
Stockholmshem och fastigheten Hammard 11 1 Farsta till AB Familjebostdder. Bdda
forsdljningarna har genomforts till skattemassigt restvéirde. Det blir en reavinst mot det
bokforingsmassiga restvérdet.

Arsprognos

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster berdknas uppga till 91 mnkr, budget
for 2016 ar 90 mnkr. Resultatet for 2015 var 86 mnkr. Resultatet inklusive realisationsvinster
beréknas uppga till 92 mnkr.

Kostnaderna for reparation och underhall berdknas uppga till 118 mnkr (93). Jamfort med
budget berdknas utfallet vara 3 mnkr hogre.

Ovriga externa kostnader beriiknas uppga till 366 mnkr (368). Jimfort med budget berdiknas
utfallet vara 2 mnkr ldgre.

Personalkostnader beréknas bli 70 mnkr (51) vilket &r 5 mnkr hogre &n budget. 2015 ars
siffror var laga dé antalet anstédllda var ldgre an budgeterat samt att en reserv for
formansbaserade pensioner ddr alla fakturor inkommit inte behdvdes lingre. Under varen
2016 har kundtjinst, vaktmasteri och reception tagits tillbaka internt frén att tidigare ha varit
pa entreprenad, det dr en utokning med sju personer frin tidigare. Antalet anstdllda beridknas
uppga till 79 (66) vid érets slut.

Omsittningen berdknas uppga till 1084 mnkr (1039), vilket dr 6ver budget pa 1072 mnkr.
De totala finansiella kostnaderna berdknas till 101 mnkr (131 mnkr) vilket &r 8 mnkr ldgre &n

budget. Det finns en osdkerhet kring begransningar for avdrag for koncerninterna réntor,
Skatteverket har inte fattat beslut 1 frigan. Tillsvidare forutsitts att avdragsritt foreligger.
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Skulle det visa sig att avdragsrétten forsvinner skulle det paverka Micasa Fastigheter med
cirka 22 mnkr 2016.

Investeringarna beréknas uppga till 369 mnkr (476) vilket dr lagre dn budget pd 525 mnkr.
Den storsta forklaringen till ldgre investeringar under éret ar att ombyggnaden 1 vintertullens
servicehus har avbrutits och kréver nytt beslut om framtida anvéndning.

E: Sérskilda uppdrag och fokusomriden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider och bostider for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden

En av bolagets frimsta uppgifter dr att effektivisera och bygga om i befintliga fastigheter.
Nivan pé upprustningarna ska vara skilig sa att hyrorna blir rimliga. Arbetet fortsatter med att
implementera den ldngsiktiga fastighetsplanen. I planen ligger omstruktureringar av befintliga
fastigheter samt nyproduktion. Det som 1 stor grad har paverkat fastighetsplanen ar hur
Arbetsmiljoverket ser pa tillgidnglighet 1 badrum inom bostédder som kraver
bistdndsbedomning for att fa hyra. Vidare har fastigheternas tekniska status och ekonomi varit
vigledande samt hur stadens boendeplanering ser ut. Férdndringar i bolagets fastigheter styrs
till stor del av fordndrat behov hos stadsdelarna och Socialforvaltningen och deras
bestillningar av ombyggnader. Beroende av vilken typ av yta som blir tillgénglig s anpassas
framtida anvéndning efter detta. Det som paverkar r var fastigheten ar belédgen och var i
fastigheten den frigjorda ytan finns samt vilka andra verksamheter som forekommer i
fastigheten. Generellt dr det hogre tillgdnglighet 1 bolagets fastigheter én vad som ar normalt
hos andra fastighetségare vilket underléttar att tillgodose behovet hos nya hyresgéster. I alla
projekt dr ekonomin i fokus for att kunna hélla hyreskostnaderna pé rimliga nivéer. Det
betyder att bolaget ar aterhdllsamt med standardhdjande atgérder samt har en effektiv
investeringsprocess. Vid prioritering av projekt tas hinsyn till vad som &r av akut karaktir
fran ett fastighetségarperspektiv, bestillda och pdborjade ombyggnader samt ombyggnader
som syftar till att minska vakanser.

Bolaget har tre markanvisningar for nyproduktion. Planerat genomf6rande under 2016 &r
produktion av ett LSS-boende och paborja uppforande av ett behandlingshem samt
planeringen av ett storre vard- och omsorgsboende. Bolaget har inventerat fastigheter och
tomtmark och identifierat att antal 1dmpliga lokaler/tomter for att tillskapa ytterligare LSS-
boenden. Det finns dven identifierade platser for paviljonger som skulle kunna anvéndas for
prioriterade grupper med svag stdllning pd bostadsmarknaden. Projekt i tidiga skeden kréver
god dialog med 6vriga aktdrer inom staden. I de flesta om- och nybyggnader &r bolaget
beroende av att bestdllning sker frén framtida hyresgést. Stadsdelarnas bestéllningar ar
diarmed avgorande for hur snabbt detta sker.

Under 2015 har ett intensivt arbete pagatt med att ta fram bostdder och lokaler for grupper
med svag stéllning pa bostadsmarknaden. Bolaget har i uppgift att skapa fler bostdder for
prioriterade grupper som nyanlidnda, invandrare och ensamkommande flyktingbarn och
familjer med osédkert boende. Det arbetet fortsétter under 2016. Socialférvaltningen och SHIS
ar de tva aktorer som 1 huvudsak blir hyresgéster i denna typ av boende. Bolaget mdjliggor
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bade kortare forhyrningar som dr av akut karaktir och mer langsiktiga 16sningar.
Kommunikationen i samband med dessa etableringar &r av stor betydelse och dr hogt
prioriterad. Det dr viktigt att Ovriga hyresgister 1 fastigheterna och boende 1 ndromradet, nar
sakerheten sa tillater, dr vél informerade. Bolagets information dr samordnad med hyresgésten
och stadsdelarna. Det ges bade skriftlig information och halls informationsmoten. En
forvaltningsfraga vid dessa uthyrningar ér att viss utdkad bevakning kan kravas.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostider
Bolagets fastigheter ér spridda i hela staden. I samrdd med stadsdelarna och utifrédn deras
behov av ombyggnad och upprustning prioriteras det arbete som ska goras.

Skolplanering for ett vixande Stockholm
Bolaget har idag 27 forskolor och fyra skolor i bestdndet. Dessa ér till storsta delen beldgna i
fastigheter som dven rymmer vard- och omsorgsboende.

Forbiittra lokalutnyttjandet

Bolaget har till uppgift att erbjuda stadens verksamheter lokaler och forvaltning som
mdjliggor en effektiv lokalanvandning. En stor del av detta sker genom regelbundna moten
for att se pa framtida behov av fordndring. Stadens pensionirs- och anhdrigorganisationer ska
beredas majlighet att enkelt och till rimlig kostnad métas i bolagets lokaler.

Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslipp och
sinka langsiktiga kostnader

Micasa Fastigheter antog 2015 ett foretagsdvergripande miljoprogram for perioden 2015—
2020 med malet att l1angsiktigt hallbar forvaltning, drift och byggande ska leda till giftfria,
koldioxidneutrala och resurseffektiva byggnader. Malet ssmmanfattar ambitionerna géllande
miljo- och energiarbetet. Miljoprogrammet beskriver tydligt vad som behover goras for att na
det overgripande malet samt tre mitbara méal for perioden.

Micasa ska minska koldioxidutsldppen med 40 procent (jamfort med 2011)

Micasa ska erbjuda matavfallsinsamling i 90 procent av fastighetsbestidndet.

90 procent av alla produkter och material som anvénds 1 Micasas byggprojekt och drift
ska vara rekommenderade eller accepterade enligt Byggvarubeddmningen.

Malen har en tydlig koppling till Stockholms stads miljoprogram och miljomal.

Hdllbar energianvindning

Arbete med energieffektiviseringsprojekt i utvalda fastigheter pdgar samtidigt som arbetet
med driftoptimering fortloper. Under dret ska effektiviteten 1 vara befintliga
solfangaranlidggningar forbattras samtidigt som nya solcellsanlaggningar projekteras.

Miljéanpassade transporter
Micasas bilpool bestar idag fullt ut av miljobilar som till 98 procent tankas med miljobransle.
Under kommande r kommer bolagets dldre bilar att successivt bytas ut till elbilar. I dagslaget
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ar ca 30 procent elbilar. Under 2016 kommer laddstolpar for elbilar att installeras for
besokande till kontoret och direfter kommer laddstolpar kontinuerligt att installeras pa
bolagets allmédnna parkeringsytor.

Hdllbar stadsutveckling

Under 2016 uppdaterar Micasa sin projektprocess. Detta kommer medfora att miljofragorna
far ett tydligare fokus 1 tidiga skeden, hallbarhetsfrdgor sd som ekosystemtjénster och
dagvattenhantering kan implementeras i projekten. Nyproduktion ska projekteras enligt
Miljobyggnad silverniva.

Resurseffektiva kretslopp

Micasa arbetar aktivt for att nd stadens mal att 70 procent av matavfallet ska samlas in.
Micasa har som parallellt mal att 50 procent av fastigheterna ska {3 tillgang till
matavfallsinsamling under 2016 och dérefter 6kar mélet med tio procent varje ar for att 2020
nd mélet att 90 procent av fastigheterna i bestdndet har matavfallsinsamling. Under 2016
pagér ett informationsprojekt i Trygghetsboenden. Representant fran Micasa har triaffat de
boende och berittat om kéllsortering och matavfallsinsamling med forhoppning att det ska
oka engagemanget och utsorteringsgraden av avfallet i fastigheterna.

Giftfritt Stockholm

Kraven gillande material 1 upphandlingar och framfor allt uppfoljningen av hur detta efterlevs
kommer att 6ka. Under 2016 ligger fokus pa att 6ka anvéindningen av Byggvarubeddmningen
hos ramavtalade foretag som anvénder byggprodukter.

Sund inomhusmiljo

Micasas miljoplaner for projekt bygger till stor del pa Miljobyggnads kriterier for
inomhusmiljéaspekten och dér ingér ljud och fukt som viktiga delar. Radonmaétningar gors
enligt plan och forhojda varden atgérdas och f6ljs upp.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Genom att samarbeta med Jobbtorg Stockholm samt projektet Open Eyes ska Micasa
Fastigheter kunna erbjuda kommunala visstidsanstéllningar och/eller ta emot praktikanter
bidrar bolaget till att fler far mdjlighet till arbetslivserfarenhet. Tillsammans med en
markentreprendr anordnas sommarjobb for ungdomar inom bolagets serviceomraden.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad for alla

Micasa Fastigheter ska klassificera alla fastigheter enligt bolagets tillganglighetsprogram.
Med tillgénglighet avses den fysiska tillgidngligheten (inklusive syn och horsel). En
tillgédnglighetsbesiktning utfors och darefter tgdrdas alla brister 1 tillgdnglighet successivt.
Alla fastigheter ska ha en garanterad ldgstaniva for tillgénglighet. Micasa Fastigheter arbetar
ocksa med tillginglighet pa webben och med ett tydligt skyltsystem.
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Delaktigheten och inflytandet i syfte att stirka demokratin ska utvecklas

Det &r viktigt att bolagets hyresgéster anser att de har ett inflytande Gver sitt boende genom
fortsatt anvandning av deras erfarenheter och kunskaper fran kundundersékningar samt bo-
och trivselrad. Okad samverkan med kunder och samarbetspartners som exempelvis
stadsdelsforvaltningarna, Socialférvaltningen och SHIS &r ocksa av yttersta vikt for att bidra
till detta.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor

Bolaget ska arbeta med effektiva arbetsmodeller pa samtliga avdelningar for att skapa en mer
effektiv organisation och dka samarbetet. Genom att arbeta med individuella handlingsplaner
och tydliga mal som dr kopplade till de 6vergripande mélen f6ljs bolagets virdegrund —
engagemang, nytdnkande, omtanke och kunskap. For att bolaget ska na sina mal méste
bolaget ha ndjda medarbetare och ett strukturerat, fortroendeskapande och beslutsméssigt
ledarskap. Bolaget kommer fortsétta att arbeta med att bedriva inspirerande hilsoaktiviteter,
erbjuda friskvardsbidrag och stadens simhallskort till personalpris.

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Micasa Fastigheter har en jdmn fordelning mellan konen. Det géller ocksé for samtliga
chefpositioner. Aven resurser i form av loner ir jimlikt fordelade mellan mén och kvinnor.
I samtliga om- och nybyggnadsprojekt ska jadmstadlldhetshinsyn tas vid fordelning av
gemensamma ytor, bade inomhus och utomhus, samt ovriga resurser.

Micasa Fastigheter har under 2016 utbildat nyckelpersoner 1 méanskliga réttigheter och har {for
avsikt att utbilda samtlig medarbetare. Bolaget méter hur hyresgister och kunder upplever sin
boende- eller arbetsmiljo i fastigheterna. Undersokningarna innehaller ocksé fragor om hur
hyresgéster och kunder blir bemoétta av Micasa Fastigheter och dess underleverantdrer.
Resultaten analyseras och utgdr grunden for arbetet kommande ar.

Micasa Fastigheter fortsétter arbetet med boinflytande bland annat genom kontinuerliga
husmoten och trivselrdd. Mojlighet till dialog och kommunikation med hyresgaster och
samarbetspartners Okar stindigt genom att nya kanaler tas i bruk sdsom Facebook och
LinkedIn. Micasa Fastigheter har manga hyresgéster som &dnnu inte uppnatt digital mognad
och for att fa ett jamlikt kommunikationsflode blir 2016 startskottet for tryckt information
som sétts upp direkt 1 fastigheterna. Informationen, oavsett medium, ska vara tillginglig,
tydlig och enkel.

For att frimja demokratiska processer dven i foretag som bolaget paverkar kommer Micasa
Fastigheter ta fram rutiner for att kunna folja upp att underleverantorer respekterar de
jamlikhets- och jamstdlldhetskrav som Micasa Fastigheter stéller i sina upphandlingar.

Bostadsformedlingen

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal
Det 16pande arbetet liksom det mer utvecklingsinriktade bedrivs enligt plan. Av
kommunfullmaktige uppstidllda mal for verksamheten bedéms 1 huvudsak uppfyllas, med
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kommentarer nedan. Jamforelsesiffror for motsvarande period foregdende ar inom parentes.
Bolagets samlade resultat for tertial 1 2016 redovisas i koncernens uppfoljningssystem ILS.

e Antalet inlimnade ldgenheter bedoms efter forsta tertialet folja budget och for aret uppga
till cirka 12 000. Under forsta tertialet ser vi ett ndgot svagare inflode av
successionsldgenheter, men en dubblering av nyproducerade bostédder jamfort med forra
aret.

e Inflodet av nyproducerade lagenheter fran stadens bostadsbolag okar kraftigt tertial 1 1 ar
jamfort med samma period forra éret till 422 (68) ldgenheter. Andelen inlimnade
lagenheter fran privata bolag uppgar darmed till 46 % (50 %) under tertialet.

e Antalet formedlade forsoks- och traningslagenheter uppgér till 164 (164) , och bedéms pa
arsbasis uppfylla malet om 450 ldgenheter.

e Antalet hittills formedlade studentldgenheter ligger pa betydligt hogre nivaer jamfort med
foregéende ar: 675 (475), liksom antalet ungdomsbostider 483 (311).

Den enda visentliga avvikelsen i tertialets utfall ir bolagets sjuktal. Arsmalet &r 4,4 % och
utfallet till och med tertial 1 med rullande tolvménadersgenomsnitt, uppgér till 10,3 % (6,8
%). Det hoga talet har sin grund i 14 ldngre sjukskrivingar under det senaste aret, varav tva
beddms ha en arbetsrelaterad koppling. Dérutdver har bolaget, 6ver alla avdelningar, haft en
ovanligt hog korttidssjukfranvaro under arets forsta manader. Som arbetsgivare arbetar vi
aktivt med rehabilitering 1 en strukturerad process, och bedriver dven ett proaktivt
friskvardsarbete.

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Stockholm fortsitter att vixa i en region som i allt storre utstrdckning dr en gemensam
bostads- och arbetsmarknad. Det ar fortsatt en mycket hog efterfragan pa hyresrétter och
darmed l&nga kotider. Trots ett 0kande antal byggstarter 1 ldnet dr det langt kvar till en
bostadsmarknad i balans. Under lang tid har Bostadsformedlingen haft en kraftig tillvixt av
kunder till bostadskon, och tillvixten fortsdtter. Prognosen for antal kunder i kon
prognosticeras pa helaret till samma som i budget.

De faktorer som pa en Gvergripande niva paverkar inflodet av bostédder dr omséttning pa
hyresmarknaden, graden av nyproduktion samt bestdndsforandringar. Hartill kommer bolagets
egen verksamhet och arbete fOr att attrahera nya samarbetspartners.

Arbetet for att sékra ett fortsatt hogt inflode av ldgenheter fortgér, med aktiv bearbetning av
fastighetségare och byggare. Goda relationer med fastighetsdgarna och 6kad regional nérvaro
liksom service-, och processutveckling dr visentliga faktorer. Under forsta tertialet har
utvecklingsarbetet pé bolaget darutover haft fokus pé inférande av nytt HR-system,
forberedelser infor inforandet av nytt ekonomisystem samt ett pdborjat arbete med nytt
verksamhetssystem efter nuvarande egenutvecklade system Bostoc”.
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Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforandringar

Omsittningen, exklusive finansiella intdkter, uppgick till 33 800 tkr (32 100 tkr) vilket &r
cirka 400 tkr 6ver budget. De finansiella intdkterna bestér av ranteintakter fran
tillgodohavandet pa koncernkontor och uppgar for forsta tertialet till 230 tkr (400 tkr). Inga
realisationsvinster eller realisationsforluster har uppstétt under arets forsta manader.
Resultatet efter finansnetto for forsta tertialet uppgar till 3 400 tkr (2 600 tkr).

Budget for 2016 bygger pa 550 000 koéande vid érets slut vilket dven ar prognosen for helaret
vid tertial 1. Dock ger periodiseringseffekter cirka 1 400 tkr hogre intdkter &n budgeterat
enligt prognosen.

Rorelsekostnaderna uppgick for forsta tertialet till 30 700 tkr (29 800 tkr). Pa helérsbasis ér
prognosen att det sker vissa kostnadsokningar pé ett par poster, bland annat p.g.a. oférutsedda
kostnader i projektet for utveckling av responsiv webb och dkade kostnader for telefoni som
varit underbudgeterat 1 forhdllande till att kirnverksamheten vuxit.

Medelantal ménadsavlonade arsarbetare prognosticeras for helaret till 98 personer.
Personalkostnaderna berdknas 6ka 400 tkr jamfort med budget med anledning av sirskilda
rehabiliteringsinsatser for att minska de hoga sjukfranvarotalen.

Sammanfattningsvis visar prognosen for heléret intdkter ndgot hdgre dn budget liksom dven
kostnader nagot hogre dn budget. Prognosen visar pa en vinst fore skatt pa 1 000 tkr, vilket
motsvarar avkastningskravet.

Tkr Budget Utfall T1 | Prognos
2015

Intékter, inkl. rdntor 101 400 34100 102 400

Rorelsekostnader 100 400 30 700 101 400

Resultat efter finansnetto 1 000 3400 1 000

Sarskilda uppdrag och fokusomraden relaterat till Stockholms stads inriktningsmal
Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Bolaget arbetar aktivt for att stodja ungdomar att fé arbete och arbetslivserfarenhet. For 2016
berdknar vi uppfylla arsmalet om 16 sommarjobbare och ytterligare fyra “feriejobbare”
utanfér sommarperioden. Ett antal ungdomar arbetar ocksé extra inom bolaget, vid sidan av
studier. Vi planerar diarutdver fortsitta att rligen ta emot en praktikant fran Jobbtorg.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstdllningsvillkor

Bostadsformedlingen tilldmpar tillsvidareanstéllning, men har ocksé timavlénade som
forstarkning. Lonekartldggningar genomfors kontinuerligt och har inte pévisat nigra osakliga
l6neskillnader kopplat till kon. Bostadsformedlingen har en positiv syn pa fordldraskap och
fordldraledighet liksom deltidsarbetande fordldrar. Bolaget har ocksa generdsa
friskvardsformaner i form av till exempel friskvardstimme och friskvérdsbidrag. Vi arbetar
for att minska de hoga sjuktalen, bade med proaktivt agerande och med aktiva
rehabiliteringsinsatser, savil med interna insatser som med stod av extern expertis. Utifran ett
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funktionshinderperspektiv har lokalerna gjorts mer tillgangliga under de senaste aren med
tillgéngliga toaletter pa samtliga vaningsplan, horselslinga i sammantradesrum och
kontrastmarkeringar utomhus samt frostning av glaspartier inomhus.

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska integreras i stadens alla verksamheter
Grundldggande for Bostadsformedlingens verksamhet ar att behandla alla kunder likvardigt
och utan diskriminering. Grunden for detta dr vara k- och formedlingsregler som bygger pa
en rak koformedling dar den bostadssokande som har ldngst kotid och samtidigt uppfyller
fastighetségarens krav ska erbjudas ldgenheten.

Jamstélldhet, jadmlikhet och méngfald ska genomsyra bolagets verksamhet, bade internt och
gentemot véra kunder. For att tillgdngliggdra var information har medarbetare inom marknad
och kommunikation gétt klarspraksutbildningar och text pa den externa webben omarbetats
utifran klarspréksregler. Vi har kundservicemedarbetare som ér flersprakiga sa att kunder ska
kunna fa en god service dven pa sitt hemsprédk. I vart rekryterings-forfarande vill vi spegla det
mangkulturella samhélle vi verkar i for battre forstaelse och mojlighet till ett bra bemotande i
olika situationer. Vid rekryteringar strivar vi efter en jgmnare konsfordelning. Under 2016
kommer vi att fortsétta utveckla anvindningen av kdnsuppdelad verksamhetsstatistik.

SISAB

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal
SISAB bidrar till genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal och nér ett stort
antal av indikatorerna 1 ILS 2016.

SISAB har i de senaste budgetarna fatt ett utdkat ansvar for planeringen av nya forskolor och
skolor. Numera ska SISAB ha en ledande roll i planeringen. Bakgrunden &r att Stockholm
vixer och att behoven av nya elevplatser vixer med staden. SISAB har utvecklat lokala
omrddesplaner for att bland annat beskriva behovet av ytterligare elevplatser i stadens olika
delar. Dessa planer ska kommuniseras med utbildningsndmndens planer och tillsammans
utgora beslutsunderlag for vilka nya skolor som ska byggas. SISAB har ocksa fatt i uppdrag
att aktivt soka efter lampliga fastighetsforvirv som kan goras om till skollokaler. Forvirvet av
Konradsberg pa Kungsholmen ér ett sadant exempel men bolaget undersoker numera
kontinuerligt olika forvéarvsalternativ. Dock forutsétter samtliga forvarv en rimlig ekonomi
och 1 slutdndan en rimlig hyresnivé for kunden. Lokalerna méste vara mgjliga att omvandla
utan allt for omfattande ingrepp. For ndrvarande pégar flera processer om eventuella forvarv
men det finns for ndrvarande inga beslut eller avtal. For att mota de stora investeringsnivierna
1 ar och kommande ar sker en viss forstarkning av bolagets projektorganisation. For
innevarande ar bedoms investeringarna bli storre &n budgeterat. Prognosen for investeringarna
ar 1 700 mnkr det vill sdga 100 mnkr mer &n budget. Detta dr nédstan en dubblering jam{ort
med 2014 d4 investeringarna var 917 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgér till 0 mnkr.
Gillande 6vriga ekonomiska nyckeltal uppnas de flesta och 1 nagra fall ligger utfallet nira
men strax under mélet.

I budgeten uppdras SISAB rusta och utveckla skolgardar utifran behov och bestéllningar.
Under 2016 fortsétter projektet med ett antal reparations- och underhéllsarbeten pa skol- och
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forskolegardar. Underhéllet avser markbeldggningar, fallskyddsunderlag, planteringar samt
reparation av sandlddesarger, trappor och triadédck. I projektet utfors dven tradinventering och
tradvérd. Totalt omfattas cirka 230 fastigheter till en utgift om 15 mnkr. Déarutover planeras
ett antal bestdllningar av omfattande skolgardsupprustningar.

For att nd uppdraget att verka for andamalsenliga och effektiva lokaler har bolaget arbetat
fram konceptet Framtidens forskola. Fyra forskolor dr nu fardigstéllda, varav
Maltesholmsvigen 91 fardigstélldes i februari 2016. Fyra konceptforskolor; Bredbyplan,
Eméigatan, Viarmlandsvégen och Lilla Tensta dr under produktion och anbudsutvirdering
pagér for upphandling av entreprenér for Kistahdjden/Lagtingsvagen. Det finns bestéllning
frén stadsdelsndmnderna for ytterligare en konceptforskola och under det ndrmaste kvartalet
kommer ytterligare ett par genomforandeofferter att lamnas. Dartill finns ett antal
inriktningsbeslut i stadsdelsndmnderna. For ndrvarande pagér arbete med markanvisningar
och detaljplanearbete for femton Framtidens forskola. Framtidens forskola mojliggdr ocksa
snabbare fardigstillande av bestillda forskolor. I de tidiga skedena ar det en fordel for
verksamheterna att kunna gora studiebesok i en fardigstalld forskola. Detta bidrar till att
stadsdelarnas beslutsprocess blir kortare och gor deras eget arbete under projekteringen
enklare.

SISAB har i uppdrag att forebygga och forhindra skadegorelse. Skadegdrelsen métt som
antalet anmélda skadehéndelser gillande glaskross och klotter har minskat med 15,7 procent
jamfort med samma period foregédende ar. Det forebyggande arbetet innefattar allt fran
termosensorer och ungdomsteam till ronderingar och takfotslarm.

SISAB avser genomfora samtliga punkter i energiplanen och prognostiserar en
energieffektivisering jamfort med foregaende ar pa 3%. Storst effektivisering forvintas inom
fjarrvirmen men dven géllande elektricitet forvintas en effektivisering.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Staden och regionen fortsétter att vixa. Langsiktigt kar efterfragan pa lokaler for savil skola
som forskola. Under flera ar har det funnits forvéntningar pa att bestillningarna och ddrmed
investeringsnivderna ska 6ka. Under 2015 har dessa forvintningar pé allvar forverkligats. For
forsta gdngen nadde investeringarna 6ver miljardstrecket och hamnade pa 1,4 miljarder. |
budget 2016 berdknades investeringarna hamna pé 1,6 miljarder men i denna prognos justeras
investeringsnivan upp till 1,7 miljarder. Det byggs mycket nu, till och med lite mer dn
forvintat. Samtidigt berdknas investeringsnivaerna oka ytterligare under kommande ar. Detta
innebér en omstéillning av organisationen som for ndgra ar sedan framst arbetade med
underhéllsdtgirder. Den storsta utmaningen for SISAB ligger i att leda planeringsarbetet for
ett vixande Stockholm sa att det framtida behovet av skolplatser tillses. Dock ar det 1
slutindan kunden som beslutar vilka investeringar som ska bestdllas. Ett fortsatt gott
samarbete med kunderna &r en forutsittning for sa vél planering av underhallsinsatser som
mdjligheten att planera och mojliggdra hdga investeringsnivaer.

Mark- och miljédverdomstolens har genom en dom upphévt Kommunfullméktiges beslut att
anta detaljplanen for del av fastigheten Liljeholmen 1:1. Domen kommer sannolikt att
overklagas, vilket dr en forutsittning for att Trekantens skola ska kunna byggas enligt plan.
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Trekantens skola planeras for c:a 650 elever. Aven for Sjoviksskolan pagér en rittslig
provning av detaljplanen. Bada dessa skolor ligger i stadsdelen Hagersten-Liljeholmen dér
behovet av ytterligare skolplatser bedoms som mycket stora. SISAB beddmer att antalet
overklagade detaljplaner och andra rittsliga provningar kommer att 6ka i antal och riskerar att
forsena viktiga planerade projekt.

SISAB bedriver sedan 2014 projektet Energiagenterna. Syftet med Energiagenterna ér att
minska energiférbrukningen i forskolan. Utgangspunkten dr barnens perspektiv och att
paverka beteenden. Barnen fér olika typer av uppdrag for att halla nere energiférbrukningen.
Lek, lust och nyfikenhet driver barnen framat och vid projektets slut dr det ménga lardomar
och erfarenheter som samlats in. Under 2015 tilldelades projektet savdl Fornyelsepriset som
Pingvinpriset. Under 2016 utvidgas projektet till att omfatta 50 férskolor vilket motsvarar

1 000 femaringar och 200 pedagoger.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforiandringar

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto, exklusive reavinst uppgér till 21,5 mnkr, vilket &r 21 mnkr hogre
an foregdende ar. Inklusive reavinst uppgér resultatet efter finansnetto till 21,5 mnkr. Det dr
21 mnkr hogre dn foregdende ar. Resultatet for perioden dr 73 mnkr hdgre dn budget. Detta
beror pé att savdl underhallskostnaderna som driftskostnaderna dr lagre dn budgeterat.

Intdkterna for perioden uppgar till 704,8 mnkr, vilket &r 17 mnkr lagre dn budget. Detta beror
pa farre bestéllda verksamhetsanpassningar. Intdkterna dr 45 mnkr hogre an foregiende ér,
vilket beror pa att hdga nyinvesteringnivéer resulterat i hyrestilligg.

Ovriga externa kostnader for perioden uppgar till 400,5 mnkr. Det ir en kning med 25 mnkr
jamfort med foregdende ar men en minskning med 85 mnkr jamfort med budget for perioden.
Jamfort med budget beror kostnadsminskningen bdde pa lagre driftskostnader och pa légre
underhallskostnader. Jimfort med foregédende ar har dock underhéllskostnaderna okat.

Avskrivningarna uppgar till 183 mnkr, vilket dr en 6kning med 6 mnkr jaimfort med budget.
Jamfort med foregdende ar okar avskrivningarna med 22 mnkr. De hdgre avskrivningarna ér
en foljd av de hoga investeringsnivierna de senaste dren. Utfallet for nedskrivningarna uppgar
till 0.

Totalt antal manadsavlonade for perioden uppgar till 177, vilket &r fem férre dn foregaende ar.
Personalkostnaderna for perioden uppgér till 45 mnkr, vilket &r samma som foregéende ar.

De finansiella nettokostnaderna uppgar till 55 mnkr, vilket &r en minskning med 18 mnkr
jamfort med foregdende ar och en minskning med 4 mnkr jimf{ort med budget. De 14ga
finansiella kostnaderna beror pa ligre rintesats dn budgeterat och lagre rantesats dn
foregdende ar. I detta bokslut har rantekostnaderna bedomts fullt ut avdragsgilla.
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Arsprognos

Det prognostiserade heldrsresultatet efter finansnetto uppgar till 0 mnkr. Resultatet 4r 10 mnkr
lagre &n utfall foregdende ar inklusive reaforlust och exklusive reaforlust ar resultatet 23 mnkr
lagre &n foregdende &r. Det prognostiserade helarsresultatet dr identiskt med budget.

Intakterna berdknas uppgé till 2 226 mnkr, vilket &r 60 mnkr mer &n foregédende &r och beror
pa att hdga nyinvesteringnivaer resulterat i hyrestilligg. Jamfort med budget ar det en 6kning
med 37 mnkr. Jamfort med foregédende &r 6kar hyresintdkterna och jamfort med budget ar
Ovriga rorelseintdkter desamma.

Ovriga externa kostnader beriiknas uppgé till 1 342 mnkr. Det 4r en 6kning med 58 mnkr
jamfort med foregdende ar och 14 mnkr mer dn budget. Kostnadsokningen beror i huvudsak
pa 6kade underhallskostnader som 6kar med 61 mnkr jamfort med foregdende &r och med 10
mnkr jAmfort med budget. Driftskostnaderna minskar nadgot jamfort med bade budget och
utfallet foregaende ar.

Avskrivningarna forvintas uppga till 566 mnkr, vilket dr en 6kning med 52 mnkr jaimfort med
utfallet foregdende ar och en 6kning med 39 mnkr jamfort med budget i ar. Jimfort med
foregéende ar okar avskrivningarna till f61jd av de hoga investeringsnivaerna.
Avskrivningarna dr hogre 4n budget bland annat pa grund av hdga investeringsnivéaer i slutet
av 2015.

Personalkostnaderna prognostiseras till 156 mnkr och 4r en minskning med 4 mnkr mot
budget, men samtidigt en 6kning med 18 mnkr jamfort med foregaende &r. De 0kade
personalkostnaderna beror pa att investeringsnivin forvéntas oka.

De finansiella kostnaderna forvéantas uppgé till 162 mnkr, vilket dr 13 mnkr ldgre 4n budget
och 45 mnkr ldgre 4n foregdende ar. Rintenivéerna ar betydligt 1agre 4n 2015 och dven nagot
lagre &n budget.

Investeringarna forvintas uppga till 1 700 mnkr, vilket &r 100 mnkr mer &n budget och 300
mnkr mer dn utfallet féregdende ar. Det beror pa att byggtakten har hojts.

Sarskilda uppdrag

Ett Stockholm som haller samman

Ytterstadsarbete - bostider, kultur, skola, idrott, arbete

SISAB har tillsammans med utbildningsndmnden och Stockholmshem AB samt Stockholms
Stadsteater AB haft en dialog om att tillsammans utveckla Skdrholmens gymnasium.
Bakgrund ir att tidigare elevprognoser pekade pé ett bristande elevunderlag for att fylla
skolan. Stadsteatern hyr delar av lokalerna och har under 2015 fatt ett nytt hyresavtal som
skapar forutséattningar for en hallbar verksamhet. Tidigare var tanken att utveckla &dven 6vriga
delar av fastigheten med inriktning mot kultur. Idén var ocksa att Stockholmshem skulle
anvinda delar av fastigheten som kontor. Dérefter har dock utbildningsndmnden gjort en
annan bedomning av det framtida behovet av elevplatser. Sammantaget ar fastigheten 1 gott
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skick och bedomningen 1 dagslidget ér att fastigheten framgent kan anvdndas som
utbildningslokaler.

I Husby samarbetar SISAB med Fryshuset for att fylla fd Dalhagsskolan med flera typer av
verksamhet. Bakgrunden &r den att fd Dalhagskolan for ett antal &r sedan saknade tillrackligt
elevunderlag och tvingades ldgga ner. Fryshuset sag dock en mdjlighet till att utvidga sin
verksamhet 1 Stockholms nordvistra delar och att samtidigt locka tillrackligt med elever till
sin skola. Fryshuset har redan verksamheten Lugna Gatan pé plats i delar av lokalerna. Under
2016 slutfors renoveringen och inflyttningen planeras till terminsstarten efter sommaren. Da
ska byggnaderna fyllas med savél skolverksamhet som med foreningar och annan social och
kulturell verksamhet.

Skolplanering for ett vixande Stockholm

Under rubriken ”Investeringar” beskrivs SISAB:s storsta skolinvesteringar under 2016. Under
rubriken Stora projekt och investeringar beskrivs de skolbyggnationer som har ett totalt
prognostiserat investeringsutfall om minst 300 mnkr.

Forbittra lokalutnyttjandet

SISAB har i1 uppdrag att bidra till att stadens lokalutnyttjande effektiviseras. Som
fastighetségare har SISAB enligt nu gidllande ramavtal begransade mojligheter att paverka
véra hyresgésters anviandning av uthyrda lokaler. Uthyrning 1 andra hand 4r idag mdojlig och
sker ocksd i ménga av vara fastigheter. Tillgidngligheten for kultur, idrott och foreningsliv &r
dock i slutdndan en frdga som avgors av forstahandshyresgésten. SISAB:s roll handlar framst
om att paverka. Samtliga beslut och bestillningar pa detta omrade ska enligt ramavtalet
komma fran hyresgisten. I de fall som fastigheten behdver anpassas handlar
tillgéngliggérande ofta om att avgransa skolans olika delar ifran varandra. Exempelvis att den
som far tillgang till gymnastiksalen ddrmed inte samtidigt ges tillgdng skolans dvriga lokaler.
I den mén det blir frdgan om investeringar handlar det frimst om installation av nya grindar
eller dorrar men dven om passersystem samt larm.

SISAB ingér 1 flera olika arbetsgrupper tillsammans med bland annat utbildningsndmnden och
idrottsndmnden. I dessa grupper verkar SISAB {or att: fler idrottshallar byggs 1 anslutning till
skolor; tillgdngliggora klassrum utanfor skoltid; tillgdngliggdra idrottshallar och idrottsytor
utanfor skoltid. Forutom till idrott kan skollokaler d&ven nyttjas som moteslokaler,
foreningslokaler och som kulturlokaler.

Gillande att tillgdngliggora gymnastiksalar pagar forndrvarande tva testprojekt som nu &r i sin
slutfas. Det handlar dels om Alvikskolan dels om Maélarhgjdens skola dar gymnastiksalarna
forbereds for anviandning dven helgtid. I dessa fall har alltsa utbildningsndmnden bestillt en
verksamhetsanpassning som 1 sin tur finansieras utav idrottsndimnden och genomfors av
SISAB. Det finns flera skolor dar dessa dtgirder dr mojliga att genomfora och givetvis
kommer samtliga sddana bestillningar att utforas. I ett forsta skede prioriteras gymnastiksalar
som enkelt kan tillgdngliggdras. Under 2016 beddms hela tio gymnastiksalar tillgdngliggoras.
For bestdllningar gillande utokad tillganglighet av klassrum och aulor hanteras dessa pa
samma sétt som for gymnastiksalarna.
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Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslapp och
sinka lingsiktiga kostnader

SISAB bedriver ett omfattande arbete 1 enlighet med en fastslagen energiplan. Sammantaget
genomfor SISAB under aret genomfort cirka 1200 energidtgirder. Atgirderna bestar bland
annat av; driftoptimering, utbyten av fjarrvarmecentraler, konvertering av elvarme till
bergvirme samt installation av cirka 500 inomhustemperaturgivare for optimerad styrning och
installation av virmeatervinning i ventilationssystem. Prognosen ér en minskad
eneriforbrukning med 3 procent.

SISAB har under 2015 genomfort ett utvecklingsprojekt for att utreda mojligheter att
investera 1 solcellsanlidggningar pa skoltak. Tva solcellsanlédggningar kommer under 2016 att
installeras. Solcellerna bor placeras pé platta eller lutande tak mot syd eller sydost. Solceller
forefaller ur energisynpunkt vara effektivt. I vilken utstrackning som solceller ocksa bidrar till
minskade koldioxidutslépp ur ett livscykelperspektiv forefaller bero pé hur tillverkningen sker
och vilken typ av material som anvinds. En viktig fraga for framtiden blir darfor om
solcellsanldggningarna kan f savél en positiv klimatpaverkan som en lag elkostnad? Denna
frdga berdr savil produktionsforhallanden vid tillverkningen som upphandlingen av solceller
med l4ga koldioxidutslapp. Projektet kommer att genomforas pa Kvickentorpsskolan samt pa
Thorildplans gymnasium. Bygglov finns for bdda projekten. Pa Thorildplans kommer
anldggningen upp i sommar och pa Kvickentorpsskolan i host efter att en kommande
takomléggningen slutfors.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

I upphandlingen av renoveringen av Dalhagsskolan har sarskilda villkor stéllts pa att
ungdomar och unga vuxna i omréadet ska involveras i utforandet.
Arbetsmarknadsforvaltningen genom Jobbtorg Stockholm ér delaktiga och tar fram kandidater
till projektet. Projektet bidrar till savél utbildning som arbetslivserfarenhet for 10-14 unga
arbetsldsa.

SISAB erbjuder feriejobb till ungdomar i aldern 16-18 &r. Under 2016 planeras for 10
feriejobbande ungdomar. I budgeten planerades det for 12 feriejobbande ungdomar. Under
2016 planeras dven for fortsatt medverkan i stadens traineeprogram.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm éir en stad med levande och trygga stadsdelar

SISAB kommer under aret att fortsétta det ambitidsa arbete som genomfors for att 6ka
tryggheten och att minska skadegorelsen. Bland annat kommer rondering att genomforas pa
skolor och forskolor for att identifiera mdrka, otrygga platser och uppticka att potentiella
skadeforebyggande atgérder. Arbetet med ungdomsteamet kommer att fortsitta.
Ungdomsteamet bestér av véktare fran vart bevakningsbolag som ér speciellt utvalda och har
relevant bakgrund. Deras uppgift dr att besoka SISAB:s virst skadedrabbade skolor och



T1/P1 2016, bilaga 6

e . 42 (85)
1 STOCKHOLMS
e STADSHUS AB 2016-05-16

***™1 En del av Stockholms stad

forskolor. Syftet dr bade att skapa kontakt med ungdomar men samtidigt ocksa att forebygga
och forhindra skadegorelse. SISAB kommer fortsatt att arbeta proaktivt med det
skadeforebyggande arbetet for att 6ka tryggheten, minska skadegdrelsen samt minimera
effekterna av den skadegorelse som trots allt uppstar.

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad for alla

SISAB bedriver under aren 2015-2018 ett projekt for att 6ka tillgdngligheten i skolor hyrda av
utbildningsndmnden. Grunden é&r att dtgdrda “Enkelt avhjdlpta hinder” enligt Boverkets
definition. Men dven hissar och toaletter atgirdas i1 anslutning till publika lokaler. Bland de
vanligaste atgdrderna i projektet ingar; ramper till entréer; forlingda ledstinger; sankta
trosklar; horslingor i aula/matsal; installation av dorrautomatik; uppfora rullstolstoaletter samt
att tillganglighetsanpassa éldre hissar. Under 2016 kommer tillgdnglighetsanpassningar
genomforas pa 15 skolor.

Delaktighet och inflytande i syfte att stirka demokratin ska utvecklas

I Husby samarbetar SISAB med Fryshuset for att fylla fd Dalhagsskolan med flera typer av
verksamhet. Projektet involverar bland annat arbetslésa ungdomar och unga vuxna. Férutom
att projektet skapar lokala arbetstillfdllen och utbildning, skapas ocksa delaktighet och
engagemang. Nir ombyggnationen &r klar ska lokalerna forutom skola dven inrymma
foreningsverksamhet och annan social verksamhet som sammantaget kan bidra till ett 6kat
demokratiskt deltagande.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéllningsvillkor

Pa SISAB erbjuds samtliga anstéllda en heltidsanstidllning. Bolaget arbetar aktivt med
friskvardsinsatser och under 2016 implementeras en ny hélso- och friskvardsplan. Bolaget
kommer att erbjuda praktik och liknade for grupper som ar ldngt ifran arbetsmarknaden.
SISAB har néra kontakt med arbetsmarknadsforvaltningen och tillsammans arbetar bolaget
for att finna och erbjuda arbetsplatser till langtidsarbetsldsa. Vidare arbetar SISAB med
kontinuerlig fortbildning for personalen. For 2016 var malet att tre procent av arbetstiden ska
utgoras utav utbildning och fortbildning. Under 2016 har SISAB deltagit i métning av
Attraktiv Arbetsgivarindex och har kommit pa plats nummer 6 av cirka 200 deltagande
arbetsgivare.

SISAB arbetar ocksa for att forhindra svart arbetskraft och skattefusk. Genom ett
samarbetsavtal med Skatteverket ges bolaget enkel tillgang till uppgifter om momsregistering,
redovisade arbetsgivaravgifter, skatteskulder etc. Syftet ér att forenkla for SISAB att anlita
seridsa foretag och att dirmed minska risken for osund konkurrens. SISAB har under aret
paborjat en komplettering av samtliga avtal med vara byggentreprendrer sa att kravet pa
elektroniska personalliggare nu ska gélla samtliga byggarbetsplatser.

Stockholm ér en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Under hosten 2016 kommer SISAB ta fram en ny jdmstélldhets- och mangfaldsplan som
kommer att ligga till grund for foretagets insatser de narmaste dren. I den nya jamstéilldhets-
och mangfaldsplanen avser SISAB lyfta fragan om jimstélldhetsintegrering. Sannolikt behovs
under perioden en genomlysning av verksamheten for att finna eventuellt ojamstillda
verksamhetsomraden. Jdmstilldhet &r mer &n en personalfrdga och bor involvera hela bolaget.
Ett omrdde som fortjdnar sirskilt fokus ar skolgardsbyggnationer. SISAB ska vid
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bestéllningar av skolgardsbyggnationer verka for att gardarna blir tillgéngliga och attraktiva
for alla barn och ungdomar oavsett kon.

SISAB arbetar sedan négra ar tillbaka med kompetensbaserad rekrytering. Syftet dr att
objektivt bedoma alla kandidater utifran samma process och ér ett aktivt led 1 att frimja
méngfald. Vid rekrytering har SISAB ett mél om att 6ka andelen tillsvidareanstéllda med
olika etnisk bakgrund. Pa SISAB erbjuder vi samtliga anstdllda mojlighet till en
heltidsanstillning.

Stockholm Vatten

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Ett Stockholm som hdller samman

Stockholm Vatten bidrar till mélet genom att forsorja Stockholm med ett hdlsosamt och gott
dricksvatten utan kvalitetsanmérkningar. Avloppsstopp i ledningsnétet och avbrott i
vattenleverans atgdrdas snabbt, och avfallshanteringen skots pa ett effektivt sitt. Stockholm
Vatten bidrar aktivt 1 planeringen for ett vixande Stockholm genom sitt deltagande 1 stadens
exploateringsprojekt.

Ett klimatsmart Stockholm

Reningen av avloppsvatten skots pd ett klimatsmart sitt med virmeatervinning av spillvattnet
och en hog biogasproduktion. Det pagér en rad aktiviteter for att nd upp till malen inom
miljoomradet, inte minst 1 avfallsverksamheten (t ex matavfallsanldggningen i Hogdalen och
projekt for att 6ka matavfallsinsamlingen). Stockholm Vatten driver projektet for Stockholms
framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter.
Verksamhetens arbete med planer for energieffektivisering kommer att utdkas for att klara
kraven 1 ny lagstiftning for energikartlaggning.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholms taxor dr idag bland de ldgsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en f6ljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-ledningsnitet planeras 6ka och omstéllning av
underhéll pd verk och ledningsnit i enlighet med dgardirektiven kommer att genomforas.
Under avsnitt C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforidndringar finns
kommentarer av ekonomiskt resultat mm. I §vrigt finns ett antal indikatorer som f6ljs upp i
ILS for att sékerstélla en god ekonomistyrning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm Vatten arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och dka de resultat som
indikerar ndjda medarbetare i medarbetarenkdten. Vi stiller miljokrav vid alla upphandlingar
dar det dr mojligt och relevant. Stockholm Vatten driver d&ven miljéinfocentrat GlashusEtt i
Hammarby sjostad med uppdrag att informera brett om stadens milj6- och klimatarbete.
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B: Sammanfattning av marknadslage och
verksamhetsforandringar

Bolaget har etappvis flyttat till moderna och &ndamélsenliga lokaler som stodjer ett
aktivitetsbaserat arbetssétt och underlittar samarbete inom verksamheten. I mars avslutades
den sista delen av omlokaliseringen da huvudkontoret flyttade in i Ulvsunda. Tidigare har
driftverksamheten flyttat till Hogdalen och lagerverksamheten till lokaler i anslutning till
huvudkontoret.

Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagér for att klara stadens snabba
befolkningsdkning.

For att na stadens hdjda ambitionsnivd med malsittning att &r 2020 samla in 70 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en ny projektorganisation pd plats. Stockholm
Vatten planerar dven att uppfora en anldggning for mottagning, sortering och forbehandling
av matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

MSEK 2016 2015 2016 2016 2015
2016 Budget Utfall Prognos 1 Budget Utfall
Utfall Jan-Apr Jan-April
Jan-Apr
Externa intakter 655,1 653,6 594,5 1973,8 1971,9 1852,0
Aktiverat arbete 23,3 30,0 23,2 88,2 90,1 78,9
Externa kostnader -511,4 -528,3 -478,5 -1616,5 -1 597,4 -1 554,4
Roérelseresultat fore avskrivningar
och finansnetto 167,0 155,3 139,2 445,5 464,5 376,5
Avskrivningar -96,0 -93,8 -97,9 -303,4 -281,4 -295,5
Finansnetto -44,5 -46,2 -60,2 -132,8 -146,0 -163,1
Resultat efter finansnetto 26,5 15,3 -18,9 9,3 37,2 -82,1
varav minoritetens andel 0,5 0,3 0,4 0,2 0,7 -1,6

Tertialbokslut 1 2016

Resultat efter finansnetto for tertial 1 uppgér till 26,5 MSEK jidmf{ort med budgeterade 15,3.

Rorelsens intikter for perioden dr 1,5 MSEK hogre dn budget och 60,6 MSEK hogre jamfort
med foregdende ar. Orsaken till den stora skillnaden 6ver aren, ér att VA-taxan hdjdes med
9% 1 oktober 2015 samt med 5 % i januari 2016.

Aktiverat arbete har minskat med 6,7 MSEK jamfort med budget. Orsaken till detta &r
framfor allt att SFA-projektet inte haft den progress som var planerad.
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Externa kostnader dr 16,9 MSEK ldgre 4n budget men 32,9 MSEK hogre jamfort med
foregaende ar. Att de externa kostnaderna ar ldgre dn budgeterat beror till stor del pé att
avfallsbolagets entreprenadkostnader minskat med 6 MSEK. Orsaken idr att allmédnheten inte
langre far ldmna fyllnadsmassor pa atervinningscentralerna.

Personalkostnaderna ar 7,1 ldgre dn budget vilket paverkar de externa kostnaderna. Detta
beror pa lagre 16nekostnader pga vakanser och sjukdom samt att drets lonedversyn ar forsenad
(1 budget finns en generell 16nedkning pé 2,5 % frén april). Utbildningskostnader och 6vriga
personalkostnader dr ocksa ldgre &n budget fraimst eftersom dessa aktiviteter kommer ske
under senare delen av dret.

De hogre kostnaderna jamfort med foregdende period forklaras till stor del pd c:a 10 MSEK
hogre lokalkostnader pga att vi har kostnader for vara nya lokaler i Ulvsunda och Hogdalen
samtidigt som vi har kostnader kvar for Torsgatsfastigheten. En annan orsak till hogre kostnad
jamfort med foregdende ar dr det funktionsavbrott som vi haft i en rétkammare pa Bromma
Reningsverk, vilket har genererat 6kade kostnader pa c:a 4,3 MSEK. Vi har ocksa fler
anstillda jamfort med foregaende ar vilket ger 6kade personalkostnader +6,4 MSEK. I Gvrigt
har vi haft hogre fjarrviarme-, reperations- och underhéllskostnader samt hogre kostnader
relaterade till flytten 4n vad som var planerat i budget.

Avskrivningskostnaden for forsta tertialet ar 2,2 miljoner hdgre dn budget. Orsaken dr en
felberdkning (&rets investering) i samband med budget 2016.

Rintekostnaderna ir 1,7 ldgre dn budget beroende pa ldgre rintesats och ldagre skuld dn
budgeterat.

Arsprognos

Resultat
Prognos 1 for 2016 visar ett resultat efter finansnetto, pa 9,3 MSEK. Budgeterat resultat
uppgar till 37,2 MSEK. Foregaende ar uppgick resultat efter finansnetto till -82,1 MSEK.

Den jaimforelsestorande post i utfallet 2015 som da uppgick till -75,8 uppgar 1 bdde budget
och prognos 1 till -15,5 miljoner. Vi har nu valt att inte sdrredovisa posten d& begreppet
jamforelsestorande post inte dr en del av resultatuppstéllning enligt redovisningsprincip K3.
Posten avser reserv for tvist avseende dagvattentaxa. Stockholm Vatten vintar fortfarande pa
beslut om provningstillstdand 1 Hogsta Domstolen.

Intikter

Koncernens externa intikter bedoms i prognos 1 till 1 973,8 MSEK vilket dr 1,9 hogre édn
budget. Orsaken till detta dr framfor allt kostnader som lyfts ur investeringsprojekt och ska
vidarefaktureras. 2015 var intdkterna 121,8 MSEK lédgre pga lagre VA-taxa.

For Aktiverat arbete for egen rikning bedoms utfallet i prognos 1 till 88,2 MSEK, en
minskning med 1,9 MSEK jamfort med budget. Orsaken dr huvudsakligen mindre nedlagd tid
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i SFA-projektet in budgeterat. 2015 uppgick aktiverat arbete till 78,9 MSEK. Okningen
jamfort med foregdende ar dr dven det relaterat till SFA-projektet.

Kostnader

Externa kostnader uppgér i P1 till 1 616,5 vilket dr 19,1 MSEK hogre én budget, orsaken ar
framfor allt:

e Tva storre funktionsavbrott pd avloppsreningsverken har 6kat entreprenadkostnader med
c:a 6 MSEK och reperation och underhall kostnader med c:a 1,8 MSEK.

e Kostnader for investeringsprojekt som ska vidarefaktureras gor att kostnaderna 6kar med
4,7 MSEK.

e Reservation for skadestdnd och kundforluster har 6kat med c:a 3 MSEK jmf med budget.

o Kostnad for serviceavtal avseende ett IT-system saknades 1 budget vilket gor en skillnad
pa 5 MSEK.

2015 uppgick de externa kostnaderna till 1 554,4 MSEK vilket dr 62 MSEK lédgre dn
prognos 1. Kostnadsokningen beror i huvudsak pé foljande:

e Personalkostnaderna har 6kat med 54 MSEK. Kostnadsdkningen beror dels pé en 6kning i
medelantalet anstdllda och dels for att paldgg for pensioner och sociala avgifter dr 6
procentenheter hogre i prognos vilket ger en effekt pa 11 MSEK.

e Medelantalet anstéllda 2015 uppgér till 455 medan det i prognos 1 uppgér till 517
personer, vilket ryms inom budget.

e Okade kostnader for lokalhyra pga flytt till Ulvsunda och Hogdalen 23 MSEK.

e Okade energikostnader 5,6 MSEK pga 6kad forbrukning av fjérrvirme pé
avloppsreningsverken

e Okade entreprenadkostnader 11,6 MSEK dels pga funktionsavbrotten som varit pa
avloppsreningsverken men ocksa 6kade byggnadsunderhéll pd Vattenverken

¢ Minskade kostnader avseende reserv for tvist avseende dagvatten som gjordes forra aret
uppgar till c:a 60 MSEK

Avskrivningarna berdknas 1 prognos 1 2016 att uppga till 303,4 MSEK, vilket dr 22 MSEK
hogre dn budget. Orsaken till 6kningen ar framfor allt pé ett berdkningsfel 1 budget. Jamfort
med 2015 ar prognosens avskrivningar 7,9 MSEK hogre vilket beror pa en 6kad
anldggningsmassa.

Finansnettot beréknas i prognos 1 uppga till -132,8 MSEK vilket dr 13,2 MSEK ldgre dn
budget. Orsaken till de ldgre finanskostnaderna dr ett gynnsammare riantelage samt nagot ligre
skuld an budgeterat. Finansnettot i prognos 1 dr 30,3 MSEK ldgre &n 2015 da det uppgick till
-163,1 MSEK. Aven hir ir orsaken till kostnadsminskningen den ligre rintesatsen och ligre
rdntebédrande skuld.
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E: Sérskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten ska fortsitta att arbeta mot hogt uppsatta mél for dricksvattenkvalitet,
avfallshantering, hanteringar av vattenldckor och avloppsstopp sé att vara kunder fortsétter
vara ndjda med vara tjénster. For att bidra till ett vixande Stockholm ska vi utveckla vara
processer och organisation for exploateringsprojekt. Vi ska arbeta for att VA- och
avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede 1 stadens planering. Stockholm Vatten ska
ocksa arbeta for att komma tillratta med aterkommande kallaréversvdmningar och
leveransavbrott 1 utsatta omraden. Kring nyar uppstod problem med soptdmning vid byte av
avfallsentreprenor, vilket ocksd uppmérksammades i media. Reklamationsnivin dkade
kraftigt, men &r nu tillbaka pa normala nivéer.

Forbittra lokalutnyttjandet

Stockholm Vattens verksamhet bedrivs sedan omlokaliseringen av vara kontor till Hogdalen
(oktober 2015) och Ulvsunda (mars 2016) i &ndamélsenliga, moderna, area- och
energieffektiva lokaler.

Ett klimatsmart Stockholm

Inom miljdomrédet finns en rad nya dgardirektiv som Stockholm Vatten ska omhénderta
vilket ger ett antal insatser under 2016 och framat. Vi ska 6ka satsningarna for att nd de yngre
medborgarna med information om kretslopp, vatten och avfall. Klimatforandringar kan leda
till forsdmrad ravattenkvalitet och fler problem med briaddningar och versviamningar pa
grund av storre och mer frekventa skyfall, och tekniker for att hantera simre ravattenkvalitet
utvirderas. I projektet for Stockholms framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 6kade
vattenfloden. Inom avfallsomrddet pagar ett antal projekt och utredningar for att langsiktigt
utveckla avfallshanteringen, minska matsvinn och 6ka matavfallsinsamlingen samt styra
avfallstaxan mot en mer miljdanpassad avfallshantering for att nd malet om en
matavfallsinsamling pd minst 70 procent till 2020.

Under april har Henriksdals reningsverk haft problem med flytslam i reningsprocessen, vilket
paverkat reningsresultatet. Atgirder vidtas nu for att sikra att kraven i villkoret ns.

Arsmalet for insamling av matavfall kommer troligtvis inte att uppnds da det har varit svarare
an berédknat att fa restauranger att samla in matavfall. Vi har ocksa fétt avvakta med insamling
fran livsmedelsbutiker pa grund av oklarheter i lagstiftningen.

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslipp och
sinka langsiktiga kostnader

Stockholm Vatten har en energikrdvande verksamhet — 6ver 130 GWh el anvénds per ar och
merparten av detta anvénds for att driva pumpar i verk och ledningsnit. Vi arbetar med
energieffektiviseringar, men elanvindningen okar i och med ny reningsteknik, mer nederbord
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samt en vaxande stad. I reningsverken produceras biogas, som i férsta hand uppgraderas till
fordonbrinsle och ddrigenom minskar anvéndningen av fossila bréanslen.

Stockholm Vatten kommer under aret att pabdrja energikartliggning i enlighet med de nya
lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Stockholm Vatten arbetar med praktikplatser, feriearbete och larlingsprogram for att bidra till
att minska ungdomsarbetslosheten. I det arbetet har bolaget ett mycket bra samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2016 dr ambitionen att stirka dialogen med
arbetsmarknadsforvaltningen i rekryteringarna och korta ledtiderna i processen

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad for alla

Stockholm Vatten arbetar med stdndiga forbattringar utifran ett tillgdnglighetsperspektiv,
internt savél som externt. Detta innebér t ex att vi aktivt arbetar med att tillgidnglighetsanpassa
vara anldggningar och arbetsplatser. I samband med flytten till nya lokaler som slutférdes i
mars har sirskild dialog forts med medarbetare med séirskilda behov och
tillgénglighetsanpassningar har genomforts med utgdngspunkt ifrén varje individs
forutsattningar och behov.

For att tillgodose behoven hos véra olika kundgrupper pagar ett 16pande arbete med att
utveckla webblosningar som gor det sé enkelt som mojligt for alla kunder att utritta sina
drenden pd webben.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stiirka demokratin ska utvecklas

Stockholm Vatten driver miljoinfocentrat GlashusEtt i Hammarby sjostad med uppdrag att
informera brett om stadens milj6- och klimatarbete. Stockholm Vatten haller 16pande
kommunikation med paverkade grupper vid t ex byggnation for Stockholms framtida
avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sisom anldggning for optisk sopsortering med
flera. En ndra kommunikation med olika malgrupper i samband med projektet for att na
stadens mal for matavfallsinsamling pagar fram till 2020. Dessutom planeras olika typer av
samrad om exempelvis ny avfallsplan.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéillningsvillkor

Stockholm Vatten inledde i slutet av 2015 en utbildningssatsning inom
diskrimineringsomradet som fortsétter under 2016, da samtliga medarbetare ska genomga
utbildningen. Under forsta kvartalet har arbete med att ta fram ett gemensamt dialogverktyg
paborjats. Verktyget syftar till att sdkerstilla att dialog kring foretagskulur och beteenden sker
regelbundet och pé ett enhetligt sétt med utgdngspunkt ifrdn bolagets dvergripande mal.
Ambitionen dr att bdde verktyg och utbildningar ska rullas ut under hésten. Under varen tas
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ocksa en sérskild enkét fram utifran de nya regelverken kring organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Stockholm ér en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Fran och med 2015 tas en arlig resurs- och kompetensforsérjningsplan fram dir bade kons-
och aldersperspektivet synliggors i planeringen av den kommande kompetensforsorjningen.
Bolaget genomfor ocksa en arlig 1onekartlaggning i syfte att motverka och forebygga osakliga
l6neskillnader.

Under hosten 2016 implementeras en ny 16netjénst som ger forbéttrad majlighet till
uppfoljning och statistik. I Stockholm Vattens forbéttringsarbete kring planerings- och
uppfoljningsprocessen kommer ocksé kdnsperspektivet att lyftas sarskilt.

Stockholms Hamn

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Hamnens bidrag till besoksniringen maits i antalet farje- och kryssningspassagerare som
kommer via hamnarna. Totala antalet ligger i stort pa samma niva som 2015, dvs. en fortsatt
hog niva. De féarjepassagerare som besoker Stockholm bidrar med en direktkonsumtion 1
Stockholms ldn pé fem miljarder kronor.

Utvecklingsprojekten Virtapiren och Kapellskérs hamn befinner sig bada i en avslutningsfas.
De kommer att slutforas under senare delen av 2016, helt enligt tidplanen. For projektet
Stockholm Norvik kom ett glddjande besked 26 april. Hogsta domstolen gav ett positivt
besked genom att inte ldmna provningstillstind. Darmed kan hamnen borja byggas under aret.
Hamnens arbete med att underhélla innerstadskajerna fortsitter. I ar har Hamnen utgifter pa
30 Mkr for upprustningen.

Kryssningstrafiken startade med det forsta anlopet den 3 maj, MSC Musica. Tyvirr dr det ett
antal planerade kryssningsanlop som har avbokats for 2016. For dret berdknas darfor antalet
kryssningspassagerare minska med drygt sju procent jmf med 2015.

Hamnen uppfyller KFs mal att Stockholms livsmiljo dr hdllbar. P4 bilsidan fortsdtter Hamnen
att utviardera om ytterligare elbilar kan ersétta de gamla fordonen. Hamnens miljobilar tankas
1 allt storre omfattning med fornybart brénsle. Inom Fastighetsbestandet fortsatter
energibesparingarna. Snart dr merparten av elmétarna utbytta mot nya elektroniska maétare.

Genomsnittliga antalet drsarbetare under aret uppgar till 159 personer. Det r fyra personer
fler 4n 2015 och fyra personer fler dn i budgeten. Avvikelsen mot budget beror pa dkade
hanteringsvolymer samt en tidigareldggning av driftstart av nya Virtaterminalen. Det
avspeglas ocksa i 6kade intikter.
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B: Sammanfattning av marknadslage och

verksamhetsforandringar
Sjofarten

Som en foljd av 6kad osédkerhet 1 varldsekonomin skrev IMF nyligen ner den globala
tillvixten for 2016. Positiva inslag i omvérldsbilden ar dock att Tyskland som med sin
ekonomis storlek dr s avgorande for Europas, ar fortsatt stark.

I ndromradet kan vi glddjas at en fortsatt stark svensk ekonomi dér tillvixten enligt
Konjunkturinstitutet véintas ligga pa 3,5 procent 2016. Var storsta marknad Finland &r tyvérr
fortsatt svag med endast marginell tillvixt 2016. Rysk ekonomi ar fortsatt svag som en f6ljd
av det 14ga oljepriset och handelskonflikt. Tillvixten i Polen &r fortsatt stark, men hotas av
okad osékerhet bland investerare som en f6ljd av den nya regeringens dndrade politik. Estland
och Lettland visar en fortsatt stark tillvéxt.

Under 2016 ar prognosen att antalet passagerare ar ofordndrat jmf med samma period forra
aret och jmf med budget.

Trots 6kade godsvolymer i ar nar volymerna inte upp till budgeten. Det dr en 6kning med tre
procent mot forra &ret men en minskning mot budget med tva procent. Det dr framst Vikings
volymer i Stockholm och volymerna pa Ryssland som minskar jmf med budget.

FASTIGHETER

Stockholms lokalmarknad

Det starka ldget pd lokalhyresmarknaden i Stockholm bestér. Det &r till stor del beroende pa
den fortsatt sjunkande vakansgraden och den 6kade sysselséttningsgraden. Vid arsskiftet
bedoms vakansgraden i Hamnens fastighetsbestdnd vara cirka tvd procent.

Hyres- och arrendeintikter

For verksamhetsomrddet Fastigheter 6kar intdkterna med sex Mkr mot budget och med fyra
Mkr jimfort med 2015. Fordndringen avser ej budgeterade intékter i nya Vértaterminalen och
nya arrendeintikter.

C: Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut 1

Ekonomisk oversikt tertial |
Koncernen — utfall per 2016-04-30
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RORELSENS INTAKTER

Koncernen Stockholms Hamnars omséattning under arets fyra forsta ménader uppgick till 220
Mkr. Okningen med elva Mkr jimfort med foregaende ar (209 Mkr) beror frimst pa dkade
intiikter for hamnavgifter tack vare kade godsvolymer. Aven intiikterna inom resultatomradet
Fastighet 0kar tack vare nagra nya avtal. Vakansgraden ligger pa den laga nivan tva procent.

RORELSENS KOSTNADER

Rorelsens kostnader per april 2016 uppgick till 181 Mkr (183 Mkr). Jamfort med budget ar
kostnaderna ldgre for bade underhall och drift, sdvil som for personal och avskrivningar. Det
ar framst periodiseringsskal till avvikelserna for tertialet. For helaret ligger prognosen nira
budget.

RESULTAT EFTER FINANSNETTO

Resultat efter finansnetto uppgar till 28 Mkr (13 Mkr) efter arets forsta tertial. Med totalt lagre
kostnader dn de budgeterade ligger rorelseresultatet 6ver den budgeterade forlusten pé fyra
Mkr.

PROJEKT OCH INVESTERINGAR

De totala bruttoinvesteringarna i byggnader, anldggningar och inventarier uppgick under
perioden till 307 Mkr. Budgeten for helaret dr 1 304 Mkr. De storsta investeringsutgifterna
finns 1 Virtapiren och utvecklingsprojekt Kapellskdrs Hamn.

FINANSIERING OCH KASSAFLODE

Nettoupplaningen uppgick 1 april 2016 till 2 275 Mkr, att jamfora med ingéende balans vid
arets borjan om 2 349 Mkr. Det dr en minskning med 75 Mkr sedan arsskiftet. Minskningen
beror pé att den 4 januari skedde en stor reglering av fordran pa Exploateringskontoret. For
heléret ligger budgeten pa en upplaning om 3 152 Mkr. Den genomsnittliga rantan pa den to-
tala skuldportfoljen uppgick till 1,5 procent for perioden i vilket kan jimforas med 2,3 procent
motsvarande period 2014.

PERSONAL
Genomsnittliga antalet drsarbetare 1 koncernen uppgick under perioden till 156 (147).

Prognos 1

Totalt berdknas koncernens omséttning enligt prognos 1 uppga till 754 Mkr, vilket &r 16 Mkr
hogre dn budget och 26 Mkr mer @n 2015.

Bade resultatomradena Sjofart och Fastighet uppvisar 6kade intidkter jamfort med budget. Pa
sjofartssidan 0kar intdkterna med tio Mkr jamfort med budget. Omséattningsdkningen ar jamnt
fordelad pa hamnavgifter, hanteringstjénster och 6kad debitering av el och vatten. Trots en
ndgot lagre prognos for godsvolymerna sa 6kar Hamnens hanteringsintékter. Det &r framst 1
Containerterminalen och i Nyndshamn som 6kningen sker. Passagerarvolymerna forvéntas
vara oforidndrade mot budget.

For verksamhetsomradet Fastigheter 6kar intdkterna med sex Mkr mot budget och med fyra
Mkr jamfort med 2015. Fordandringen avser ej budgeterade intdkter i nya Vértaterminalen och
nya arrendeintéikter.
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Resultatet efter finansiella poster ar berdknat till 90 Mkr. Det dr négot lidgre an budgeten, 94
Mkr.

For att iordningstilla en ny uppstallningsyta i Kapellskdr har underhallsbudgeten 6kat med
drygt fyra Mkr. I 6vrigt ligger det planerade underhallet, i stora drag, kvar enligt budgeten.

Den 6kade omsittningen drar ocksa med sig hogre driftkostnader. Okningen uppgar till
knappt sex Mkr. Det dr fraimst en 6kad insats vid driftsittningen av Virtaterminalen. Nagot
som ocksé paverkar personalkostnaderna. Dessutom belastas personalkostnaderna med ett ¢j
reserverat pensionsatagande. En kostnad som St Erik forsdkring debiterat.

De nya anldggningarna i Vértan och Kapellskir tas i drift ndgot tidigare &n budgeterat. Det
paverkar avskrivningarna som 6kar med 15 Mkr mot den budgeterade nivan.

De totala investeringarna uppgar till 1 120 Mkr att jimfora med budgetens planerade
investeringsniva pa 1 304 Mkr. Den minskade investeringsnivan beror frimst pa ldgre utgifter
i projekt Stockholm Norvik Hamn.

I borjan av 2016 skedde en stor reglering av fordran pa Exploateringskontoret for det
gemensamma Virtaprojektet. Regleringen var pa cirka 350 Mkr (exkl moms). Tillsammans
med en ldgre investeringsniva gor det att utestaende checkrakningsskuld inte nar upp till
budget. Prognostiserad checkrakningsskuld per 31/12 &r 2 575 Mk, att jimfora med
budgeten pa 3 152 Mkr och utfallet for 2015 pa 2 349 kr. Detta paverkar ocksé rantekostnaden
positivt. Den ér tio Mkr ldgre dn budget.

Genomsnittliga antalet rsarbetare berdknas uppga till 159 (155) personer for 2016.

HAMN- OCH STADSUTVECKLING | VARTAHAMNEN

Ombyggnaden av hamnen mgjliggor stadsutvecklingen 1 Valparaiso och sddra Vartahamnen
inom norra Djurgardsstaden. Utbyggt omrade &r 85 000 kvm. Den nya hamnen har fem
kajlagen och totalt 1 200 meter kaj. Hamnytan blir totalt 131 000 kvm, vilket ar en lika stor
yta som hamnen har i Viértan idag. Projektet slutfors under 2016.

STOCKHOLM NORVIK HAMN

Arbetet med att utvidga hamnen 1 Nyndshamn med Stockholm Norvik Hamn kan dntligen
borja pa allvar. Hamnen planeras som containerhamn och rorohamn. Den exploaterade ytan ér
44 ha med en kajlédngd pa cirka 1 400 meter. Maxdjupet vid containerkajerna ligger pa 16,5
meter. For projektet kom ett gladjande besked 26 april. Hogsta domstolen gav ett positivt
besked genom att inte ldmna provningstillstind. Darmed kan hamnen borja byggas under aret.

Kapellskar

I Kapellskdrs Hamn pégar en modernisering av hamnen, vilket innefattar bland annat bygget
av en ny pir med tva nya féarjeldgen. Syftet med moderniseringen dr att mota marknadens
behov samt fi en sékrare, effektivare och mer miljoanpassad hamn med béttre arbetsmilj6. De
nya farjeldgena kommer att kunna ta emot upp till cirka 200 meter l&nga fartyg. Dessutom
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muddras hela hamnen for storre och mer djupgéende batar. Under 2016 kommer projektet att
slutforas.

NYNASHAMN

I Nyndshamns Hamn fortsitter arbetet med att forbéttra for passagerarna. Lagom till att
kryssningssdsongen borjar fardigstélls den rorliga gangbryggan for kryssningsresenérer.
Vidare byggs en ny passagerargang vid Gotlandsldget och elanslutning vid kajen dér
Polferries fartyg Wawel ligger. Aven de tva sistnimnda projekten slutfors under 2016.

Ett Stockholm som haller samman

Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslipp och
sinka langsiktiga kostnader

Stockholms Hamnar arbetar sedan méinga ar aktivt med miljofragor. En del i detta ar ISO-
certifieringen enligt miljostandarden 14001:2004. En stor del av miljoarbetet utgar fran
miljoaspektslistan som visar foretagets huvudsakliga miljopaverkan. Miljoaspektslistan styr
sedan vilka miljomal som blir viktigast.

Minskning av energi dr ett viktigt mal; for Stockholms Hamnar ska energianvandningen
minska med 50 % frén 2005 till 2025. For heléret 2015 kan dock en 6kning av
energianvindningen konstateras med ca 5 procent, jaimfort med 2014. Okningen beror frimst
pa att verksamhetsdelen har okat till f61jd av 6kad byggel till projektet nya Virtapiren samt att
fjarrvirmeanvandningen har okat till foljd av byggandet av den nya terminalen 1
Virtahamnen. Dessutom har antalet trucktimmar och ddrmed drivmedelsanvindningen 6kat.
Sedan 2005 har Stockholms Hamnars totala energianviandning minskat med 19 procent.

Stockholms Hamnar koper in el till bdde egen forbrukning och for hyresgéster. For att bland
annat tydliggora vem som anvinder vilken el har eldebiteringsprojektet startas. Det
underléttar pa enklare sdtt avldsning for varje hyresgésts, fartygs och skutdgares eldebitering.
Det ér ocksa ett led i att fortydliga for samtliga kunder deras elférbrukning vilket i
forlangningen verkar for en minskad elférbrukning. Stadens mél ”Elanvandning per
kvadratmeter” kommer ocksa att kunna jimforas med andra bolag och forvaltningar pd ett
mer réttvist sétt dn tidigare. Projektet pdgar; utredningen kring koppling mot
verksamhetssystemen Portit och Landlord &r klar och f6r ndrvarande pégar tester.

Insamlingen av matavfall 6kar, bade bland hyresgister och i den egna verksamheten. For
ndrvarande genomfors en genomlysning av den totala avfallshanteringen. Genomlysningen
fortsitter under 2016. Samtal pagir med vissa rederier om att samla in matavfall frén fartyg.

Andel relevanta upphandlingar av varor och tjdnster dér krav stillts pd att miljo- och
hilsofarliga &mnen inte ingér &r ett prioriterat omrade, Miljoenheten arbetar nira bade
Upphandlingsenheten och projektledare inom bade teknik och fastigheter for att tidigt vara
involverade 1 upphandlingarna. Samarbetet med SundaHus fortsétter och implementeras 1
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framst fastighetsprojekt men d@ven inom teknik och anldggningar och i vissa
ramavtalsupphandlingar. Under 2016 kommer uppfdljningen av stéllda kvalitets- och
miljokrav 1 ramavtal och projekt att bli mer systematisk.

Arbetet att med rederierna teckna avtal med nya miljorabattférutsdttningarna fortsétter.
Bolaget arbetar ocksé, 1 savél nationella som internationella nitverk.

Inom fornybar energi och fastigheter pagar aktiviteter for att 6ka var andel av fornybar energi.
Tyvirr har de ekonomiska forutsédttningarna édndrats dramatiskt sedan skattebefrielsen pa egen
producerad el tagits bort frdn den 1 juli 2016. Hamnen har tillfalligt stoppat ytterligare
utbyggnad av solcellsanldggningar. I dagsléget finns solcellsanldggningar i Stockholm,
Nynédshamn och Kapellskér. Andelen bergvarmepumpsanldggningar utdkas genom
installation av tva bergvirmepumpar i Masthamnen, vilka kommer férdigstéllas under 2016.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Hamnens arbete med upprustning av stadens kajer (30 Mkr i &r) innefattar att géra dem mer
tillgdngliga. Den nya terminalbyggnaden pd Virtapiren kommer att erbjuda, inte bara
resendrerna utan dven Stockholmarna tillgang till en del av hamnomradet.

Hamnen é&r deltagare i Funktionshinderradet. Plan for funktionshinderfragor tas fram varje éar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Stockholms Hamnar har sedan ménga ar bra anstéllningsvillkor; vi satsar mycket pa
kompetensutveckling och hilsofragor, flexibla arbetstider beroende pa uppdrag samt ett
gediget arbetsmiljo- och sékerhetsarbete 1 produktionen.

Stockholms Hamnar har sedan tre ar tillbaka arbetat med att fa hallbarhet integrerat i
affarsplanering och uppf6ljning. I detta arbete dr det sociala ansvaret en viktig del och nagra
ambitiosa mal berér hur Hamnen vill vara som arbetsgivare.

Fran den nyss genomforda lonekartldggningen bekréftades att det inte &r ndgon 16neskillnad
mellan méin och kvinnor i Stockholms Hamnar.

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska integreras i stadens alla verksamheter

Under forra aret genomfordes workshops om Stockholms Hamnars etiska riktlinjer.
Riktlinjerna lanserades preliminért vid uppfoljningsmotet med samtliga medarbetare 1
december. De etiska riktlinjerna beskriver vér foretagskultur — vart 16fte till varandra och vér
omvérld om hur vi beter oss och agerar i olika situationer. Det kan handla om korruption, hur
vi upptrader nir vi representerar Hamnen pa tjdnsteresa, hur vi dr mot varandra som kollegor,
fragor som dr allas ansvar m m.

En del i detta &r ocksa att medarbetare behandlas lika och har jamstéllda réttigheter. Detta
sdkerstdller vi 1 vara rutiner och riktlinjer att vdra medarbetare har jamstéllda rattigheter och
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inte dr diskriminerade. Jdmstilldhets- och mangfaldsplan 2016-2018 beslutades 1 Stockholms
Hamnars bolagsstyrelse den 9 mars 2016.

For Hamnen dr samhillsengagemanget viktigt. Ett av vara langsiktiga mal &r att vi bidrar till
att manniskor 1 utanforskap kommer in i arbetsgemenskap. Detta gor vi genom samarbeten
som stirker samt stddjer staden/regionen att arbeta med integration och mangfald. Det uppnér
vi bl a genom att vid affdrs- och verksamhetsplaneringen analysera vilken kompetens som
behovs uppgraderas for att na dnskade mél & aktiviteter. Vi vidgar véara vyer i
rekryteringsidrenden och rekryterar brett frdn samtliga samhéllsgrupper. I samtliga
rekryteringar tar vi hénsyn till dessa aspekter och jadmstélldhet- och mangfaldskommitteen har
som mal att fokusera pa mer &n endast konsfrdgor. Fragor kring genus- och eller antirasistiskt
perspektiv tas upp i genomforda riskbedomningar. I medarbetarenkéten tas fradgan upp om
kridnkande sdrbehandling.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Totalt har 57 ungdomar runt 20 &r erbjudits anstéllning denna sommar. I takt med att
Hamnens arbetsmiljo- och sékerhetsarbete har utvecklats och forstérkts har dnnu fler av de
“enkla” jobben i Hamnen forsvunnit. Det stills allt storre krav pd hogre kompetens.
Fortdjningsuppdragen, som dr ett mer riskfyllt arbete, har 4ven denna sommar 6kat. For
sommarpersonalen maste man i Hammarbyslussen dven behérska fortdjning av fartyg. Detta
sammantaget innebdr att endast ett fatal av de ungdomar som erbjudits jobb ar under 20 &r.
Via Jobbtorget erbjuder Hamnen visstidsanstillning for aspiranter. Just nu dr det en person
som har en visstidsanstéllning.

Stokab

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméiktiges mil/dtaganden
Mal och dtagande som rapporterats i budgeten har genomforts i huvudsak enligt plan.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Marknaden utvecklas positivt och samtliga kundsegment uppvisar en hog efterfrigan pé
Stokabs fiberforbindelser. Efterfragan forklaras av hushéllens och foretagens 6kade behov av
nya och mer bandbreddskravande tjénster.

Fordjupade kommentarer och analys av det ekonomiska utfallet och
verksamhetsforindringar

Resultat efter finansnetto uppgér till 88 mnkr vilket &r 16 mnkr hdgre &n budgeterat och 8
mnkr hogre dn foregdende ar.

Rorelsens omséttning uppgér till 249 mnkr vilket &r 8 mnkr hogre dn budget och 3 mnkr
hogre dn foregdende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av hog orderingang.
Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av att hyresintékter fran affdarer som
avslutades under 2015 far full intdktseffekt under 2016.
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Rorelsens kostnader uppgar till 158 mnkr vilket &r 7 mnkr ldgre dn budget och 2 mnkr lagre
an foregdende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av periodiseringseffekter.
Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av ldgre nétrelaterade kostnader.

Finansnettot uppgar till -2 mnkr vilket &r 2 mnkr ldgre &n budget och féregaende ar.
Avvikelsen mot budget och foregaende ar forklaras bland annat av 14gre uppléningsbehov och
lagre rénta.

Investeringarna uppgar till 25 mnkr vilket dr 24 mnkr ligre &n budget och 11 mnkr hogre &n
foregdende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av periodiseringseffekter i
utbyggnaden till kommersiella fastigheter. Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland
annat av hogre volym utbyggnad kommersiella fastigheter.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges mal/dtaganden
Mal och dtagande som rapporterats i budgeten kommer att genomforas i huvudsak enligt plan.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Marknaden utvecklas positivt och samtliga kundsegment uppvisar en hog efterfragan pa
Stokabs fiberforbindelser. Efterfragan forklaras av hushéllens och foretagens 6kade behov av
nya och mer bandbreddskravande tjénster.

Fordjupade kommentarer och analys av det ekonomiska utfallet och
verksamhetsforandringar

Resultat efter finansnetto uppgar till 210 mnkr vilket 4r 11 mnkr hogre 4n budgeterat och 2
mnkr ldgre &n foregéende &r.

Rorelsens omsittning uppgar till 735 mnkr vilket &r 9 mnkr hogre dan budget och 8 mnkr
hogre én foregdende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av hog orderingang.
Avvikelsen mot foregdende ér forklaras bland annat av att hyresintédkter fran affdrer som
avslutades under 2015 far full intdktseffekt under 2016.

Rorelsens kostnader uppgar till 517 mnkr vilket &r 4 mnkr hogre &n budget och 12 mnkr hogre
an foregdende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av 6kade
bemanningskostnader till foljd av hog orderingdng. Avvikelsen mot foregdende ar forklaras
bland annat av 6kade kostnader for IT-relaterade utvecklingsprojekt.

Finansnettot uppgér till -8 mnkr vilket dr 5 mnkr lagre &n budget och 2 mnkr ldgre dn
foregaende ar. Avvikelsen mot budget och foregaende ar forklaras bland annat av lagre
upplaningsbehov och ligre réinta.

Investeringarna uppgér till 200 mnkr vilket dr lika med budget och 9 mnkr hogre dn
foregdende ar. Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av utbyggnad
kommersiella fastigheter 1 innerstaden.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Minskad energiférbrukning och miljopaverkan



T1/P1 2016, bilaga 6

e . 57 (85)
1 STOCKHOLMS
e STADSHUS AB 2016-05-16

***™1 En del av Stockholms stad

Stokab bygger en nétstruktur for miljovénlig drift. Fiberutbyggnaden fortsétter enligt uppdrag
fran kommunfullméktige. Stokabs nétstruktur dr utformad for att underlétta drift och
underhall av nitet bade for kunder och for Stokabs egna verksamhet med bl.a. minskade
transporter som foljd.

Forbattra lokalutnyttjandet

I samband med stadens budget for 2016 gavs Stokab 1 dgardirektiv for 2015 — 2017 att utreda
och planera for en omlokalisering av huvudkontoret. Arbetet pagar enligt direktivet och
Stokabs styrelse forvéntas fatta beslut 1 frdgan under viren 2016.

Staden skall vara en bra arbetsgivare

Stokabs utveckling dr beroende av vara medarbetares prestationer. Darfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete sivil vad géller langsiktig strategisk som operativ strukturell utveckling
av organisation, medarbetare och chefer. Detta med syfte att chefers och medarbetares fulla
potential skall kunna uppnas sé att véra affars- och verksamhetsméal nas. Stokabs resultat ar
ocksa beroende av entreprendrernas prestationer. I syfte att pd lang sikt sékra tillgéng till
kompetenta och ratt utbildade

fibertekniker har Stokab ett samarbete med yrkeshdgskolan i Nykoping.

Prioritering av ytterstaden

Under perioden har de sista kommersiella fastigheterna i ytterstaden anslutits till en
nodstruktur som mojliggor mer rationell och miljovénlig drift for kunderna samtidigt som den
mojliggdr en dkad valfrihet for naringsidkare.

Stockholm ar en jamstilld stad dar makt och resurser fordelas lika

Det sker lopande kartldggning och analys av jamlikhetsdata. Denna information beaktas vid
tjanstetillsattning. Rekryteringsprocessen utformas sé att bolaget attraherar bdde mén och
kvinnor. Personalansvariga chefer utbildas kontinuerligt inom jdmstallds- och
méngfaldsfragor.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Stokab finns representerad 1 styrgruppen for yrkesutbildningen pa hogskolan i Nykoping for
att dels kvalitetssdkra utbildningsplanen och dels delta i urvalsprocessen av de sdkande.
Milet for praktikplatser under 2016 &r uppfyllt. Arbetet fortskrider med att erbjuda feriearbete
pa Stokab i samarbete med Stockholms stad.

Stockholm Parkering
A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Bolagets mél och uppgifter

Bolagets framsta uppgift ar att avlasta gatunitet fran soktrafik och parkerade fordon genom att
finansiera byggandet av nya garage, och ha en hog beldggning i de anlédggningar bolaget
forfogar over. Garagen ska mdta behovet 1 nya omraden och leda till minskad gatuparkering 1
befintliga omréden. Bolaget bygger och driver bdde anldggningar som verkar pa den
kommersiella marknaden och anldggningar som har som enda syfte att avlasta gatunétet. I
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syfte att stimulera anvdndningen av elbilar ska laddningsmojligheter installeras 1 bolagets
anldggningar. Bolaget ska dven fora en dialog med bilpoolsforetag for att erbjuda attraktiva
platser samt arbeta med hallbar mobilitet. Bolaget ska delta i stadens pilotprojekt med
héllbara dagvattenlosningar.

Bolaget ska fortsitta arbetet med samnyttjande av parkeringsplatser genom parkeringskop i
bland annat Hagastaden, Arstafiltet och Norra Djurgérdsstaden tillsammans med
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsndmnden och trafikndamnden.

Ett Stockholm som héller samman
Agardirektiv for 2016-2018

» genomfora bolagets investeringsplan om planerade nya parkeringsanldggningar och i
samarbete med exploateringsnimnden péborja genomforandet av det nya programmet
for tillkommande parkeringsanlédggningar

* 1samverkan med exploateringsnidmnden, AB Storstockholms Lokaltrafik och berérda
grannkommuner verka for storre mojligheter till infarts- och utfartsparkering.
Parkeringarna ska dven forses med béttre skyltning

» utreda forutsittningarna att forvirva garaget under Tele2-arena av SGA Fastigheter
AB

» skapa fler cykelparkeringsplatser i anslutning till garage som en integrerad del i en
mobilitetslosning

» ansvara for byggande och drift av stadens cykelgarage

» utveckla och prova cykelparkeringsritt i parkeringsforhyrningen

* laddningsmdgjligheter ska installeras i bolagets anldggningar

+ fortsdtta kvalitetsarbetet inom bolaget, vilket bland annat innebér dkad trygghet och
trivsel for kunderna

+ folja upp inforandet av avgiftsfria infartsparkeringar och se 6ver mdjligheten att utoka
dessa samt gora en Oversyn av infartsparkeringarnas l4ge och nyttjandegrad

* beakta framkomlighetsperspektivet vid planering av nya garage samt att befintlig
kapacitet utnyttjas optimalt

+ utreda forutséttningarna for forsok med sommarparkering i bolagets
parkeringsanldggningar

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

» genomfOra prisjusteringar nir marknaden si medger
» f6lja upp av kommunfullmiktige beslutade indikatorer

A: Sammanfattning av genomfoérandet av kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Bolaget arbetar framst med att avlasta gatunitet frin soktrafik och parkerade fordon
tillsammans med frdmjande av hallbar mobilitet.

Stockholm Parkering har lagt fram ett forslag till modell for samnyttjande av
parkeringsplatser, genom sé kallade P-kop. Modellen har anvinds for bland annat for Norra
Stationsgaraget och provas for Djurgardstaden, Arstafiltet och Vistra Vallhallavigen.
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Arbetet med att bygga ut nya laddmojligheter har fortsatt under forsta tertialet 2016
tillsammans med berdrda fastighetsdgare. Manga av de anldggningar som &terstar att forse
med laddningsmdjligheter dr de dér det &r mer kostsamt att dra fram erforderlig el. Malet
under det innevarande ar ar att installera ca 100 laddplatser i bolagets anldggningar for
normalladdning av elbilar. Utredningsprojektet med bl. a. KTH om att utvirdera nyttjandet av
drygt 100 platser har avslutats under tertial 1 2016.

Under 2013 dvertog Stockholm Parkering som ett forsta steg driften av garaget under Tele2-
arena frdn SGA Fastigheter. Bolaget har tillsammans med SGA Fastigheter pdbdorjat arbetet
med att utreda forutséttningarna for ett forvarv av garaget under 2016.

Infartsparkeringarna bidrar till att minska biltrafiken i innerstaden. Bolaget ser fortlopande
over mojligheten att utdka antalet infartsparkeringar med kostnadsfri parkering i samarbete
med SL. En om- och tillbyggnad av Récksta infartsparkering har fardigstéllts i Véllingby
Parkstad. Det nya P-hus Récksta 6ppnade 1 april 2015 med 450 nya p-platser om inrymmer
hyrda platser och 268 infartsparkeringsplatser. En 6versyn av infartsparkeringarnas lage och
utnyttjande grad ingar 1 bolagets atagande under 2016. Utredning om ny infartsparkering vid
Brommaplan samt en utdkning av infartsparkeringen vid och Farsta Strand pagér. Vidare har
infartsparkeringen vid Johannelund fardigstillts. Darutdver undersdker bolaget om vissa
befintliga parkeringar kan samnyttjas som infartsparkeringar.

Bolaget har under de senaste aren fortydligat skyltningen vid infartparkeringarna. Ett nytt
skyltprogram har tagits fram som forutom en tydligare skyltning innebir att anldggningarna
far en gemensam profil och dirmed starker Stockholm Parkerings varumérke. Arbetet med att
forbattra skyltningen har fortsatt under 2016.

Bolaget har fortsatt att skapa cykelparkeringar vid bolagets befintliga P-anldggningar under
arets fyra forsta ménader som ett led i bolagets arbete med hallbar mobilitet.

Vid inréttandet av cykelparkeringarna faster bolaget stor vikt till trafiksidkerhet och
cykelparkeringarnas mélpunkter. Under 2016 har bolaget hittills installerat
cykelparkeringsplatser i 15 anldggningar. Totalt uppgér antalet anldggningar med mdjlighet
till cykelparkering till 20. Vidare slutfors Odenplans cykelparkeringsgarage under aret.
Invigningen &r planerad till september. De nya cykelparkeringarna kommer att installeras i
olika typer av anldggningar. [ anldggningar med endast forhyrda platser installeras cykelstill,
som en extra formén for dem som redan ar kunder.

Stockholm parkering har i kommunfullméaktiges forslag till budget uppdragits att utveckla och
prova cykelparkeringsritt 1 parkeringsforhyrningen. Bolaget har som maél att utveckla
konceptet och prova cykelparkeringsrétt dir minst 3 parkeringsanldggningar initialt ar
inblandade under 2016.

I bolagets dgardirektiv ingar att Stockholm Parkering ska delta i stadens pilotprojekt med
héllbara dagvattenlosningar. Bolaget har paborjat arbetet med att utreda forutsittningarna och

ett mote dr inbokat med Stockholm Vatten avseende pilotprojektet.

B: Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar



T1/P1 2016, bilaga 6

5 60 (85)
i STOCKHOLMS
s STADSHUS AB 2016-05-16

***™1 En del av Stockholms stad

Bolagets vision dr att ”skapa utrymme for Stockholm att vixa”.

Genom att bygga nya parkeringsanldggningar och att de anldggningar Stockholm Parkering
forfogar over nyttjas optimalt frigdr vi gatuutrymme for det vixande Stockholm. Det frigjorda
utrymmet kan vid sidan till ett nettotillskott av parkeringsplatser fristdlla gatuutrymme for den
rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings afférsidé ar att genom att vara aktiva, effektiva, tillgdngliga och verka
for trygghet och genom god milj6 bidrar bolaget till ”Ett klimatsmart Stockholm”

Stockholm Parkering har under 1ang tid haft ett kvalitetsarbete som syftar till att tillhandahalla
rena och ljusa parkeringsanliaggningar dir milj0arbetet dr prioriterat. For att lyfta detta arbete
ytterligare med ambitionen att fA genomslag pa hela bolagets verksamhet har Stockholm
Parkering valt att fokusera pa fem kérnvirden.

Tillgdngligt
Aktivt

God miljo
Effektivt
Tryggt

Marknadsforutséttningar

Stockholm Parkering genomfor 16pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av
behov och 6nskemal fran véra kunder, exempelvis utdkade dppettider, 6kade mojligheter till
att ladda elfordon, som i sin tur medfort en 6kad beldggning.

Stockholm Parkering ser kontinuerligt ver taxor och hyror, sé att de dr anpassade till
marknaden omkring respektive anldggning. Under 2016 kommer bolaget att justera
hyrpriserna i ca 20 anldggningar. Dértill kommer hdjningar av timtaxan for besoksparkeringar
i ett antal anldggningar dir marknaden sa medger.

I slutet av 2015 beviljades Stockholm Parkering ett stod pa 6,1 miljoner kronor frin
Naturvérdsverket, genom “Klimatklivet”, for utbyggnad av laddplatser for elbilar. Skalet till
stodet ar att investeringen genererar en hog klimatnytta for varje investerad krona. Genom
stodet kan bolaget fortsatt offensivt installera laddplatser, vilket innebér att ca 300 nya
laddplatser kommer att installeras under den kommande 3-érs perioden. Antalet laddplatser i
bolagets anldggningar uppgick till 728 laddplatser vid utgangen forsta tertialet 2016.

Risker — minskade intakter

e Intdkterna fran P-hus Gallerian minskade kraftigt under senare delen av 2015 och
under det forsta tertialet 2016. Detta beror pa de stora ombyggnadsarbeten som pagar i
och runt omkring Gallerian vilket gér det svart att ta sig till parkeringen, samtidigt
som ett stort antal parkeringsplatser dr avstingda under tiden som AMF bygger om av
Gallerian. Ombyggnaden berdknas vara klar i bérjan av 2017.
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e Bolaget bedomer att antalet parkeringsplatser 1 Ropstens infartsparkering kommer att
halveras 2018/2019.

e Under perioden 2017-2019 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstéllas vilket medfor minskade intékter for bolaget da marken gar Gver till
staden.

e Bolaget ser dirutover ekonomiska risker med de begrénsningar av trafiken 1
Soderledstunneln och kring Slussen som foranleds av Slussenprojektet. Bolaget har
flera anldggningar i ndromradet som bolaget dger sjdlva eller hyr till fast hyra.
Omsittningsforandringar i detta omrade far ett direkt genomslag for bolagets resultat.

e Bolaget bedomde i budgeten for 2016 en minskning av bolagets besoksintikter med
30 mnkr pd grund av hojda tringselskatter och inférandet av trdngselskatt pa
Essingeleden. De fyra forsta ménaderna visar pa viss nedging av besoksintékterna i
ytterstaden. Daremot har besoksintdkterna i innerstaden endast minskat marginellt
jamfort med utfallet 2015.

e Djurgérdsavtalet dr fornirvarande ute pa upphandling for tiden 2017-2022, Stockholm
Parkerings nuvarande avtal géller 2016.

C: Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforindringar
Tertialbokslut 2016

Resultatet efter finansnetto for de fyra forsta manaderna uppgick till 51,7 mnkr, vilket ar 19,7
mnkr béttre &n motsvarande period foregdende r. Huvudparten till resultatforbéttringen
forklaras av en realisationsvinst, 17 mnkr, vid forsdljning av parkeringsanlaggningen
Hjulmakaren. Vidare har bolagets resultat paverkats av ett erhéllet skadestand fran AMF pi 1,8
mnkr orsakat av avstdngningarna 1 Galleriagaraget 1 samband renoveringsarbeten under
foregdende.

Omsiéttningen uppgick till 190 mnkr, vilket &r 11 mnkr hogre dn foregdende ar. Hyresintdkterna
under forsta tertialet 6kade med 4 mnkr jamfort med samma period 2015. Hogre beldggning,
hyreshdjningar samt driftsdttningen av Racksta P-hus och Stigbergsgaraget dr huvudorsaken till
de okade intdkterna. Intdkterna for besdksparkeringar uppgick till 95 mnkr, vilket dr 3 mnkr
hogre dn foregaende ér. Intdktsokningen hanfor sig framst till anldggningarna Méssan, Norra
Latin Kungsbron, Stigbergsgaraget samt garaget under Tele2-arena.

Anliggningar med negativ intdktsutveckling under forsta tertialet dr bland annat Slussengaraget
och Skeppsbrokajen. Intdktsminskningen forklaras av begransningarna av trafiken i
Soderledstunneln och omradet kring Slussen som foranleds av Slussenprojektet.

Rorelsekostnaderna uppgick till 153 mnkr. Jimfort med foregaende ar 6kade kostnaderna med
10 mnkr. Kostnadsokningen forklaras av hogre hyreskostnader, 6 mnkr, vilket ar till stor del ar
koppat till 6kningen av omséttningsbaserade besoksintikter. Driftskostnaderna uppgick till 36

mnkr, vilket &r 2 mnkr hogre in forsta tertialet 2015. Okningen forklaras av att kostnaderna for
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el och virme samt kostnaderna for langsiktigt underhallet 6kat jaimfort mer tertial 1 2015.
Underhéllet har bland annat riktats mot Konserhusgaraget.

Personalkostnaderna uppgick till 16,3 mnkr, vilket 4t 0,4 mnkr ldgre jamfort med tertial 1 2015.

Avskrivningarna uppgick till 13,4 mnkr, vilket &r 2,3 mnkr hogre &n foregédende &r.
Kostnadsokningen &r orsakad av att avskrivningarna for de nya anldggningarna Stigberget och
Récksta tillkom efter tertial 1 2015.

De finansiella kostnaderna uppgick till -3,1 mnkr, vilket dr 1,4 mnkr lagre dn jaimfort med
foregéende ar. Minskningen forklaras av sénkt ranteniva. Nettoupplaningen fran stadens
internbank per 30 april uppgick till 685 mnkr, vilket en 6kning med 61 mnkr fran arsskiftet.

Investeringarna for perioden uppgick till 74 mnkr varav huvuddelen avser upparbetade
kostnader for P-hus Hagastaden, 61 mnkr.

Arsprognos

Bolagets resultat efter finansnetto berdknas uppga till 90,6 mnkr vilket &r 40,8 mnkr 6ver
budgeterat resultat pa 49,8 mnkr. Resultatforbattringen forklaras i huvudsak av att de hgjda
tringselskatterna inte paverkat besoksintdkterna i innerstaden som befarades i budgeten for
2016. Daértill kommer héjda taxor och hyror, tillkommande anldggningar samt en
realisationsvinst pa 17 mnkr vid forséljningen av parkeringsanldggningen Hjulmakaren.
Resultatet foregdende ar uppgick till 109,5 mnkr. Det forsdmrade resultatet i prognos 1
jamfort foregaende ar forklaras av framst 6kade ambitioner, enligt forslaget till
Kommunfullmiktiges till budget, avseende inrdttande av cykelparkeringar och installation av
laddstolpar. Darutdver har bolaget tagit hojd for de begriansningar av trafiken 1
Soderledstunneln och kring Slussen som foranleds av Slussenprojektet. Bolaget har flera
anldggningar i niromradet som bolaget dger sjilva eller hyr till fast hyra.
Omsittningsfordndringar 1 detta omrdde far ett direkt genomslag for bolagets resultat.

Totalt berdknas de prognostiserade intéikterna uppga till 550 mnkr, vilket &r 37 mnkr over
budgeterad niva. Omsittningen for 2015 uppgick till 546 mnkr. Huvudorsaken till
intéktsokningen jamfort med budget avser en ny beddmning av effekten av de hojda
trangselskatterna och inférandet av tringselskatt pa Essingeleden. Foljden av de hojda
tringselsakterna har sdlunda inte paverkat bolagets intékter med samma kraft som nér
avgifterna inférdes. Bolaget bedomde i1 budgeten for 2016 en minskning av bola-

gets besoksintdkter med 30 mnkr. De fyra forsta ménaderna visar pa en viss nedgéng av
besoksintdkterna 1 ytterstaden. Daremot har besoksintdkterna 1 innerstaden endast minskat
marginellt jimfort med utfallet for tertial 1 foregdende &r.

Hartill kommer taxehdjningar och hyreshdjningar samt tillkommande anlidggningar.

I prognosen har reserveringar gjorts for ett visst intéktsbortfall pa grund av

begrinsningar av trafiken i1 Soderledstunneln som foranleds av Slussenprojektet. Osédkerhet
rader dock hur stor dessa effekter blir.
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De totala rorelsekostnaderna prognistiseras till 448 mnkr, vilket 3 mnkr ldgre jamfort med
budget. De minskade kostnaderna forklaras av realisationsvinsten vid forsdljningen av
Hjulmakaren. Rorelsekostnaderna ar 2015 uppgick till 424 mnkr. Hyreskostnaderna berdknas
uppga till 242 mnkr, vilket ir 13 mnkr hogre in budgeterade hyreskostnader. Okningen #r
direkt kopplat till omséttningsbaserade hyror. Driftskostnaderna berdknas uppga till 130
mnkr, vilket dr nivd med budgeterade kostnader. Driftkostnaderna for foregdende ar uppgick
till 95 mnkr. De 6kade driftskostnaderna jamfort med foregaende ar forklaras 6kade
ambitioner, enligt Kommunfullmiktiges beslut, avseende inréittande av cykelparkeringar och
installation av laddstolpar. Vidare forklaras de 6kade kostnaderna av hojda kostnader for el,
varme och snordjning.

Det ldngsiktiga fastighetsunderhallet prognostiseras till 5 mnkr, vilket dr i nivd med 2015 ars
underhdll. Fastighetsunderhdllet kommer bland annat riktas mot parkeringsanldggningarna
Medborgarplatsen, Akeshov och Konserthusgaraget.

Avskrivningarna berdknas i1 prognos 1 uppga till 43,7 mnkr, vilket dr en 6kning med 1,5 mnkr
jaimfort med budget. Okningen avser frimst en 6kning av investeringskostnaden for planerat
forvérv av garaget under Tele2-arena.

Personalkostnaderna har beréknats till 49 mnkr vilket 4r i linje med budget.

Finansnettot berdknas uppga till -11,7 mnkr, vilket dr en forbéttring med 0,2 mnkr jamfort
med budget. Differensen forklaras av sénkt rdnteniva samt av 6kade intdkter. Bolagets
upplaning fran stadens finansavdelning berdknas uppga till ca 900 mnkr vid atgdngen av

2015. Bolagets uppldningslimit uppgér till 1000 mnkr.

Resultat efter finansnetto ar 2017

Stockholm Parkering prognostiserar ett resultat efter finansnetto om 60 mnkr 2017, vilket ar 1
linje med bolagets trearaplan. Resultatforsémringen jamfort med prognostiserad resultat 2016
(90,7 mnkr) forklaras av:

e Realisationsvinst vid avyttringen av Hjulmakaren under innevarande &r.

e Minskade Intdkter frdn P-hus Gallerian orsakat av stora ombyggnadsarbeten omkring
Gallerian vilket gor det svart att ta sig till parkeringen, samtidigt som ett stort antal
parkeringsplatser dr avstdngda under tiden som AMF bygger om av Gallerian.

e Delar av Djurgardsstaden kommer att fardigstdllas under 2017 vilket medfoér minskade
intdkter for bolaget.

e Ekonomiska risker med de begrinsningar av trafiken 1 Soderledstunneln och kring
Slussen som foranleds av Slussenprojektet. Bolaget har flera anldggningar 1
nidromradet som bolaget dger sjdlva eller hyr till fast hyra. Omséttningsférandringar i
detta omrade far ett direkt genomslag for bolagets resultat.

e Forvérvet av garaget under Tele2 Arena innebér hogre avskrivnings- och
ridntekostnader pd grund av att resultatet belastas med heldrseffekt under 2017.
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e Flera betydande avtal dr under upphandling, vilket kan medféra 6kade
kostnader/minskade intékter for de kommande aren.

e Bolaget har i dgardirektiven de senaste dren uppdragits att medverka till utokade
samhillsnyttiga insatser i form av fler infartsparkeringar, cykelparkeringar samt
installationer av laddstolpar vilket sannolikt kommer att medfora kostnadsokningar for
2017 och de kommande é&ren.

E: Sirskilda uppdrag och fokus omriden kopplat till Stockholm stads inriktningsmal
Ett Stockholm som hiller samman

Forbittra lokalytnyttjandet

En genomf6rd omorganisation har bland annat medfort att antalet arbetsstdllen minskat fran 4
till 3. Dessutom har bolaget flyttat fran en av aterstdende lokalerna och avtal har tecknats om
en ny mindre lokal som innebér en kostnadsbesparing 1,5 mnkr under en tredrsperiod.
Bolagets dtagande att beakta framkomlighetperspektivet vid planering av nya garage samt att
befintligas anldggningars kapacitet utnyttjas optimalt har uppfyllts bland annat genom att
antalet parkeringsgarage som samnyttjas uppgick till 31 vid tertialets slut.

Social hallbarhet

Samtliga bolagets upphandlingar genomf6rs med syfte att verka for social héllbarhet. Ett
arbete har inletts med att utarbeta och implementera en CSR-strategi som planeras att vara
innan sommaren. Vidare kommer berdrd personal att genomga utbildning i organisatorisk och
social arbetsmiljo. Ett aktivt arbete kommer att bedrivas genom ledningsgruppen for att
sakerstélla att de direktiv som Stockholms Stadshus AB infor 1 arsredovisningen for &r 2017,
genomfors. Genom Stockholm Parkerings dagliga arbete med att bryta ned bolagets vision ”
skapa utrymme for Stockholm att vixa” bidrar samtliga medarbetare till att skapa trygga,
tillgdngliga och levande stadsdelar.

Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiférbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utsldpp och séinka
langsiktiga kostnader

Bolaget har sen flera ar arbetat med att byta ut belysning i sina egna anldggningar till energi
effektiv LED. Vid nyproduktion installeras endast LED belysning. Bolaget har medvetet
initierat en 6verging till “kallgarage” vid nyproduktion och renovering for att minska
uppvarmningsbehovet i bolagets parkeringsanldggningar.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning, viss tidsanstéllda eller praktik

Bolaget har ett nidra samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen och Stadsdelsndmnden 1
Rinkeby/Kista. Ambitionen &r att erbjuda 2 personer visstidsanstéllning som genomfors
inom stadens verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar. Vidare
avser bolaget att under somrarna ta emot 3 ungdomar till sommar/feriearbeten. Bolaget har
paborjat rekryteringen genom samtal med Stadsdelsndmnden.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Staden ska vara en tillgénglig stad for alla

Stockholm Parkering har under de tre forsta manaderna fortsatt att medverka i
kommunfullméktiges program for personer med funktionsnedséttning under
trearsperioden. Bolaget har deltagit i Radet for funktionshinders verksamhet och kommer
att delta i de aktiviteter som planeras for det kommande aret ingar bland annat att
komplettera med bra betalningsmojligheter och forbattra gingentréer for
funktionshindrade.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stéirka demokratin ska utvecklas

Bolaget bedriver ett ndra samarbete med berérda medborgare 1 Stockholm genom
kontinuerliga informationsmdten under pagdende byggprojekt. Ett exempel pa detta dr bygget
av P-hus Stigbergsgaraget dir informationsmdten holls vid fyra tillfdllen; ett mote innan
byggstart, tva tillfallen under pagaende byggnation samt ett vid invigningen av P-huset.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéllningsvillkor

Bolaget erbjuder samtliga medarbetare en heltidstjdnst. Under 2015 uppndddes mélet 100
% och under det kommande aret behalls malet. Under forsta tertialet har bolaget arbetat
med uppfoljning av medarbetarenkiten. Mélet dr att medarbetarna hos Stockholm
Parkering ska vara vél fortrogna med verksamhetens mal och forvintade resultat. Ett
resultat av detta arbete dr att varje individ féar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter och pa
sa sitt utveckla hela bolagets verksamhet. Darutover har bolaget under varen satt upp
individuella mal {6r samtliga medarbetare. De individuella méalen, som undertecknats av
medarbetare och ndrmaste chef, har fornyats vintern/véaren.

Stockholm &r en jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolaget arbetar aktivt med méngfaldsfrdgor och ser flersprakighet som en tillgang vid
rekrytering. Genom att flera av bolagets anstéllda ar flersprakiga kan bolaget erbjuda en
service pd flera sprék. For att frimja jimstélldhet 1 bolaget anvdnds exempelvis
kompetensbaserad intervjuteknik for att motverka diskriminering vid rekryteringar.
Bolaget reviderar arligen samtliga policys ur ett jamstilldshetsperspektiv for att trygga
virdegrunden. Vidare gor bolaget kontinuerligt en 16nekartlaggning ur ett genusperspektiv
sa att inga osakliga 16neskillnader férekommer.

Stadsteatern

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiktiges
inriktningsmal

Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angeldgenhet for alla stockholmare med yttrandefriheten,
den konstnérliga friheten och det fria ordet som grund. Nedan kommenteras, utifran
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Kulturhuset Stadsteaterns perspektiv, de tre inriktningsmal/dgardirektiv som
Kommunfullmiktige antagit for 2016.

Ett Stockholm som hdller samman

Den nya verksamheten i Villingby invigdes den 19 mars med den forsta premiéren pa den nya
scenen och med en stor invigning och familjefest pa torget i Véllingby den 2 april.
Planeringsarbetet for Kretsteatern i Stockholms ytterstad pagar. Samtidigt arbetar vi med
vidareutveckling och modernisering av savél vuxenbibliotek som TioTretton. Som ett led i det
arbetet flyttar Bibliotek Plattan till plan 2. Det kriver en investering 1 lokalerna som belastar
avskrivningarna med ca 0,5 mnkr de ndrmaste aren. Samtidigt innebér detta att ytterligare

1 000 kvm aterldmnas till Fastighetskontoret. Skisser har tagits fram med hjélp av Ahrboms
arkitektbyrd. Arbetet beréknas vara slutfort kring arsskiftet 2016-2017.

Ett demokratiskt hdllbart Stockholm

Genom att Kulturhuset Stadsteatern dr ndrvarande i savél Skdrholmen som Villingby med
fasta scener och i Ovriga ytterstadsomraden genom Parkteaterns sommarturnéer, och fr.o.m.
december 2016, dven med Kretsteatern, arbetar verksamheten med att tillgingliggora kultur
till medborgarna i deras ndromrade. Verksamheterna i Skarholmen och Villingby arbetar med
lokal forankring i civilsamhéllet och med delaktighet av framf6r allt barn och unga vuxna.

Verksamheterna Forum Debatt/Film och Konst/Design arbetar genom intressanta
debattprogram, filmer pa Klarabion och utstillningsverksamheten pa att locka nya
publikgrupper till Kulturhuset Stadsteatern. Samtidigt bidrar de till att skapa dialog och debatt
savil inom Kulturhusets viggar som i andra fora.

Ett ekonomiskt hdllbart Stockholm

Ernst & Young ("EY”) har under hosten 2015, 1 enlighet med dgardirektiven, gjort en analys
av Kulturhuset Stadsteaterns ekonomi efter samgaendet mellan Kulturhuset och Stadsteatern.
Man har bl.a. papekat att verksamheten &r ekonomiskt sirbar. Egenintdkter kommer primért
fran scenkonstpubliken, 1 huvudsak frén ett mindre antal produktioner pa Stora scenen.
Biljettintdkterna har 6kat dver tid, och var 2015 de hogsta ndgonsin i Kulturhuset
Stadsteaterns historia. Dock var utfallet 2014, atta mnkr ldgre, 2015 fyra mnkr ldgre, och for
de forsta fyra manaderna 2016, drygt fem mnkr ldgre &n budget. EY anser att Kulturhuset
Stadsteatern bor dverviga nivan for intdktsmalen och aterga till forsiktighetsprincipen vid
budgetering. De papekar samtidigt att det krdvs atgérder for att minska de fasta kostnaderna
och frigora medel for rorliga kostnader.

En forutsittning for scenkonstens framgangar under senare ar har varit en omfattande och
flexibel repertoar med hog konstnérlig kvalité som varit anpassningsbar till publikens
forvantningar, sé att t.ex. publikframgangar kunnat foras over till stérre scener, medan andra
produktioners spelperiod kortats ned. Detta har medfort att Stadsteatern fram till for tre ar
sedan kunnat oka biljettintédkterna, jaimfort med budget, under innevarande budgetar och dven
kunnat halla en hog besoksfrekvens pa mellan 80 — 93 %. Tidigare rs forsiktiga budgetering
av egenintikter ledde till en sund fordelning mellan fasta och rorliga kostnader. En f6r stor
andel fasta kostnader kan leda till svarigheter att méta publikens forvéntningar med
flexibilitet och att kunna anpassa verksamheten till eventuellt minskade intékter.
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Sammanfattningsvis leder EY's genomlysning till att det krdvs genomgripande atgérder for att
sakerstilla verksamheten ur ett konstnarligt och ekonomiskt perspektiv. Ett forslag till ny
organisation — en modern, flexibel och decentraliserad kulturorganisation — har férhandlats
fram med Teaterforbundet och Akademikerforeningen. Syftet med den nya organisationen ar
att skapa en dnnu mer effektiv och flexibel organisation, didr medarbetarna kdnner 6kad
delaktighet. Ledarskapet ska stérkas sa att cheferna har mojlighet att vara sévél nérvarande
som stodjande. Den nya organisationen ska vara decentraliserad sa att initiativ och mandat att
fatta beslut finns ute i organisationen. I slutdokumentet framhévs att parterna ér 6verens om
att gemensamt arbeta vidare inom den nya organisationen med maél att tillsammans sdkerstélla
en sund intdktsbudgetering, védrna de tillsvidareanstilldas anstillningar och sdkerstilla den
konstnirliga verksamheten genom att upprétthalla en tillriacklig andel rorliga resurser. Den
nya organisationen ska arligen utvérderas i samband med budgetprocessen.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Redan i budget 2016 har forvintningarna pé biljettintikter sankts 1 forhéllande till savil
budget som utfall 2015. Av ca 3 miljoner besokare till Kulturhuset Stadsteatern under 2015,
betalade ca 0,5 miljoner entréavgift. Utfall av biljettintékter for drets forsta fyra manader visar
pa ett lagre utfall 4n budgeterat. Forkop till forestillningar 1 maj och juni dr ocksa markant
lagre 4n foreglende ar. I Prognos, Tertial 1, 2016, sédnker vi darfor
biljettintéktsforvantningarna med 11 mnkr.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut

Kulturhuset Stadsteaterns egenintéikter for forsta tertialen 2016 uppgar till 67,9 mnkr, vilket ar
5,3 mnkr ldgre &n motsvarande period foregéende &r. Det dr framfor allt biljettintdkter samt
uthyrning av lokaler som genererat ldgre intikter. Kostnaderna for perioden uppgar till 186,7
mnkr, vilket dr 13,9 hogre dn motsvarande kostnader foregéende ér. Det dr framfor allt
produktionskostnader samt 16ner inkl. 16nebikostnader som dr hogre én foregdende ar.
Resultatet for forsta tertialet 2016 ar -124,1 mnkr vilket dr 19,2 mnkr sdmre @n foregdende &r.
Detta visar bland annat pa svarigheten vid periodisering av budget for scenkonsten.

Arsprognosen
Resultatet efter finansnetto berdknas uppga till -350,0 mnkr, i enlighet med det faststillda
kravet for 2016.

Biljettintikterna berdknas uppga till 81,3 mnkr, en minskning jdmfort med budget med 11,0
mnkr och med 12,8 mnkr (13,6 %) jamfort med foregaende ar. Inte sedan 2001 har
biljettintdktsbortfallet mellan tva ar varit sa stort, da var det 10,8 %. Det dr framfor allt
scenkonstavdelningen, som 2015 stod for 89,8 % av biljettintdkterna, som tappar 1 intékter,
framfor allt storre produktioner med hoga intéiktsforvintningar. Aven om intikterna frin
vérens produktioner varit ldgre dn budgeterat, hyser vi, efter biljettslappet i april, tillforsikt
infor hosten. Ovriga intiikter inklusive det statliga bidraget frin Kulturridet beriiknas uppga
till 78,7 mnkr vilket dr 2,6 mnkr lagre 4n budget, men 9,1 mnkr hégre dn utfall féregaende ar.
Det ér framfor allt hyres- och sponsringsintdkter som forvéantas understiga budget, men dndé
vara hogre dn foregdende ar.
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Eftersom Kulturhuset Stadsteaterns intédkter berdknas minska med 13,6 mnkr jamfort med
budget (-3,7 mnkr jamfort med f.4.), maste verksamheten, for att uppné balans, minska
kostnaderna med motsvarande belopp. Ett antal atgirder har beslutats om; samtliga
verksamheter far 1 Prognos, Tertial 1, 2016 en ldgre verksamhetsram 4n i budget. Starten pa
Kretsteaterverksamheten kommer att senareldggas till 1 december 2016. I samband med
Budget 2016 berdknades 16nedkningarna enligt avtal uppgé till 3 % 2016. Med tanke pa de i
forra veckan slutforda forhandlingarna mellan Svensk Scenkonst och Teaterforbundet resp.
Akademikerforeningen laggs 16nekostnadsdkningen till 2,2 %, vilket medfor séinkta kostnader
jmf med budget med drygt 1,5 mnkr. Dessutom kommer vi, i mojligaste man, senareldgga
anstillningar. De rorliga kostnader som &r paverkningsbara, t.ex. tjdnsteresor, utbildningar
och representation minskas sa mycket som mojligt. Eftersom en stor del av kostnaderna inte
ar rorliga eller paverkningsbara, har en stor andel av de reserver som fanns i Budget 2016
utnyttjats for att uppnd balans i Prognos, Tertial 1, 2016. Sjilvfinansieringsgraden for heléret
ridknas i prognosen att ligga pa 21,2% att jamforas med 22,0% for 2015. Marginalerna &r sma
och trots god kostnadskontroll ligger risken framfor allt i den hoga intéktsforvantan 1 savél
biljettintdkts- som uthyrningsbudgeten. Finansnettot berdknas till -4,6 mnkr vilket ar 0,8 mnkr
battre &n budget och i nivd med foregiende ar. Investeringarna berdknas uppga till 15 mnkr,
som en foljd av nyinvesteringar i Villingby.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal

Ett Stockholm som hdller samman — Ytterstadsarbete

Utred forutsdttningarna for att utveckla en ny verksamhet i Visterort

Malséttningen med verksamheten i Villingby &r att arbeta med en lokal forankring i
civilsamhillet. Utifran de lokala fragorna och ett konstnérligt perspektiv utvecklas scenkonsten
med en speciell tyngdpunkt pa dans och rorelse, med delaktighet av unga vuxna. Forsta
premiéren i Villingby var den 19 mars 2016.

Utred forutsdttningarna for att utveckla verksamheten i Skdrholmen till ett kulturhus
Medborgarperspektivet och det civila samhillet i stadsdelen dr en grundldggande faktor for idén
om ett kulturhus i Skdrholmen. Utgéngspunkten bor vara en paraplymodell med samlokalisering
- men bibehéllen sjélvstindighet - av teatern, bibliotek och kulturskola samt, utifrén ett redan
identifierat behov, mojligheter till flexibla verksamhets/samlingslokaler for stadsdelens
foreningsliv.

Vidare skulle det i Skdrholmen redan existerande Designlab S utgdra en sorts forebild for ett
antal liknande, nya konstnérliga/mediala verksamheter. Dessa skulle drivas inom ramen for
kulturhusuppdraget, ha eget skapande som grund, och rikta sig framfor allt till malgrupper
mellan 5 och 26 ar. Fokus for verksamheterna ska ligga pé barn och unga frén stadsdelen. Aven
om uppdraget och ansvaret for Kulturhuset Skdrholmen ligger hos Stockholms Stadsteater AB
bor verksamheten utvecklas i nira samarbete med sévél Skdrholmens stadsdel som
Stockholmshem och Kulturstrategiska avdelningen.

Utred majligheterna till att stdrka den lokala néirvaron i Stockholms ytterstadsomrdden.

Som ett led i detta uppdrag har Kulturhuset Stadsteatern paborjat kartldggningen av mojliga
befintliga spelplatser i stadens ytteromraden for en turnéverksamhet liknande Parkteatern men
inomhus under host och var, med start 1 december 2016. Under arbetsnamnet “Kretsteatern”
onskar Kulturhuset Stadsteatern erbjuda medborgarna en uppsdkande verksamhet som innebéar
att valda produktioner tas till etablerade kulturmoétesplatser i ytterstaden, ett turnerande uppdrag
som kommer erbjuda axplock ur Kulturhuset Stadsteaterns breda repertoar for savil vuxna som



T1/P1 2016, bilaga 6

5 69 (85)
i STOCKHOLMS
s STADSHUS AB 2016-05-16

4 En del av Stockholms stad

barn och ungdomar. Genom den uppsdkande verksamheten mdjliggdrs kulturupplevelser i fler
medborgares ndromrdde. Kulturhuset Stadsteatern verkar for publikens lokala engagemang och
delaktighet i de olika ytterstadsomréddena. Darmed blir Kulturhuset Stadsteatern en viktig
motesplats i flera delar av den viaxande staden vilket mojliggér moten med besokare dar de i
huvudsak bor och verkar.

SGA Fastigheter

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméiiktiges inriktningsmal

SGA Fastigheter har till mal och uppgift att aktivt bidra till utvecklingen av Stockholm som besdks-
och evenemangsstad. Bolaget dger, forvaltar och utvecklar stadens arenafastigheter i Globenomrédet,
Tele2 Arena, Ericsson Globe inklusive SkyView, Annexet och Hovet. Utover detta dger bolaget dven
ndjesdestinationen Tolv Stockholm och Arenagaraget.

Globenomradet &r ett av Europas storsta evenemangsomradde med en unik mojlighet att vixla upp eller
ned i arenastorlek utifran behov, vilket ger mdjlighet till attraktiva evenemang som stérker staden som
evenemangsstad och dirmed Stockholms internationella konkurrenskratft.

I'maj 2016 ar Stockholm vird f6r Eurovision Song Contest, vérldens storsta tv-underhéllningsshow.
Det blir ett unikt arrangemang da alla vara fyra arenor, Globen, Hovet, Annexet och Tele2 Arena
anvinds till ett evenemang samtidigt. Under perioden har ett stort fokus legat pa forberedelser infor
detta, bland annat har Ericsson Globe tvéttats, wifi installerats och loger har renoverats.

Ett nytt dgardirektiv for aret dr att tillsammans med evenemangsbolaget AB Stockholm Globe Arenas
utreda hur tryggheten kan 6ka for exempelvis barnfamiljer vid fotbollsmatcher, i syfte att locka en
bredare publik.

For att na ett hallbart resultat pé 1ang sikt planeras for en forsiljning av Arenagaraget till Stockholm
Parkering under perioden 2016-2018. Likasé arbetar SGA Fastigheter tillsammans med
exploateringsndmnden for att en forsdljning av Norra och Sodra byggritterna ska kunna genomforas.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforandringar

Under perioden har flera konserter har genomforts, bland annat med vérldsartisten Adele. Disney on
Ice har haft hela 11 forestéillningar. Vi har ocksa haft manga sportevenemang, t ex SM-finaler i
isbandy och i innebandy. Publiktillstrémningen pa fotbollsmatcherna ar fortsatt god, med en dkad
andel kvinnor och barnfamiljer bland bestkarna sedan flytten till Tele2 Arena.

Arenorna Hovet, Ericsson Globe och Annexet 4r 1 behov av stdrre upprustningar. Olika forslag till
modernisering utreds. Det &r angeléget att ndgon form av upprustning sker dé teknikutvecklingen gér
snabbt och konkurrensen om artister och besokare ar hard.

Utéver modernisering och utveckling av arenorna ar det viktigt att Globenomradet utvecklas i linje
med visionen om Stockholm Entertainment District. En destinationsgrupp har skapats tillsammans
med arenaoperatéren samt dgarna av Globen shopping och Quality Hotel Globe for att utveckling av
omradet ska ske i samrad och mot en gemensam vision for omradet.

Att utveckla och avyttra bolagets markinnehav &r en viktig del i bolagets langsiktiga
resultatutveckling. Bolaget arbetar for att mojliggora detta och for att bostdder och kommersiella
lokaler ska kunna byggas.
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SGA Fastigheter &r moderbolag 1 koncernen Stockholm Globe Arena Fastigheter AB didr Arenan 9
Norra fastigheten AB och Stockholm Entertainment District AB samt dess dotterbolag Sodra
byggritten Globen AB ingér. Dotterbolagen har inte haft ndgon verksamhet under perioden.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforandringar
Tertialbokslut

Koncernens resultat for perioden januari-april 2016 uppgar till -42,7 mnkr, jimfort med -52,8
mnkr for motsvarande period foregiende ar.

Intékterna for perioden 6kar med 3,7 mnkr och kostnaderna dkar med 3,0 mnkr jamfort med
foregéende ar. Intdktsokningen avser framst lokalhyra for Tolv Stockholm och parkeringsintékter.
Kostnadsokningen avser framst driftskostnader.

Rénteldget har en mycket stor paverkan pa bolagets finansiella kostnader. Den ladga rantan har bidragit
till relativt laga finansiella kostnader i forhallande till upplénat kapital.

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om begransningar for avdrag for koncerninterna réantor.
Skatteverket har efter beslutet kommit ut med skriftliga stillningstaganden dir verket tydliggor sina
beddmningar av hur begrinsningarna ska tolkas.

Stockholms Stad har mot bakgrund av de nya reglerna sedan &r 2013 fort en dialog med Skatteverket
om huruvida rétt till avdrag foreligger for rantekostnader pé koncerninterna l&n frén Stockholms stad.
Stockholms stad har en centraliserad finansfunktion som omfattar hela kommunkoncernen. SGA
Fastigheters och 6vriga bolags uppléning hanteras dérfor centralt hos Stockholms stad.

I avvakten pé ett definitivt stdllningstagande frén Skatteverket har rdntekostnaderna i SGA Fastigheter
till fullo beddmts vara avdragsgilla.

Arsprognos
Bolaget prognos for 2016 uppgar till — 150,0 mnkr i enlighet med budget. Se vidare rapportering i ILS
for kommentarer till bolagets indikatorer och arsmal.

Bolagets intdkter bestéar frimst av hyresintékter ddr evenemangsbolaget AB Stockholms Globe Arena
ar den storsta hyresgésten. Att nd en god intdktsvolym frén arenaverksamheten ar en forutsittning for
ett hallbart resultat pa lang sikt. Bolaget arbetar aktivt med uppf6ljning av intdktsutvecklingen.

Sommaren ar en viktig period i bedomningen av bolagets resultat, bland annat dr manga av de
planerade underhallsatgarderna beroende av tillgang till arenorna under sommaren. Eventuella
justeringar gors darfor i samband med tertialrapport 2. Under arets andra tertial dr ocksa
fotbollssdsongen pé Tele2 Arena i full gang vilket utgor en viktig del for bolagets intékter. Sommaren
pa Tele2 Arena bjuder pa konsert med Rihanna och i september ger Justin Bieber tva konserter.

Prognosen for investeringar uppgér till 40,0 mnkr kr i enlighet med budget. Under perioden har
investeringarna uppgatt till 26,5 mnkr da en stor del av arets planerade investeringar ska vara
genomforda infor Eurovision Song Contest.

Sérskilda uppdrag

Prioritering av ytterstaden, till exempel rérande idrott, kultur, skola, arbete och bostéider
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Bolaget har en ledande roll i utvecklingen av Stockholm Entertainment District inom ramen for det
overgripande arbetet med Soderstaden. I vara idrottsarenor, frimst Hovet, bedrivs utover elitidrott
ocksd ungdomsverksamhet diar exempelvis Djurgardens IF:s J18 och J20 hockeylag har Hovet som
hemmaplan.

Forbiittra lokalutnyttiandet
Bolaget arbetar aktivt med att fortéta den uthyrningsbara ytan och att nyttja lokalerna sé effektivt som
mojligt.

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslipp och sinka
langsiktiga kostnader

Bolaget har ett energi- och miljéledningsprogram, SE-EN ISO 5001 och 14001. Energi- och
milj6ledningssystemet ger bolaget ett ramverk av hdg nivé i arbetet med ett klimatsmart Stockholm.
En energi- och miljokartlaggning har genomforts utifran vilken en atgirdsplan har tagits fram med mal
pa kort och lang sikt.

Utover de indikatorer som har foreslagits som en del av stadens miljoprogam 2016-2019 arbetar
bolaget med fortsatta injusteringar av Tele 2 Arena och Tolv Stockholm samt att transporter utforda i
tjénsten, s langt det dr majligt, sker hallbart och miljéanpassat.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen planerar bolaget att under 2016 att erbjuda en
kommunal visstidsanstillning, ndgon praktikplats kommer inte att erbjudas. Dérutdver erbjuds fyra
ungdomar sommarjobb hos bolaget under aret.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Bolaget har tidigare genomfort en tillgénglighetsutredning kopplat till Stockholms stads Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2011-2016. De mest akuta punkterna har, eller
haller pa att, atgardas. Bolaget har en representant i Funktionshinderradet.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stirka demokratin ska utvecklas

Bolaget ska enligt dgardirektiven genomfora en kartlaggning av evenemang pa arenorna utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. En forsta kartliggning genomfordes under 2015 och arbetet fortsitter med
utgangspunkt fran denna. SGA Fastigheter ar fastighetsdgare med hyresgister som ansvarar for all
verksamhet som sker i bolagets lokaler, dels i arenorna vi arenaoperatéren AB Stockholm Globe
Arenas, dels i Tolv Stockholm via ett antal fristdende restaurangaktdrer. Bolaget ser 6ver mojligheten
att fa hyresgésterna att sjélva arbeta med konsuppdelad statistik i syfte att forebygga och synliggora
eventuell diskriminering i bolagets lokaler.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor
Da bolaget har fa anstillda med 14g personalomséttning. Nar rekrytering gors baseras rekryteringen pa
kompetens och mangfald gillande kon, ursprung och alder efterstravas.

Stockholm dr en jiamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Bolaget arbetar for att 6ka kunskapen kring jamstélldhetsarbetet. En utbildningsinsats planeras infor
ett arbete med jamstilldhetsintegrering.

Stockholm Business Region
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Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

I d4gardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot néringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med naringslivet, for
att attrahera besdkare och investeringar till regionen utifran varumaérket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Mélet med SBRs verksamhet &r att Stockholm ska vara Europas
ledande hallbara tillviaxtregion 2020. Med hallbarhet avses sivil ekonomisk, social,
demokratisk som ekologisk utveckling.

Matka i Helsingfors, som dr nordens stora resemassa, genomfordes i ar den 21-24 januari. I
samarbete med ett flertal av Stockholms storre attraktioner marknadsfordes regionen mot
savdl konsumenter som fackbesokare.

Den 4-6 februari arrangerades det internationella latskrivarlagret, Stockholm Songwriting
Camp, for andra gangen tillsammans med intresseforeningen Sveriges kompositorer och
textforfattare (SKAP), Abba the Museum, och musikteknikforetaget Auddly. Arrangemanget
genomfordes pA ABBA the Museum och samlade 45 etablerade latskrivare och producenter
som pa ett nytt och kreativt sitt kunde skriva musik tillsammans.

I samband med Berlins filmfestival, den 11- 21 februari genomfordes ett antal méten
tillsammans med Stockholms filmkommissionér for att marknadsfora Stockholm som
inspelningsplats.

Den 25 februari genomfordes frukostmdte om socialt entreprendrskap och socialt foretagande.
Motet inneholl vittnesmal som klargjorde begreppen socialt entreprendrskap respektive
sociala foretag. 75 deltagare fick under drygt en timme veta mer om olika aktdrer som t.ex.
Impact Hub som é&r en co- working space for socialt entreprendrskap runt om 1 vérlden.

ITB i Berlin arrangerades i dr den 8-12 mars. Det dr vérldens storsta resemédssa som 1 ar
samlade 180 000 besdkare frdn 187 lander. I samarbete med Stockholms besdksniring
marknadsfordes regionen, som en del i den svenska montern, pa temat “’kreativ stad”.

For att stidrka Stockholms position som kryssningsdestination marknadsfordes Stockholm 1
samarbete med Stockholms Hamnar och andra svenska och danska hamnar och destinationer
vid Seatrade Cruise Global i1 Fort Lauderdale 13-16 mars. Malgrupperna som bearbetades var
rederier, internationell kryssningsmedia och reseagenter.

Den 14 -18 mars arrangerades Europas ledande fastighets- och investerarméassa, MIPIM, 1
Cannes. MIPIM ir Europas storsta méssa i sitt slag och samlade 1 ar 2 450 utstéllarforetag, 4
800 investerare och finansiella institutioner och 23 400 missdeltagare fran 89 linder. Genom
Stockholm Business Alliance (SBA) medverkade 22 kommuner i Stockholmsregionen och 25
foretag, bland annat AMF Fastigheter, Fabege, Hufvudstaden, JM, Riksbyggen, Skandia
Fastigheter, Skanska Sverige, Wallenstam, Vasakronan och Veidekke. Det 6vergripande
kommunikationskonceptet, Plug'n Play, formedlar att det dr enkelt att investera i regionen och



T1/P1 2016, bilaga 6

e . 73 (85)
1 STOCKHOLMS
e STADSHUS AB 2016-05-16

***™1 En del av Stockholms stad

att fastighetsmarknaden i Stockholm ir transparent och likvid. Arets tema var en beskrivning
av den samlade investeringspotentialen i SBA-kommunerna om 95 miljarder euro till &r 2025.

I syfte att skapa storre effekt av marknadsforing av Stockholm och stérka Stockholms position
ytterligare har en process startats avseende en gemensam samarbetsform (Masterplan) i
samarbete med VisitSweden. Utgdngspunkten for Masterplan &r att skapa forutséttningar for
ett mer strategiskt och langsiktigt samarbete. For att effektivisera arbetet med att attrahera
privatresendrer till Stockholm i samarbete med VisitSweden har ett verktyg ”Toolbox”
producerats. Verktyget bygger péd styrdokument och marknadsféringsmaterial kring det
Stockholm som kommuniceras vilket vidare kommer att underlétta och stirka arbetet med att
marknadsfora Stockholm mot fler segment.

I Austin, Texas, arrangerades 1 mitten av mars den globalt erkénda festivalen South by South
West (SXSW — Music, Film, Interactive). I samarbete med en extern partner genomfordes en
investerarlunch och tillsammans med bland annat Business Sweden och Svenska Institutet
genomfordes Nordisk satsning med program enligt tidigare beprovat koncept ” Swedish
affair”. Vidare genomfordes en digital kampanj pa sociala medier for att attrahera tech
talanger till Stockholm utifrén konceptet ’Stockholm Vitamins”.

Den 4-6 april arrangerades méssan Bio Europe Spring for forsta gangen i Stockholm. Méssan
attraherar varje ar Life Science foretag och investerare och vid arets méassa, dér
Finansborgarrddet Karin Wanngard 6ppningstalade, samlades 2 300 delegater fran 49 lander. 1
samband med méssan presenterades rapporten “Oncology, World-Leading Research and
Business Opportunities in the Stockholm-Uppsala Region” som uppmérksammades bade
medialt och av besokarna.

Den 14 april genomf6rdes det fjdrde internationella Polar Talks i London i samarbete med
Polarpriset. Denna gang med temat — The Power of Music. Infor inbjudna journalister holl
Professor Robert Winston ett tal om forhdllandet musik och hjirna, foljt av att Christer
Bjorkman intervjuades av BBC-profilen Russ Kane.

I samarbete med SNCVB-nitverket (Swedish Network of Convention Bureaux)
marknadsfordes Stockholm pa IMEX-méssan i1 Frankfurt den 19-21 april. IMEX viénder sig
mot kongress- och métessegmentet och dr en av de viktigaste médssorna for denna typ av
kontakter med ca 9 000 besokare.

Kommunfullmiktige beslutade i samband med budget for 2015 att SBR ska bidra till
skapandet av Film Capital Stockholm. Grundkapitalet om 20 mkr utbetalades under varen
2016 och bolaget har en styrelseplats for att néra folja verksamheten. Sedan bildande har
styrelsen beslutat investera 13 758 145 kr 1 14 stycken filmer och en TV-serie som &r den
enskilt storsta investeringen om 5 mkr. Filmerna har i stor utstrackning &nnu inte haft premiér
vilket gor att eventuell avkastning pa investerade medel forst kommer under 2017 eller 2018.
En film har haft premiér, En Underbar Jévla Jul (november 2015), ddr fonden investerade 500
tkr. Filmen har till arsskiftet gett fonden 25 procent pa investerat kapital vilket vantas bli mer
dé den spelades en bit in i 2016.
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Kommunfullméktige fattade den 4 april beslut om Stockholms stads Miljéprogram 2016-
2019. Programmet omfattar 6 miljoméal inom inriktningsmalet ”Ett klimatsmart Stockholm”.
Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska infor tertialrapport 1, beakta och inarbeta
Stockholms stads miljoprogram 2016-2019. SBRs ILS rapport (bilaga 3) har med anledning
av detta kompletterats med mal for verksamhetsomradet samt aktiviteter som svarar mot dessa
mal (punkt 2.1 och 2.4). Darutover har SBRs befintliga indikator ”Andel relevanta
upphandlingar av varor och tjdnster dér krav stillts pa att milj6- och hilsofarliga &mnen inte
ingar” flyttats och redovisas under punkt 2.5 ’Stockholms milj6 ar giftfri”.

Sammanfattningsvis prognostiserar koncernen Stockholm Business Region med att
inriktningsmal/dgardirektiv som Kommunfullméktige satt kommer att uppfyllas. Ovrig
rapportering om inriktningsmalen samt dvriga indikatorer sker i ILS-webb (bilaga 3).

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Stockholmskonjunkturen

Stockholms néringsliv fortsétter visa en positiv utveckling under sista kvartalet 2015.
Lonesumman 6kade under fjarde kvartalet med 6,4 procent i Stockholms ldan och 7,1 procent i
Stockholms stad jamfort med fjarde kvartalet 2014. Nyforetagandet 6kade under fjarde
kvartalet (+10% 1 ldnet och +14,6% 1 staden) samtidigt minskade antalet konkurser (-13,7% 1
lanet och -15,7% 1 staden) jaimfort med motsvarande kvartal 2014.

Pé arbetsmarknaden fortsitter sysselsidttningen utvecklas positivt. Jamfort med fjarde
kvartalet 2014 6kade antalet sysselsatta invanare med 1,9 procent i lanet och 0,9 procent i
staden. Antalet nyanmaélda platser pd Arbetsformedlingen dkade bade i ldnet (+27,1%) och 1
staden (+23,3%). Samtidigt minskade antalet varslade personer under fjarde kvartalet 2015
med 5,9 procent i lanet och med 36,6 procent i staden jimfort med motsvarande kvartal 2014.

Under fjirde kvartalet 2015 uppgick antalet arbetsldsa till 70 747 personer i ldnet, varav
30 868 personer i staden, motsvarar 4,2 procent av arbetskraften i ldnet och 4,4 procent 1
staden. Det innebér en minskning med 0,1 procent bdde i ldnet och i staden jamfort med
motsvarande kvartal foregdende ar.

Under 2015 har lénet fatt 33 400 fler innevanare varav drygt 11 500 i staden vilket motsvarar
befolkningsokningar pa 2 procent i lidnet respektive 1 procent i staden. Bostadsbyggandet
minskade i bade lidnet och staden jamfort med fjarde kvartalet 2014. Totalt har drygt 12 700
lagenheter pdbdrjats 1 ldnet under 2015 varav knappt 4 500 i staden.

Besoksniringen

2015 blev ett nytt rekordar for Stockholms besoksnaring med knappt 13 miljoner
kommersiella §vernattningar, en 6kning med 10 procent jamfort med foregédende &r.

Under de tva forsta manaderna 2016 har det totala antalet kommersiella 6vernattningar okat
med 5 procent jimfort med motsvarande period 2015. Okningen av de internationella
Overnattningarna har varit hogre (+12%) jamfort med nationella de (+3%).
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Av de internationella 6vernattningarna ir det de utomeuropeiska (+23%), och de nordiska,
(+9%), som utvecklats bést. De europeiska Overnattningarna, exklusive nordiska, har under
samma period 0kat med 4 procent jamfort med de tva forsta ménaderna foregaende ar.

Verksamhetsforindringar

Den 31 mars avvecklades kommunikationsavdelningen pa moderbolaget SBR och overfordes
till koncernens tva dotterbolag i syfte att flytta arbetet med press och PR-fragor, drift,
uppdatering och utveckling av dotterbolagens webbplatser, visitstockholm.com och
investstockholm.com, kampanjer m.m. ndrmare den dagliga verksamheten.

Vid samma tidpunkt omorganiserades dotterbolaget Stockholm Business Region
Development s att arbetet kommer att bedrivas inom tre team, jamfort med dagens fem, med
teamledare som ansvarar for samordning och uppf6ljning och en stabsenhet med VD och
vVD. Detta i syfte att stidrka samordning, uppf6ljning och konkurrenskraft.

For att ytterligare stdrka och fortydliga dotterbolagens verksamhet for internationella
investerare och besokare fattade Kommunfullméktige den 25 april beslut om &ndrad
bolagsordning sa att Stockholm Business Region Development AB (556083-1306) firma
dndrar namn till Invest Stockholm Business Region AB samt att Stockholm Visitors Board
AB (556027-5736) firma &ndrar namn till Visit Stockholm AB.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut 1
Koncernens resultat uppgér till 95 mnkr for perioden vilket dr 88,8 mnkr hogre én utfallet
foregdende ar.

Kommunfullméktige beslutade 2015 att kommunstyrelsen édr dvergripande ansvarig for
Eurovision Song Contest 2016 (ESC) och att SBR har det operativa ansvaret. SBR har med
anledning av det fakturerat staden den beslutade projektbudgeten om 95 mnkr.

Kostnaderna uppgér till 66,3 mnkr for perioden vilket dr 21,4 mnkr ldgre &n utfallet
foregaende ar. SBR ska medverka till genomforandet av VM deltdvlingen 1 triathlon 2016.
Med anledning av detta kommer SBR att soka utokad erséttning fran kommunstyrelsen om
1,5 mnkr. Kostnaderna for personal har 6kat med 1,4 mnkr och uppgér till 19,8 mnkr for
perioden. Sjukfranvaron ar fortsatt 1ag pé 3 procent.

Intdkterna uppgar till 161 mnkr for perioden vilket &r 67,6 mnkr hogre jamfort med
foregaende ar. SBR har erhéllit en budget om 95 mnkr med anledning av ESC 2016.
Nedldggningen av Stockholmskortet 2015 samt minskade partnerintikter har samtidigt
inneburit ldgre intdkter om knappt 30 mnkr for perioden.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intidkterna uppgér till 0,4 mnkr for perioden vilket
ar 0,1 mnkr lagre jAimfort med foregdende ar.

Arsprognosen
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Koncernens resultat pa helar budgeteras till 0 kronor, vilket ligger i linje med dgardirektiven
for aret.

Kostnaderna for aret budgeteras till 241,4 mnkr vilket dr 94,8 mnkr hogre jamfort med
budget.

Intékterna budgeteras for aret till 240,4 mnkr vilket dr 95 mnkr hogre jamfort med budget.

De finansiella kostnaderna och intikterna budgeteras till 1 mnkr vilket dr 0,2 mnkr lagre dn
budgeterat for aret.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads
inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman

Prioritering av ytterstaden, t.ex. rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostider

I samarbete med stadsdelsndmnderna utvecklas det lokala niringslivsarbetet. Tva av arets tre
planerade utbildningstillfillena har genomforts riktade mot de lokala néringslivssekreterarna,
som finns 1 nio av de fjorton stadsdelsforvaltningarna. Utbildningen syftar till att ldgga en
gemensam miniminiva for stadsdelsforvaltningarnas néringslivsarbete for att pa sa sétt
sakerstélla ett jamlikt och rattsidkert bemdtande av foretagen 1 de olika
stadsdelsforvaltningarna. I samband med utbildningarna skapas ocksé nétverksmdjligheter
mellan stadsdelsférvaltningarna och Arbetsmarknadsférvaltningen, dir parterna uppmanas att
ta ett gemensamt ansvar for att i samverkan med de lokala foretagen skapa fler praktikplatser
och arbetstillfdllen samt for att tillgodose det kompetensforsoérjningsbehov som finns 1 stadens
foretagsomriden.

Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslipp och
sinka lingsiktiga kostnader

En 16pande Oversyn sker 1 verksamheten 1 syfte att energieffektivisera s behovet av kopt
energi ska minska. En 6versyn ska genomforas av koncernens riktlinje for miljovénliga resor i
tjdnsten. Genom att planera inkdp av varor och tjénster ska uppkomsten av avfall, t.ex.
onoddiga forpackningar och emballage undvikas for att pa sa sétt minska avfallsmangden. I
den egna verksamheten sorteras matavfall, forpackningar, tidningar m.m. for vidare
bearbetning. Eventuellt farligt avfall, daribland uttjénta batterier och elavfall sorteras separat
for korrekt omhindertagande. Vid upphandling av varor och tjdnster stélls krav pa att imnen
som utgor risk for manniska eller miljo, d.v.s. miljo- och hélsofarliga, inte ingér.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik
Ett samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har paborjats, bland annat genom ett
gemensamt kommunikationsarbete avseende stadens erbjudande till foretagen géllande
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ndringslivsservice. Under véren har ett frukostmote genomforts pa temat socialt
entreprendrskap. Vidare planeras for ett frukostmdte géllande sociala klausuler inom offentlig
upphandling. Dessa kopplar till att utveckla samarbetet och samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att fa fler i praktik och arbete.

For att utveckla den lokala servicen till ndringslivet samt for att skapa praktikplatser och
arbetstillfallen samt for att tillgodose de kompetensforsorjningsbehov som finns i stadens
foretagsomraden péagér ett arbete for att skapa nitverksmojligheter och kontaktytor mellan
stadsdelsforvaltningarna och centrala forvaltningar, sdsom exempelvis
Arbetsmarknadsforvaltningen och Trafikkontoret.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéllningsvillkor

Goda arbetsvillkor och god kunskap hos medarbetarna ldgger grunden for kvalitet i
verksamheten. Medarbetarnas forutsdttningar och koncernens behov édr grundlaggande for att
verksamheten ska vara hallbar over tid. Jimstélldhet, jamlikhet och frihet frdn diskriminering
en sjilvklarhet dér olikheter tas tillvara och flersprékighet &r meriterande. Koncernen har
ménga medarbetare som forenar fordldraskap och forvérvsarbete, och det beaktas av bade
chefer och medarbetare i1 det dagliga arbetet. Det dr en prioriterad uppgift att bredda
koncernens sprakkompetens vid rekrytering och virna om méngfald.

Stockholm ér en jaimstilld stad for makt och resurser fordelas lika

Koncernen efterstridvar en blandning av dldrar, etnisk mangfald och medarbetare med olika
bakgrund och erfarenheter da det framjar utveckling och nytinkande. For att skapa en god
arbetsmiljo arbetar koncernen med information och utbildning for att skapa forstielse och
insikt om vikten av jadmlikhet m.m. Infor I6nerevision har aspekten pa jamstillda Ioner
uppmaérksammats.

S:t Erik Forsakring

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Som ett led 1 arbetet med att skapa en jamlik och hallbar stad har S:t Erik Forsdkring under
tertialet fortsitta att forsdkra stadens forvaltningar och bolag enligt deras dnskemaél och i linje

med stadens forsdkringsplan. Dartill har bolaget dven varit ett stod for staden 1 dess
skadeforebyggande arbete med fokus pa brandrisker och lagen om skydd mot olyckor.

Under tertialet har bolaget ocksa fortsétta sitt arbete med att anpassa verksamheten till det
EU-gemensamma regelverket for forsdkringsbolag, Solvens II som borjade gélla den 1 januari
2016.

S:t Erik Forsékring har bidragit till ett ekonomiskt hallbart Stockholm huvudsakligen genom
att bedriva en sund och kostnadseffektiv egen verksamhet. Verksamheten har bedrivits
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klimatsmart frimst genom att personalen valt miljévanliga transportmedel men ocksa genom
att ha en energieffektiv kontorsmiljo. Bolaget har bidragit till ett demokratiskt héllbart
Stockholm genom att ha en verksamhet som ar 6ppen och vilkomnande och fri frén
diskriminering. Verksamheten har varit bade jamlik och jamstélld. Under verksamhetsaret
kommer bolaget att kartligga hur man anvénder sina resurser ur ett jimlikhetsperspektiv.
Analysen kommer att innehalla uppgifter om hur forsakringsersittningar och resurser for
bolagets skadeforebyggande arbete fordelas mellan bland annat kon och grupper med olika
socioekonomiska forutséttningar.

B: Sammanfattning av marknadslage och
verksamhetsforandringar

Forsdkringsmarknaden

Forutséttningarna pa den svenska och internationella forsékrings- och
aterforsdkringsmarknaden har under det senaste aret varit forhallandevis bra med fa
katastrofskador. Det betyder att antalet aktorer i marknaden fortsatt ligger pa en jamn och hog
niva. Detta medfor att konkurrensen fortsatt dr hard inom svensk forsdkringsmarknad vilket
medfor ndgot lagre eller oférdndrade premienivéer i marknaden.

Verksamheten

Under fOrsta tertialet 2016 drabbades bolaget av en brand i ett flerbostadshus dgt av Svenska

Bostdder. Skadan ar reservsatt till 10 mkr. Antalet inbrott i skolor har ocksé 6kat under forsta
tertialet. Det #r friimst I-pads och bérbara datorer som stjils. Okningen foljer en dvergripande
trend med fler inbrott 1 skolor 1 hela riket.

Under perioden har verksamheten fortsatt haft ett stort fokus pa inférandet av det s.k. Solvens
II regelverket som formellt borjade gélla for forsdkringsbranschen 1 januari 2016. Dértill
arbetar bolaget intensivt med att implementera ett nytt incidentrapporteringssystem inom hela
staden dér dven samtliga arbetsskador ska rapporteras fran och med 1 januari 2017.

C: Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforindringar

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for forsta tertialet uppgér till 25,2 mkr (4,1 mkr).
Premieintékten uppgick till 44,4 mkr (41,2 mkr). Kostnaden for aterforsiakring uppgick till
11,5 mkr (12,4 mkr) vilket dr en sdnkning med 0,9 mkr.

Skadekostnaderna for egen rikning blev 1,5 mkr (19,1 mkr), vilket 4r 17,6 mkr lagre jamfort
med foregdende ar. Detta beror huvudsakligen pé lagre skadekostnader under perioden.

De redovisade administrativa kostnaderna for forsta tertialet blev 7,3 mkr (6,2 mkr). Detta ar
1,1 mkr hdgre 4n foregdende &r. Okningen beror huvudsakligen pa hogre IT-kostnader till
foljd av implementationen av nytt incidentrapporteringssystem samt anpassningar till Solvens
[I-regelverket.

Arsprognosen

Bolagets resultat forsta tertialet Overstiger kraftigt vad som budgeterades for heléret.
Resultatet dr dock 1 véldigt stor grad avhiangigt av skadeutvecklingen under aret. Det racker
med att bolaget drabbas av en eller ett par storre skador for att resultatet ska forsdmras.
Bolagets budgeterade omséttning och driftskostnader (inklusive personalkostnader) har dock
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utvecklats enligt plan. Av det skélet har bolaget valt att inte revidera sin prognos for aret utan
véljer att hélla fast vid det resultat som ursprungligen budgeterades.

St Erik Forsakrings AB

Resultatrdkning

kkr
Utfall f.g.ar Bokslut P1-2016 Budget
2016-04-30 | 2015-04-30 | 2015-12-31 | 2016-12-31 2016-12-31
T1 T1 (f.g.ar) f.g.ar
Premier
Premieinkomst fére avgiven aterférsakring 44 390 41 185 131 487 133 170 134 677
Premier for avgiven aterforsakring -11 519 -12 427 -37 773 -34 557 -34 557
Premieintékt f.e.r 32871 28 758 93 714 98 613 100 120
Forsakringsersattningar
Utbetalda skadeersattningar -16 281 -56 221 -108 262
Utbetalda skaderegleringskostnader -1 850 -2 218 -5 594
Forandring i ersattningsreserv -15 536 38174 68 702
IBNR 21 063 -5 822 -19 062
Total skadekostnad -12 604 -26 087 -64 216 -80 141 -81 648
Aterférsakrares andel av utbetalda erséttningar
inklusive skaderegleringskostnader 0 0 24 448
Aterfdrsékrares andel av férandring i erséttningsress 11 073 6 977 -12 323
Aterférsékrares andel av forandring i IBNR
Aterférsékrares andel av skadekostnad 11 073 6 977 12 125 0 0
Total Forsidkringsersattningar f.e.r. -1 531 -19 110 -52 091 -80 141 -81 648
Driftskostnader -7 305 -6 236 -18 958 -20 186 -20 186
Personalkostnader -2 393 -2 889 -7 942 -8 419 -8 419
-Lokalkostnader -354 -343 -1 266 -900 -900
-Revisionsarvode -19 -40 -179 -120 -120
-Konsultarvoden -2 181 -1 627 -4 587 -2 398 -2 398
-IT-tjanster (Insman, Risk,servavt,GSIT, Tieto,Komm) -914 -1 043 -2 5683 -6 083 -6 083
-Owriga kostnader -1 444 -294 -2 401 -2 266 -2 266
Roérelseresultat 24 035 3412 22 665 -1714 -1714
Kapitalavkastning 1210 665 2616 2714 2714
RESULTAT FOR PERIODEN 25 245 4077 25281 1 000 1 000
fore bokslutsdispositioner och skatt
Skatt 22% -2 901
Resultat efter skatt 22 380
Avsattn till sdkerhetsreserv -12 148
Efter bokslutsdisp och skatt 10 232
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St Erik Forsakrings AB

Balansrakning
kkr

TILLGANGAR

Koncernkonto

Lan Finansforvaltningen
Férutbetalda kostnader
Fordringar, direktférsakring
Fordringar, aterforsakrare
Fordringar 6vriga

Aterforsikrares andel av forsakringstekniska skulder
Premiereserv

Erséattningsreserv

IBNR

SUMMA
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Leverantorsskulder

Skulder, direktforsakring

Skulder, aterforsakring

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Owriga skulder

Skatteskuld

Forsakringstekniska skulder
Premiereserv

Erséattningsreserv
IBNR
Avsattning for ej intjanad provision

Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv

Eget kapital
Aktiekapital
Resenvfond
Balanserat resultat
Periodens resultat

SUMMA
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Utfall F.g.ar Bokslut P1-2016 Budget
2016-04-30 | 2015-04-30 | 2015-12-31 | 2016-12-31 | 2016-12-31

T1 T1 f.g.ar

103 731 61810 26 188 70 000 50 000

230 000 230 000 230 000 230 000 250 000

307 5620 7 065 3 000 3000

0 1057 0 0 0

0 0 0 10 000 10 000

308 621 967 0 0

23 038 24 446 0 0 0

39 767 47 993 28 693 0 0

0

397 151 371 547 292 913 313 000 313 000

758 7 638 6 195 5 000 2000

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

2378 798 723 2 000 1 000

259 797 628 1 000 75

2780 6 2 889 2780 0

88 780 80 915 0 0 0

96 929 111 852 81393 110 000 147 920

6 637 14 459 27 700 17 835 0

0 0 0 0

57 184 45 036 57 184 57 184 55 036

100 000 100 000 100 000 100 000 100 000

5900 5900 5900 5900 5900

10 301 69 69 10 301 69

25 245 4077 10 232 1000 1000

397 151 371 547 292 913 313 000 313 000
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S:t Erik Livforsikring

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal
Som ett led 1 arbetet med att skapa en jamlik och hallbar stad har S:t Erik Liv under tertialet

fortsitta att forsdkra stadens bolag med pensionsplanerna KAP-KL och PA-KFS. Dértill har
bolaget dven varit ett stod for sina kunder 1 pensionsfragor.

S:t Erik Liv har bidragit till ett ekonomiskt hallbart Stockholm frimst genom att bedriva en
sund och kostnadseffektiv egen verksamhet. Verksamheten har bedrivits klimatsmart fraimst
genom att vi valt miljovénliga transportmedel men ocksé genom att ha en energieffektiv
kontorsmiljo. Bolaget har bidragit till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att ha en
verksamhet som &r 6ppen och vidlkomnande och fri fran diskriminering. Verksamheten har
varit bade jamlik och jamstilld. Under verksamhetséret kommer bolaget att kartligga hur man
anviander sina resurser ur ett jamlikhetsperspektiv. Analysen kommer att innehélla uppgifter
om hur pensionsutbetalningarna fordelas mellan konen.

B: Sammanfattning av marknadslage och

verksamhetsforandringar

Verksamheten

Under perioden har verksamheten bedrivits 1 enlighet med vad som planerats. Bolaget har
dven fortsatt utvecklingen av sitt nya verksamhetssystem som beddms vara klart forsta
halvaret 2016.

Kapitalmarknaden

Under fOrsta tertialet 2016 har det svenska indexet SBX-Cap Etiskt fallit med -2,5 procent och
det globala indexet SRI on MSCI All Countries World Index med -4,3 procent 1 SEK. Under
samma period foll livbolagets svenska aktieportfolj med -2,5 procent och den globala med -
6,8 procent. Sammantaget gav detta en virdeminskning i aktieportfdljen om ca 23 miljoner
kronor.

Under arets forsta tertial foll rdntan pd den langa statliga nominella obligationen 1056 (2032)
med -32 punkter. Under samma period f6ll rdntan pa den langa statliga reala obligationen
3104 (2028) med -52 punkter. Inflationsforvéntningarna matt som skillnaden i marknadsrénta
mellan dessa tva obligationer (1056 vs. 3104) steg fran 1,94 procent vid arsskiftet 2015/2016
till 2,14 procent per den sista april. Det betyder att bolagets obligationsportfolj stigit med ca
86 miljoner kronor hittills under 2016.

Livbolagets totala tillgdngsportfolj har 6kat med ca 47 miljoner kronor under 2016 da
livbolaget enligt plan tagit ut medel for att mdta utbetalningar. Samtidigt steg det
forsdkringstekniska dtagandet med ca 62 miljoner kronor.
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C: Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut 1 2016
Tertialets omsattning om 15,9 miljoner kronor var en miljon kronor ldgre &n samma period
foregaende ar.

Driftskostnaderna blev 3 miljoner kronor vilket var nagot lagre jaimfort med samma period
foregdende ar.

Finansnettot, dvs. den samlade kapitalavkastningen, blev 63,6 miljoner kronor vilket ar cirka
171,2 miljoner kronor ligre jamfort med foregéende ar. Detta ska stillas 1 relation till
Okningen av bolagets forsdkringstekniska avséttningar med 62 miljoner kronor vilket kan
jamforas med en 6kning om 38 miljoner samma period foregdende &r.

Resultatet for perioden blev minus 14,9 miljoner kronor vilket kan jimforas med plus 179.,4
miljoner kronor samma period foregaende ar. Avvikelsen beror till storsta delen pa att
bolagets placeringstillgdngar steg betydligt mindre &n samma period foregédende ar samtidigt
som de forsdkringstekniska avsittningarna steg mer i viarde under perioden jamf{ort med
samma period foregdende ar.

Arsprognosen

Bolagets resultat forsta tertialet understiger vad som budgeterades for heldret. Resultatet ar
dock 1 vildigt stor grad avhingigt av utvecklingen pa den globala finansmarknaden. Bolagets
budgeterade omsittning, pensionsutbetalningar och driftskostnader (inklusive
personalkostnader) har dock utvecklats enligt plan. Av det skilet har bolaget valt att inte
revidera sin prognos for aret utan véljer att hélla fast vid det resultat som ursprungligen
budgeterades.

Antalet anstéllda antas forbli oférdndrat jaimfort med foregaende ar.

S:t Erik Markutveckling

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

For att lyckas med bolagets uppdrag att forvalta fastighetsbolag och fastigheter med sa god
avkastning som mojligt med hansyn till kommande stadsutveckling anvinds f6ljande
strategier:

1. Fokus pd utveckling och projekt i Fastighets AB G-mistaren, Fastighets AB Runda
Huset, Fastighets AB Palmfelt Center och Fastighets AB Godsfinkan.

2. En effektiv fastighetsforvaltning som bidrar till n6jda hyresgéster.

3. Underhallsinsatsernas omfattning priglas av att vissa av fastigheterna har begransad
livslangd.
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4. God framforhéllning infor framtida stadsutveckling, dar uthyrning alltid sker med
hénsyn till forestdende stadsutveckling.

5. Aktiv roll i stadsutvecklingsprojekt i de omréaden dér bolagets fastigheter dr beldgna.

6. Tillsammans med andra berdrda aktorer och i arbetet med investeringsstrategi aktivt
sOka strategiska projekt for stadens langsiktiga utveckling.

Bolagets detaljerade mal och aktiviteter redovisas i ILS-rapport.

B: Sammanfattning av marknadsliige och verksamhetsforindringar

Sammanlagt har S:t Erik Markutvecklings dotterbolag ca 250 000 kvm uthyrningsbar yta i
stadsutvecklingsomrédena Ulvsunda och Slakthusomradet, Hammarby Sjdstad och Vistberga,
Arstafiltet och Norra Djurgérdsstaden. S:t Erik Markutveckling med dotterbolag #ger f n
tjugoen tomtritter och en fastighet och marknadsvirdet beddms till knappt fyra mdkr. For
nirvarande finns endast mindre vakanser i bolagets fastigheter, dar uthyrningsarbete sker med
hénsyn till forestaende stadsutveckling. I samband med kommande stadsutveckling planerar
bolaget for dverforing av nigra tomtrétter till staden, denna planering sker i samrdd med
exploateringsndmnden.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Arsprognos
S:t Erik Markutvecklings resultat prognostiseras ar 2016 till 33 mnkr vilket dr nagot béttre dn
det av kommunfullméktige beslutade resultatkravet om 28 mnkr.

Koncernens omsittning berdknas uppga till 303 mnkr mnkr, dér intidkterna i allt visentligt
baseras pa befintliga hyresavtal. Rimlighetsbedomning har gjorts avseende tomma lokaler och
mdjlig uthyrning. De hogre intdkter gentemot tidigare ar, och dven relativt budget, ar framst
hinforligt de nya tomtritter som forvirvades i november 2015 (pa Arstafiltet /Norra
Djurgardsstaden). Detta innebér ocksa, till viss del, hogre driftskostnader.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar prognostiseras till 151 mnkr, varav
122 mnkr avser driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgors av
elkostnader, fastighetsskatt, tomtrittsavgélder, varmekostnader samt fastighetsskotsel och
forvaltning. I jimforelse med budget forvintas kostnaderna 6ka marginellt, frimst till f6jd av
hogre el- och varmekostnader i samband med nyuthyrning.

Underhallskostnader prognostiseras till 30 mnkr, varav l6pande underhéll &r beréknat till 13
mnkr och det planerade underhallet berdknas uppga till knappt 17 mnkr. Storre
underhéllsdtgidrder utgors framst av  Atgirder f{Or ventilation, belysning och
brandskyddsétgérder.

Prognostiseras finansnetto ar 2016 uppgar till -46 mnkr och ar berdknat i enlighet med
prognos frén staden. Rintenettot 2016 dr ndgot forbéttrat 1 jimforelse med budget.
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Koncernens investeringar under 2016 prognostiseras till 67 mnkr och bestar fraimst av
hyresgistanpassningar och ventilationsatgirder. Dessa investeringar dr nddvédndiga for att
sdkerhetsstélla uthyrningsgraden och ddrmed ocksa bibehélla bolagets nettointdkter pa ldngre
sikt. Prognosen foljer budget.

I prognosen har inga antaganden om ekonomiska effekter till f61jd av eventuella forvirv eller
forséljningar gjorts.

Tertialbokslut

S:t Erik Markutvecklings resultat for forsta tertialet ar 2016 uppgar till 15 mnkr. Utfallet &r 1
linje med budget. Bolaget har haft relativt hoga driftskostnader, framst till f6ljd av hoga
varme- och elkostnader under vintern. Samtidigt har bolagets kostnader for planerat underhall
varit ldga, dd planerade underhallsatgirder kommer utféras under arets andra och tredje
tertial.

E: Sirskilda uppdrag och fokusomriaden
Ett Stockholm som héller samman

Skolplanering for ett vixande Stockholm

Bolaget forvirvade i slutet av &r 2014 kontorslokaler i Hammarby Sjdstad i syfte att bygga om
delar av dessa till skollokaler. SISAB har tilltrdtt lokalerna for ombyggnad under fjérde
kvartalet 2015 och skolverksamhet pdborjas fr.o.m. hdstterminen 2016.

Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslipp och
sinka langsiktiga kostnader

Bolaget kommer under dret fortsitta arbetet med energieffektiviseringar vilket dr gynnsamt
savdl miljomissigt som ekonomiskt. Bolaget kommer fortsitta utbyte av tekniska
installationer for att minska virmeforbrukning, och elkostnader — vidare pagar projekt for att
utreda huruvida 6verskottsenergi fran hyresgésters verksamhet kan anvédndas pa ett effektivt
satt for uppvarmning i fastigheterna. Ytterligare exempel pa dtgérder som genomfors ar utbyte
av belysning och radiatorer, vilket bade sénker kostnader och minskar energiforbrukning. I
bolagets fastighete ocksa utforts 16pande justeringar av aggregat och installationer i syfte att
minska energiforbrukningen.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla
Bolaget genomf6r i samband med all ombyggnation, markarbeten och hyresgéstanpassningar
atgirder som syftar till 6ka tillgédngligheten.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stirka demokratin ska utvecklas.
Bolaget verkar pd olika sitt for att hyresgéster har god information om kommande
stadsutveckling och att en konstruktiv dialog fors kontinuerligt.
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Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

En stor del av bolagets verksamhet bedrivs av externa fOrvaltare och entreprenérer. Med
anledning av detta planerar bolaget att i samband med kommande upphandlingar arbeta
tillsammans med stadens arbetsmarknadsforvaltning i syfte att skapa mojligheter for personer
som idag star utanfor arbetsmarknaden ges mojlighet att fa sysselsittning och inkomst..

Sedan tidigare arbetar bolaget aktivt med vara externa forvaltare for att kunna erbjuda
sommarjobb inom var verksamhet. Detta arbetssitt kommer bolaget att fortsdtta med dven
under &r 2016.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Bolaget foljer stadens personalpolicy. Utover detta bygger organisationen pd samverkan
mellan fortroendevalda, chefer och medarbetare. I denna samverkan &dr det nédviandigt med
uppriktighet och formaga att lyssna, liksom saklighet, mélmedvetenhet och lojalitet gentemot
beslut.

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Bolaget kommer under 2016 framst vid hyresgéstkontakter och hyresgistundersokningar,
strdva efter att medvetandegora eventuella skillnader mellan hur kvinnor och méan upplever
bolagets lokaler, kontakter med kunder mm. Under andra halviret 2016 kommer
hyresgastdialog genomforas dir frigan kommer att belysas. Vidare kommer bolaget se dver
hur externa leverantdrer kan péverkas i syfte att inkludera ett jamstélldshetsperspektiv i
upphandlad verksambhet.



