o e | " S St e
00 252-533)  Dnr 150- 48575,

rlé

Gemensam Valfard Stockholm REMISSVAR
Aldregruppen 2016 05 27 Q'”m 2{ 0 /Lr/ff
( | (¢
N r‘@,x € heLimn cQGLz
f‘_-‘ i (_. [ LN
Aldreférvaltningen &r i Q f‘{ \im{,x. 20 ( {;

Stockholm stad

Rapport om utveckling av hemtjdnst Dnr 350- 187/2016

Gemensam Vilfard i Stockholm har under flera ar i olika former formulerat kritik mot
villkoren fér hemtjansten i Stockholm. Vi ser darfér mycket positivt pa de ambiti6sa planer
den nya majoriteten i Stockholms stadshus har for att utveckla hemtjinsten bade vad giller
kvalitet och arbetsférhallanden for personalen. Vi vilkomnar att den ”I6pande-band-
principen” 6verges for en ramtid dér personal i dialog med den &ldre far ett avgérande
inflytande pd nér och hur olika insatser ska genomféras. Vi accepterar ocksa argumenten for
att LOV inom hemtjansten bibehdlls under forutsattning att skdrpta krav inférs i
forfragningsunderlaget. Detta trots av Gemensam Vilfird i princip dr emot LOV med sin fria
etableringsratt for skattefinansierad hemtjénst.

Vildmnar i det féljande synpunkter pa olika delar i rapporten. Referenser ges till avsnitt ur
Aldrecentrums férnimliga underlagsrapport till rapporten, Tillit och relationer. Om kvalitet i
hemtjénsten — en kunskapséversikt. 2015:4

Nadrmare information om Gemensam Vilfard; www.gemensamvalfard.se

1. Tid

Tid &r, som det star i Aldrecentrums rapport sid 14, den mest centrala kvalitetsfaktorn i
hemtjdnsten. Om tidsramarna &r for snéva blir kvaliteten lidande. Inférandet av ramtid kan
medverka till en mindre stressande situation i den dldres hem men avgdrande &r tillrickligt
med tid till en god omsorg. Vi férutsdtter att budgetramarna for hemtjéinsten i Stockholm
kommer att utdkas jamfort med dagens ldge, bade for en hégre kvalitet i hemtjinsten och
for battre arbetsférhallanden och hégre loner for de anstillda.

2. Kontinuitet

Kontinuitet utgdr, som det ocksa stér i Aldrecentrums rapport sid 13, en av de allra viktigaste
kvalitetsfaktorerna i hemtjdnsten. Det galler framférallt fér de mest sjuka dldre, de 30 % som
ocksa har hemsjukvard. Det dr angelédget att fragan om kontinuitet ges hog prioritet i det
fortsatta arbete med att utveckla hemtjansten och tydliga krav utformas som syftar till 6kad
personalkontinuitet. (Forfragningsunderlaget punkt 4)



3. Fragmentiseringen

Ett stort problem inom hemtjansten i Stockholm dr uppsplittringen, fragmentiseringen av
verksamheten. Det stora antalet utférare av hemtjanst med fri etablering och utan
omradesansvar kan exempelvis innebira att en bistandshandldggare har 70-80 utfdrare av
hemtjinst att ha kontakter med. Dartill 5-10 vardcentraler, dagverksamheter,
korttidsboenden m fl. Motsvarande giller for distriktsskoterska och primérvéardsrehab.
Kontinuitet och samverkan blir mycket svar att upprétthalla. De som drabbas dr framférallt
de mest sjuka aldre.

Vi saknar i rapporten en diskussion om dessa fragor —~ hur samverkan mellan olika aktdrer
kan utvecklas, teamarbete stirkas liksom ett omradesansvar. | Aldrecentrums rapport
diskuteras de utforligt. Det dr angeliget att dessa fragor bearbetas i det fortsatta arbetet och
vi noterar att punkt 7 i férfragningsunderlaget uppmarksammar dem.

De idéer som férs fram i regeringens utredning Effektiv vard om att en sarskild organisation,
utan valfrihet, skapas for samverkan mellan landsting och kommun kring vard och omsorg
om de mest sjuka dldre, bor hir vara intressant att préva.

4, Det stora antalet utforare

Det stora antalet utférare av hemtjinst i Stockholms stad, drygt 150, bidrar i hog grad till
uppsplittringen av verksamheten och till den bristande kontinuiteten. De gor aven
valfriheten f6r den enskilde till en chimir. Transaktionskostnaderna blir ocksa hoga. Vi
saknar i rapporten en kritisk diskussion om detta, ocksa hir till skillnad frén Aldrecentrums
rapport. Vi tyder dock punkten 8 i férfragningsunderlaget om ett krav pa utfdraren att ha en
minsta volym/brukare vid en viss tidpunkt som ett steg i denna riktning. Vi ser ocksa att de
andra mer skirpta kraven i forfragningsunderlaget bor kunna resuliera i ett farre antal

utférare.

Gemensam Vilfird bestdmda uppfatining ar att antalet utforare av hemtjanst drastiskt
maste begrinsas och att ett skiirpt forfragningsunderlag aktivt bér anvéndas i detta syfte. Vi
noterar att ett enigt KPR i sitt yttrande till § 9 vid sammantrddet den 15 mars i ar skriver att
vid en dverarbetning av forfragningsunderlaget "Forutsdtter KPR att antalet utforare
dirigenom kan begrénsas rejalt.”

5. Arbetsritt

Vi instammer i och vill betona punkt 5 i principerna for forfragningsunderlaget; att “sarskilda
kontraktsvillkor utformas avseende arbetsratisliga férhallanden”.

6. Utbildning och kompetens

En god kvalitet inom hemtjinsten forutsitter adekvat uthildning och hdg kompetens hos
personalen. Vi saknar i férfragningsunderlaget en punkt om utbildning och kompetens.




7. Miljopaverkan

I punkt 9 i férfragningsunderlaget sédgs att krav ska utformas s3 att hemtjénstverksamhetens
miljépdverkan minimeras. Vi instdmmer i detta. Vi vill samtidigt peka pa att det &r den
uppsplittrade verksamheten och det stora antalet utférare som utgér den stora miljsboven.
Bilar aker kors och tvirs Gver staden och ofta parallellt med varandra. Trafikverket har gjort
undersokningar som visar pa att kértiden mellan hemtjinstbeséken dkar dramatiskt med
bara tva utférare utéver kommunens omradesbaserade team. Betink effekten av 150
utférare i Stockholm stad! Den stora miljoutmaningen i Stockholm ar att minska antalet
utférare och 6ka omradesforankringen.

8. Aldre med stora behov

I en diskussion om hemtjénst &r det viktigt att se att dldre med hemtjanst inte &r en enhetlig
grupp. En del av gruppen har omfattande funktionsnedsattningar och dirmed stora behov
av vard och omsorg. Cirka 30 % av de med hemtjinst har ocksd hemsjukvard. Cirka en
tredjedel har svara eller mycket svéra rérelsehinder. Ungefar en fjardedel &r kognitivt
nedsatta. De med svara eller mycket svéra kognitiva nedsattningar ndrmar sig 10 %. Var
tionde har en svar eller en mycket svar synnedsittning. (Fler uppgifter finns i den studie som
refereras i Aldrecentrums ovan namnda rapport, sid 6)

Detta forhallande, att manga som har hemtjanst har omfattande funktionsnedsattningar,
stéller stora och 6kande krav pa hemtjanst till denna grupp i form av tid, kontinuitet,
samverkan och kompetens. Vi anser att detta perspektiv, att utskilja denna grupps stora
behov tydligare, borde ha getts i rapporten.

9. Vinstdrift

Gemensam Vilfard principiella instélining dr att hemtjinsten inte ska vara vinstdriven. En
drivkraft som leder till 6kad press pd personalen, lagre kvalitet pa omsorgen, skattemedel
gar till vinster, héga transaktionskostnader mm. Vi ser det som ett stort problem att endast
drygt 30 % av hemtjdnsten i Stockholms stad drivs i offentlig regi. En andel som minskat med
ca 10 % under senare dar. Vi saknar i remissen helt en diskussion om dessa fragor. Det rimmar
illa med den ambition som uttrycks i fullmiktiges budget fér dldreomsorgen fér 2016. Dir
star att “Staden ska aktivt arbeta for att frimja icke vinstdrivande verksamheter.....”







