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Introduktion

Det hiir programmet ska fungera som en ¢vergripande viigledning
nir socialtjénsten i Stockholms stad planerar sitt arbete for att bittre
nd visionen om Etf Stockholm for alla med fokus pa anhorigas
rittigheter.

I programmets forsta del beskrivs bakgrund till varfor staden ska
arbeta med anhérigstid och vad staden strivar efter inom omrédet.
Den andra delen pekar ut de omréden som &r prioriterade for staden
att arbeta med. Den tredje och sista delen av programmet beskriver
ansvarsfordelning och vergripande arbetssétt samt hur
uppfoljningen ska goras.
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Inledning

Ett Stockholm f6r alla' ér en stad dir anhériga har jimlika
livschanser och dér anhérigas réttigheter tillgodoses. Béde service
och ritt till stod utgér frdn de behov som anhdériga i Stockholm har.,

Manga anhoriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stddja en nérstdende som #r dldre, langvarigt sjuk, har en
missbruksproblematik eller en funktionsnedséttning. Utvecklingen
har gatt mot att vérd och stéd som ges méjliggor for fler att bo kvar
hemma. Det innebir att manga anhoriga fir ett 6kat ansvar.
Regeringen tydliggér i prop, 2008/09:82 att socialnimnden ska
erbjuda st6d for att underlitta for de personer som vardar eller
stédjer nérstiende. * En tydligare reglering infordes 1
socialtjénstlagen 2009. Syftet med lagéndringen var att tydliggéra
kommunernas skyldighet att ge anhoriga stod. Utgdngspunkten ar
de anhérigas grundliggande betydelse for att ge vard eller stod till
nérstdende personer. Det ska finnas en preventiv ansats 1 stodet for
att forebygga att den anhériga eller annan person sjélv blir fysiskt
och psykiskt utsliten.

Anhorigstod forknippas ofta med gamla makar som stéttar
varandra, men det finns ocksd manga yrkesverksamma mitt 1 livet
som stottar eller vardar dldre, sin partner, sina barn eller nagon
utanfor familjekretsen.

Frivilligorganisationerna dr mycket viktiga samverkansaktorer nér
det giller stid till anhoriga. Sa dven hilso- och sjukvarden som ofta
moter den anhoriga i ett tidigt skede.

Utgangspunkter

Ett gott stod till anhdriga r viktigt bade for anhédriga och for
samhillet. Ett gott stdd handlar om att f kiinna uppskattning f5r det
man utfor fér sin nédrstdende. Det handlar d&ven om den anh&rigas
behov av vila och méjlighet att 3 tid Gver for personliga
angeldgenheter. For att pa bista siitt klara av situationen som anhdrig
behdvs kunskaper och firdigheter som okar majligheten att kiinna sig
trygg 1 sin roll som anhdrig. For samhillet 4r det angeliget att stédja
anhd&riga for att forebygga att dessa sjilva drabbas av ohilsa.’

I5 kap. 10 § socialtjdnstlagen (2001:453) Sol. regleras stod tilf
anhoriga. Bestimmelsen lyder:

! Vision 2040 — ett Stockholm for alla.
2 Stod till personer som vardar eller stddjer nédrstende (prop. 2008/09:82) s. 21,
3 Stod till personer som vérdar eller stodjer nirstdende (prop. 2008/9:82) sid. 5.
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"Socialndmnden ska erbjuda stéd for att underldtta for de personer
som vérdar en nirstdende som dr Iangvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en ndrstdende som har funktionshinder.”

Bestimmelsen omfattar socialijinstens hela verksamhet, dvs.
dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt LSS (lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade). Medarbetare i
ovanstdende verksamheter har en skyldighet att uppmérksamma
anhérigas behov av stod och att erbjuda stdd.

Syfte

Stockholms stads program for st6d till anhdriga dr eit styrdokument
o1 dldrenamnden, socialnimnden och stadsdelsndmnderna. Det ska s
langt som mdjligt tillimpas i uppdrag som staden ger andra
organisationer, bdde upphandlad verksamhet och foreningsstdd.
Programmet syftar dven till att Ska kvalitén i stadens socialtjnst sa
att anhdriga har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk hilsa
och far likvirdiga insatser oavsett var i staden de bor. Staden bidrar
dirmed till ett jamlikt, jimstillt, icke-diskriminerande och hallbart
samhille.

Centrala begrepp
Ndrstaende
Den person som tar emot emsorg, vird och stéd.

Anhérig eller annan person

I regeringens proposition framgér att de som omfattas av
bestimmelsen kan vara anhdriga eller andra personer. Den som ger
vard eller stéd och som omfattas av lagtexten kan alltsd vara nagon
utanfsr familjekretsen, t.ex. en vin eller granne. Personen avgdr sjilv
om han/hon hér till mélgruppen. Personer under 18 r riiknas inte som
anhoriga i det hir sammanhanget d& de inte frivilligt vardar och stodjer
sina toraldrar. Barns och ungdomars behov tillgodoses genom annat
stéd enligt socialtjanstlagen.

I programmet anviinds fortsittningsvis begreppet anhorig.

4 Stad till personer som vardar eller stédjer nérstaende (prop. 2008/9:82) sid. 5.
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Personer som omfattas av bestimmelsen’:

»  Anhoriga som vardar en nérstiende som ir #ldre

¢ Anhdriga till personer med fysisk funktionsnedséttning

*  Anhdriga till personer med psykisk funktionsnedsétining

o Anhoriga till personer med utvecklingsstrning eller annan
intellektuell funktionsnedséttning

¢ Anhdriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

*  Anhdriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk
sjukdom

+ Anhoriga till personer med missbruks- eller
beroendeproblematik

e Forildrar till barn under 18 dr med nagon av ovanstiende
sjukdom eller funktionsnedsiittning

e Forildrar till vuxna barn med ndgon av ovanstiende sjukdom
eller funktionsnedséttning

¢ Vuxna barn till person med ndgon av ovanstiende sjukdom
eller funktionsnedsittning.

Anharigperspektiv

Med anhdrigperspektiv avses enligt regeringens proposition
2008/09:82 att socialtjénsten ska samverka med anhdriga, erbjuda
anhdriga att delta i bistdndsutredningen och ta hinsyn till anhérigas
synpunkter vid bistdndsbedémning och utftrande. Dessutom innebir
anhdrigperspektiv att utreda anhérigas behov och informera om
kommunens stdd, hélla regelbunden kontakt och f5lja upp
stédinsatserna och se till att sjukvarden och socialtjdnsten samverkar.,

Indirekt stod

Indirekt stdd utgdrs av insatser till den nérstdende och som 4dven kan
ses som ett stdd till den anhdriga. Det finns olika former av insatser
som riktar sig till den nérstaende och samtidigt utgdr en viktig del av
den hjilp och avlastning som den anhériga kan behova.

Direkt stod

Direkt stdd innebér dels service och information som r tillgiinglig for
alla, dels individuella insatser som foregas av behovsbeddmning enligt
4 kap. 1 § SoL. Individuella insatser dr sadana som riktas direkt till den
anhoriga och dr utformade efter den anhérigas individuella och
specifika behov och som inte kan tillgodoses pé annat siitt.

* Stod till anhoriga — vigledning till kommunerna f5r tilkimpning av 5 kap. 10 §
socialtjdnstlagen, s. 10, Socialstyrelsen.
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Véigledande samtal

Ett viigledande samtal innehiller information om vilka rittigheter den
anh&riga har och vilka rittigheter den nérstaende har. Information om
tekniska 16sningar m.m. for att underlétta vardagen for den anhoriga
och dess niirstdende &r ocksa viktig.

Programmets mél och prioriterade omraden

Langsiktigt mal
[ Stockholm har alla anhdriga oavsett bakgrund och forutséttningar
en bra livssituation och méjlighet att forma sina egna liv.

Prioriterade omraden

1. Bemdtande

Anhoriga ska bemétas med erkiinnande, respekt och delaktighet. Detta
oberoende av etnicitet, sexuell liggning, kinsidentitet, konsuttryck,
trosuppfatining dlder, funktionsnedséttning och oavsett relation till den
nérstdende.

2. Kunskap om riittigheter

Anhbriga ska ha kunskap om sina egna och den nirstiendes rittigheter.
Socialtjiinsten ska informera den anhdriga om mdjligheten att {2 stod
utifran egna behov och rétten att anstka om bistdnd for egen del.

Socialtjiinstens uppdrag dr bland annat att ge upplysningar, rdd och
stdd. Socialtjinsten ska pa ett tidigt stadium uppmérksamma den
anhorigas behov stéd for egen del och erbjuda vigledande samtal.
Information ska dven ges om mdjligheten till avlastning genom
korttidsboende/avlastningsboende for den nérstiende.

Genom ordinarie informationskanaler ska staden informera
invAnarna om anhorigas rittigheter och vad staden kan erbjuda.
Héanvisning ska ocksé finnas om vart den anhoriga kan vénda sig for
mer information.

3. Direkt stod till anhoriga

Anhdriga ska ha stod for egen del for att férebygga ohilsa och minska
den fysiska och psykiska belastningen. Kvinnor och miin ska ha
tillgdng till anhorigstod pa lika villkor.

Stadsdelsninmderna ska utforma organisationen pé ett sidant sitt att
de tillgodoser de anhirigas behov av stod. Det méste vara tydligt till
vem/vart de anh&riga ska viinda sig for att fa stod for egen del och det
ska finnas en tydlig ingang till socialtjdnsten.
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4. Anhirigas delaktighet och inflytande

Anhdriga ska betraktas som en kompetent samarbetspartner, Under
forutsdttning att den nérstdende Snskar ska anhdriga vara delaktiga och
involverade i handiiggningen av drenden som r&r den nirstdendes
behov. Anhérigas synpunker ska dokumenteras under forutséttning att
de bedtms vara visentliga och dndamaisenliga i forhéllande till vad
saken géller, Det dr viktigt att ta hiinsyn till den anhérigas behov och
dnskemal vid bedémningen av en insats.

Socialijinsten ska i bestillning till utforare tydligt ange hur den
nérstidende vill att samverkan med den anhériga ska ske.

5. Kvalitet

For att forbittra situationen for anhoriga dr det en frutsiittning att den
nirstdendes personal har rditt utbildning och kompetens. For anhorigas
trygghet dr det viktigt att han eller hon kénner tilltro till personalen och
de verksamheter de kommer i kontakt med. Att den nérstdende far
adekvata insatser av god kvalitet &r en viktig bestdndsdel i ett gott
anhdrigstod.

Stésdet till anhodriga ska kiinnetecknas av individualisering, flexibilitet
och kvalitet. St6det ska utformas utifrdn bista tillgéngliga kunskap.

Socialtjéinsten ska strdva efter att erbjuda anhdrigstéd i enlighet med
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for berérda mélgrupper.

Manga anhériga tar pa sig en roll som koordinator och samordnar
sina nirstdendes insatser. Socialtjinsten ska vid behov och da den
enskilde samtycker uppritta en samordnad individuell plan (SIP)
tillsammans med hélso- och sjukvarden. Anhériga ska ges méjlighet
att delta i arbetet med planen, om det &r limpligt och den nérstdende
inte motsétter sig det. Ansvaret for att samordna insatserna mellan
huvudmin ska inte ligga pa den anhdriga,

6. Gruppers och individers olika behov

Kommunen ska ha ett brett utbud av stéd for att tillgodose gruppers
och individers olika behov. Ett individualiserat stod kréiver att de som
arbetar med stdd till anhériga har goda kunskaper om de sjukdomar
eller funktionsnedsittningar som de nérstdende har.

Socialtjinsten ska erbjuda anhdriga mojligheter att tréffas. Genom
anhOriggrupper/tréffpunkter kan anhériga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och aterhimtning samt erfarenhetsutbyte.
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Socialtjinsten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra
stdd till anhdriga. Samverkan kan exempelvis avse
anhoriggrupper/triffpunkter och riktade utbildningar till anhoriga om
sjukdomar, funktionsnedsittningar eller missbruk och beroende.

Genomforande

Ansvar

Stadens program for stod till anhoriga omfattar socialtjéinstens alla
verksamheter. Aldrenimnden, socialndmnden och
stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvarar for
implementeringen av programmet. Det sker inom ramen for
ordinarie planering och uppfdljning. Programmet fungerar som
overgripande vigledning.

Aldrenimnden, socialnimnden och stadsdelsndmnderna ska beakta
anhorigperspektivet i sitt arbete med styrdokument och utvecklings-
och projektarbeten, nér det &r angelaget och relevant.

Stadsdelsnimnderna ska ha viil fungerande rutiner, arbetsmetoder och
organisation for att kunna méta anhdrigas behov och underlatta deras
vardag sisom avses med bestimmelserna i socialtjénstlagen.

Varje medarbetare inom socialtjénsten har ett ansvar néir det géller
stod till anhoriga och att skapa “anhdrigvinliga” verksamheter. Alla
som méter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmiirksamma dem, se deras behov och att ge stod.

Kunskap

Medarbetare i socialtjinsten behdver grundlidggande kunskap om
socialtjanstlagens intentioner for anhdrigstod och sin lagreglerade
skyldighet att erbjuda stod till anhériga.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att det finns tillréicklig kunskap i
organisationen for arbetet med anhorigstod.

Socialndmnden och dldrenimnden ansvarar for att inkludera
anhorigperspektivet i utbildningar riktade till nyanstéllda
handldggare.

Metoder och arbetssatt
Socialnimnden, dldrenimnden och stadsdelsndmnderna ska vid
implementering av programmet anvénda arbetsmetoder som pd ett
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systematiskt och langsiktigt sttt kan stiirka anhérigas rittigheter i
beslut och atgérder.

Stadsdelsndmnderna ska uppmirksamma de anhérigas behov av st3d
nér deras nérstdende ansoker om stdd och insatser,

Socialtjinsten ska samverka med landstinget for att siikerstiilla att
anhdrigas behov av stod uppmérksammas pa ett tidigt stadium. Genom
att na fler anhdriga i ett tidigt skede kan livskvalitén forbéttras for
anhoriga och deras nédrstaende. Vil fungerande rutiner kriivs for
informationstverforing, vardplanering och kvalitetssystem som
omfattar hela vardkedjan och som bygger pa den enskildes medverkan.

Den anhoriga anséker om insats for egen del i den
stadsdelsnimnd/kommun diir hon/han bor, inte i den niirstdendes
kommun. Stadsdelsndmnderna ska ge stéd till de anhdriga som bor i
stadsdelen, men som hjélper niirstdende som bor i en annan kommun.

Ett bistindsbeddmt stéd riktat till den anhériga foregds av utredning
och behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 § SoL. I dokumentation ska det
anges att insatsen ges som anhdrigstod.

Uppféljning

Lopande uppfdljning av anhdrigstdet sker arsvis i respektive
stadsdelsndmnd. Jamstéalldhetsaspekter bor sirskilt uppmérksammas
1 uppféljningsarbetet.

Aldreniimnden och socialnimnden kommer att utviirdera
programmet i sin helhet &r 2019,
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