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Rapport fran utvardering av Fadderverksamhet
inom arbetsmarknadsnamnden

I budget for 2016 gavs arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att
utvirdera den fadderverksamhet som ndmnden haft i uppdrag att
bedriva fran 2014 och framat.

Arbetsmarknadsforvaltningen har genomfort utvirderingen i egen
regi. Den har genomforts dels genom en elektronisk enkit och dels
med personliga intervjuer per telefon.

Enkiten har skickats ut till samtliga deltagare som blivit matchade
genom verksamheten som inledningsvis bedrevs av nimnden under
namnet Stockholmsfadder och som frdn 2015 bedrivits i form av ett
IOP (Ideellt Offentligt Partnerskap) i samverkan med den ideella
organisationen Individuell Ménniskohjélp (IM) Duo Stockholm.
Undantaget dr att enkéten inte kunnat skickas till deltagare dir det
saknas mailadress.

Enkiten skickades till: 250 nyanlidnda personer, med ett bortfall pa
10 (ogiltig mejladress). Darmed har 240 nyanlédnda personer
mottagit enkdten. Av dessa har 126 personer svarat, vilket innebar
an svarsfrekvens pa 52,5 %.

Enkiten skickade till 254 etablerade personer, med ett bortfall pa 2
(ogiltig mejladress). 252 etablerade personer har mottagit enkéten.
Av dessa har 136 personer svarat, vilket innebér en svarsfrekvens
pa 53,9 %.

Resultatet anses tillfredstillande bade vad géller svarsfrekvens och
att de tva grupperna har svarat i stort sett i lika hog utstrackning.

Det kan noteras att det var en 6ppen enkaét, det finns alltsa en risk att
nagra personer kan ha svarat flera ginger pé enkéten. Detta antas

dock inte spela in 1 stort pd resultatet.

Enkétsvar finns i sin helhet i bilaga 2 och 3.
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Resultat enkat

Resultatet av enkéten visar att det dr en hogre svarsfrekvens bland
nyanldnda mén i undersokningen dn vad som &r representativt for
majoriteten deltagare — som é&r kvinnor.

Svaren fran de etablerade dr mer representativt.

Aldersgruppen for etablerade stimmer vil dverens med den faktiska
gruppen deltagare.

I gruppen nyanlidnda stimmer det 6verlag bra 6verens med den
faktiska gruppen, men med farre svar i dldersgruppen 45-65. Vi kan
hdr av erfarenhet ana att dessa personer har lagre datorvana, och
darfor dr mindre benédgna att svara pa en elektronisk enkdt.

Enkiten visar att verksamheten nér ut till en blandad grupp som
kommit till Sverige av olika anledningar, s& som flykt, studier eller
anhdriginvandring. Den visar ocksa att verksamheten nar de
personer som den aktivt arbetat for att na: till de som kommit hit
pga. flykt eller anhoriginvandring, d& bedomningen varit att
verksamheten kan ha en storre positiv paverkan for denna grupp.
Av svaren fran de etablerade deltagarna framgar att de som
matchats med mer “etablerade/visterlindska” nyanldanda har
upplevt ett missndje och forvantningar som inte inforlivats: det
finns en underliggande 6nskan att tréffa en person som kulturellt
befinner sig langre fran det svenska samhéllet.

Det ér fler personer fran Duo Stockholm som har svarat pd enkiten.
Detta beror formodligen pé att deras deltagande ligger narmare 1 tid
(inom de senaste 12 manader) dn de som deltagit i
Stockholmsfadder (f6re maj 2015).

Enkétsvaren visar pa en storre fordelning av svar fran etablerade
deltagare om hur ldnge sedan de traffat sin kompis. Fler nyanlédnda
deltagare har svarat att de tréffat sin kompis for mindre 4n 6
mdnader sedan. Detta kan paverka svaren, d& de kan vara mer
positiva och ”inne i nyhetens behag”.

Fler som uppger att de har kontakt med sin vén, har matchats
ndrmre i tid. Férre som har matchats for 12 méanader eller mer har
kontakt.

Matchning

Fréaga om nojdhet 1 matchningsprocessen har stéllts pa olika sétt.
For att vara tydligare mot de som inte har svenska som modersmal
har processen beskrivits steg for steg istillet for med ett ord.
Nyanlidnda deltagare har i 6vervdgande grad skrivit att de ar mycket
ndjda med matchningsprocessen.
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Svaren fran etablerade &r mer nyanserade, 66,9% uppger alternativ
”ganska mycket” (4) och "mycket” (5), med liknande resultat fran
bade Stockholmsfadder och Duo Stockholm.

Hér kunde det varit en fordel att ha forklarat vad matchnings-
processen innebdr, enligt svaren &r det tydligt att innebdrden av
matchningsprocessen har uppfattats olika, vissa har t.ex. inkluderat
upplevelser av sin matchade person (vilket vi skulle fortydliga inte
ar processen 1 sig).

Det finns vissa underliggande forvantningar som har varit annat édn
mote med en person, det finns en tanke om att ’ta hand om en
flykting”. Om personen da matchas med en nyanlédnd person som &r
relativt etablerad uppstar en konflikt jaimfort med forvéntningarna.
Tiden har varit en aspekt som upplevts negativt, det har ibland tagit
lang tid fran intresseanmalan till faktisk matchning. Det beror pé att
det har varit svért att hantera det stora inflodet av etablerade
personer som kom pa kort tid. Detta har varit en resursfraga.
Stockholmsfadder hade en person anstélld p heltid. Med
uppmaérksamhet i media kom intresseanmélningar fran mer dn 1000
etablerade personer pa mycket kort tid. For att kunna hantera det
stora intresset frdn medborgare har verksamheten fran 2015 utokats
med en ytterligare en anstilld, och bedrivs i samverkan med en
frivilligorganisation som har stor erfarenhet av att hantera
frivillighet.

Intresseanmilningarna &r fortsatt manga fran etablerade personer
och ibland é&r fortfarande tiden till matchning lingre 4n onskat.

Enkéten visar att nyanldnda i hogre grad svarar att
matchningsprocessen i Duo Stockholm &r mycket bra (76,1 %) mot
Stockholmsfadder (48,7 %). Detta beror formodligen pé att tiden for
matchning kan hanteras effektivare med fler resurser.

Svaren visar ingen skillnad mellan konen, varken for etablerade
eller nyanldnda.

De som har svarat positivt pa frigan om de har kontakt med sin
matchade vin, dr engagerade och tréffar sin vén ofta. Manga av de
som svarat pa enkéten dr alltsd mycket engagerade 1 att trdffa sin
vén. Nagon poidngterar att svarsalternativet 1-2 ganger i ménaden &r
det alternativ som anger att de ses flest gdnger, men att de 1
realiteten har kontakt oftare n si.

Flera personer poédngterar vikten av personkemi for att det ska bli en
lyckad matchning. Metoden som Stockholmsfadder/Duo Stockholm
anvinden &r kvalitativ, att alla deltagare bemdts personligen och
intervjuas, detta for att kunna gora sa bra och personliga
matchningar som mdjligt. Metoden dr dock mer tidskrédvande dn vad
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t.ex. en online-matchning skulle vara. Men da skulle personlighet
inte kunna vara en matchningsvariabel alls. For ett lyckat resultat &r
det alltsd viktigt att 1dgga fokus pa enskilda moten och arbeta
kvalitativt.

Av deltagarna som svarat pa varfor de inte langre traffar sin
matchade vin kan vi se en tendens att nyanldnda har som anledning
att tiden inte ricker till, hos sig sjélv eller hos sin vin. Medan
etablerade 1 storre utstrackning upplever att de inte langre far
kontakt med sin vén och att kontakten ddrmed runnit ut i sanden.

Natverk

De etablerade deltagarna fick fragan om deras nyanlédnda vén har
introducerats till deras omgivning/nitverk. Har 4r genomgaende
svaret att sa inte sker. Kontakten koncentreras 1 hog grad till
enskilda moten, vilket medfor att de nyanlidndas nétverk inte
utvidgas 1 ndgon storre utstrickning. Hér finns ett
utvecklingsomrade. Metoden kan utvecklas och motverka att
motena blir en isolerad aktivitet. Verksamheten kan 1 hogre grad
uppmuntra att personerna involverar varandra i sitt sociala liv och i
sina nitverk.

Enbart ca 7,5 % har presenterat sin nyanldnda vén for sitt
professionella nitverk. Dér ser vi en stor utvecklingspotential.
Enkitresultatet visar att det dr en négot storre andel mian som
introducerar sin matchade vén for sina vianner, och dven i1 viss man
for sitt professionella nétverk.

Det kan vara s4 att det finns olika forvéntningar for deltagandet, att
kvinnor deltar med en mer social inriktning och mén med ett mer
konkret fokus, att kunna hjélpa till praktiskt.

Aktiviteter

Pa fragan om deltagande pé aktiviteter har storre andel nyanlédnda
svarat att de deltagit pa aktivitet (65,1 % mot 48,5% for etablerade).
Fler etablerade kvinnor &n mén har uppgett att de deltagit pa
aktiviteter, medan for nyanlénda ar det ndgot fler mén som uppger
att de deltar pa aktiviteter.

En storre andel nyanldnda svaranden har angett att de deltar pa
aktiviteter for att fi fler kontakter. Bada grupperna svarar att storst
anledning till att delta pé aktiviteter ar att for att uppleva ndgonting
nytt/intressant. I kommentarerna framkommer att det dven &r ett bra
tillfélle att traffa sin matchade vén.

Pé frdgan om varfor personen inte deltar pa aktiviteter dr tidsbrist
det genomgaende svaret, tillsammans med brist pd information om
vilka aktiviteter som erbjuds.
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Lardomar

Overvigande andel av de nyanlinda deltagarna har angett att de Lirt
sig om det svenska samhdéllet och Stockholm, 48,8% av deltagare 1
Stockholmsfadder, och 69 % i Duo Stockholm. Négra har svarat
”inget alls” pa fragan, men nagon har dér fortydligat att de inte
hunnit tréffa sin matchade vén fler ganger 4n forsta motet och att
det ar anledningen. Vilka forvantningar pa vad den matchade
vénnen ska kunna ldra ut kan dven spela in i hur personen upplever
ny kunskap. Det dr inte samhéllskunskap, utan en persons kunskap
och erfarenheter som formedlas, det kanske inte alltid uppfattas som
lardomar. Svaren skiljer sig inte i ndgon vidare utstrackning at
mellan mén och kvinnor.

Liknande svar ser vi pa fragan om den nyanldnda personens
sprakkunskaper blivit battre. Ndgot mindre andel svarar "mycket” —
det kan ha att gora med att kontakten dr ndgot mer spordisk &n 1
forhallande till t.ex. SFI-klassen med intensivt ldrande, och att det
diarmed ar svart att uppskatta hur motet paverkar svensk-
kunskaperna specifikt. En nigot storre andel kvinnor upplever att
deras svenska har blivit battre — ca 65,7% mot 49,1% méin har
svarat alternativ ganska mycket (4) och mycket (5). Enkétsvaren
visar dven att anhoriginvandrade till storre andel (68,3 %) svarar
alternativ ganska mycket (4) och mycket (5), mot flyktingar
(47,8%) och arbetskraftsinvandrare (47,4%).

Deltagare 1 Stockholmfadder 51,3% och Duo Stockholm 62,0% har
angett ganska mycket (4) och mycket (5), alltsa fler deltagare 1 Duo
Stockholm. Detta kan bero pa att deras deltagande ligger nérmre i
tid och har léttare att identifiera sitt 1drande 1 mdtet med sin
matchade vén.

Etablerade man och kvinnor har i samma utstrackning svarat pa
fragan om de fatt nya lirdomar i métet med sin nya vén, dér ungefar
hilften svarat att de inte fatt nya lardomar till ”varken eller”
(alternativ 1-3). Det belyser fragan om férvéantningar pd vad
lardomar &r. Att deltagaren har férvéntning om en specifik lardom,
om t.ex. matlagning, ord pé annat sprik eller liknande, medan
samtalen blir mer generella och kanske handlar om upplevelser pa
SFI eller liknande, att det inte identifieras som lardomar, trots att de
kanske inte visste s& mycket om SFI innan mdétet.

44,2% av deltagare 1 Stockholmsfadder har svarat ganska mycket
(4) och mycket (5), mot 60,8% frdn Duo Stockholm, av de som
uppgett att de deltagit i bada har 66,6% angett ganska mycket (4)
och mycket (5) pa frdgan om de fatt nya ldrdomar.

Det kan antas att samtalen fordjupas och att lirdomar kommer mer
med tid, ndr personerna traffats under en liangre period.
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Att deltagare i Duo villkoras for en ldngre period (att deltagarna ska
triaffas tvd ganger i ménaden i 6 ménader) kan paverka att
personerna traffas mer, och dirmed lar mer av varandra.

Béde etablerade och nyanlidnda deltagare har 1 hog grad (86,5%
respektive 87,5%) svarat att de absolut skulle rekommendera
Stockholmsfadder/Duo Stockholm till andra. Det dr ett gott betyg
som visar pa hog tillfredstillelse med verksamheten.

Pa fragan till de nyanlénda deltagarna om de arbetar svarar 57,1 %
av kvinnorna ja, liksom 45,5% av minnen.

Pé fragan om Stockholmsfadder/Duo Stockholm har gjort det ldttare
att 4 jobb svarar 7 personer (5,6 %) att ”’Ja, min matchade vén har
hjalpt mig att fa ett arbete”, 31,4 % av kvinnorna svarar att ’Ja, min
svenska har blivit béttre”, liksom 40 % av ménnen. Det kan bero pé
att fler kvinnor redan har ett arbete.

55,7% av kvinnorna svarar ”Nej” medan 29,1% av méinnen svarar
samma sak. En storre andel méan har dven svarat att ”Ja, jag har fatt
fler kontakter” (12,7% man, mot 2,9 % kvinnor). Hér ser vi, liksom
ovan, att mén ser att motet med sin matchade vén har gett ett storre
kontaktnit samt att kontakten leder ndrmare arbetsmarknaden. En
person kommenterar dven att "Min vdn uppmuntrar mig att prova
nya saker”, vilket visar att sjalvfortroende och tips kan vara saker
som inte méts, men som spelar roll 1 att komma nidrmare ett arbete.

Pa enkétens sista fraga, om personen har ndgra synpunkter eller
idéer att framfOra, skiljer sig svaren ndgot at mellan grupperna.
Overvigande delen av de nyanlinda ir ndjda och tackar for
verksamheten, medan ndgra kommenterar att spriket dr viktigt och
att det kanske borde vara mer 1 fokus.

Av de etablerade personerna svarar en stor andel att de dr ngjda med
verksamheten och uppmérksammar personalens engagemang. Dock
framkommer flera kommentarer om att matchning tar tid. Detta dr
ndgot som verksamheten arbetar med, men det 4r en viktig aspekt
att ta med 1 framtiden.

En kommentar &r att “Har insett att det handlar om sa mycket mer
an att motas kring ett gemensamt intresse for att det ska fungera och
bli djupgaende 1 langden.” Stockholmsfadder/Duo Stockholm kan
ge forutsattningar for ett bra mote — men det dr deltagana sjdlva som
sedan kan ta kontakten vidare och skapa ett fordjupat utbyte.

Intervjuer
Urvalet av intervjupersoner skedde genom slumpmaéssigt urval (var
20:e matchade par). For att justera si att deltagarna var
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representativa for deltagare 1 verksamheten lades dven négra
matchade par till utifran alder och ursprungsland.

Utifran Stockholmsfadder tillfragades 8 nyanlédnda personer om att
delta i intervju, samt 7 etablerade personer.

Utifran Duo Stockholm tillfragades 6 nyanlédnda personer om att
delta i intervju samt 6 etablerade personer.

Antal genomforda intervjuer:

Stockholmsfadder
Nyanldnda 3
FEtablerade 4

Duo Stockholm
Nyanlénda 4
FEtablerade 4

Férre nyanldnda deltagare 1 Stockholmsfadder deltog 1 intervju, det
var ocksé den grupp dér flest personer kontaktades. Det beror pa att
de deltog i verksamheten for mer 4n ett ar sedan, och det &r en rorlig
grupp, mycket hinner hinda pa nagra méanader: flytt, byte av
telefonnummer osv.

Att arbeta med frivilliga innebér ocksa att det inte finns négra krav
pa att deltagarna bor delta, utan det bygger helt pa individens
intresse, dirmed valde nagra av de tillfragade att tacka nej till att
delta i intervju av olika anledningar.

Intervjuerna genomfordes av medarbetare pa arbetsmarknads-
forvaltningen.

De personer som har intervjuats har matchats med sin vin mellan
den 2014-07-08 och 2016-02-16.

Resultat

Den inledande fragan i intervjun handlade om hur personen fatt
kdnnedom om verksamheten. Etablerade personer svarar 1 huvudsak
att de fatt information via media och internet. Nyanldnda har i hogre
utstrdckning fétt direktinformation eller blivit tipsad av en vin.

En stor del av informationsinsatser for att nd nyanlidnda ar att
informera i1 SFI-klasser eller pd sprakkafé, det kan paverka
forvantningarna: det kan ge forhoppningar om att matchningen ska
ha storre fokus pa det svenska spréket snarare &n motet i1 sig. Men
samtidigt dr det mest effektivt att nd ut med information genom
personliga moéten, det vill sdga informera i t.ex. SFI-klasser.
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Hiér ar det da viktigt med tydlig information att forvantningar
framfors och fangas upp vid intervju eller vid det forsta motet med
sin matchade vén.

Samtliga intervjupersoner upplever att de triaffats pa lika villkor,
vilket kan ses som att verksamheten har varit framgéngsrik i att
formedla att utbytet ska vara dmsesidigt, att alla har nagot att lara
och dela med sig till varandra.

Lardomar

Nyanldnda personer uppger att spréket har varit en viktig lardom 1
mdtet med sin matchade vén, samt kunskap om svensk kultur och
att se mer av Stockholm, men ocksa praktiska aspekter:

”Jag har lart mig mer om kulturen och hur sociala livet dr i Sverige.
Hur det gar till att soka jobb via Arbetsformedlingen och mera. Jag
har ocksa fatt hjdlp av min matchade vin att skriva CV.”
Etablerade personer uppger att de fatt nya perspektiv och insikt 1
hur det 4r att vara ny i samhéllet:

”Jag har fatt en annan kulturupplevelse genom att umgas med en
person frén ett annat land som beter sig annorlunda. Att det kan
vara svart att prata nir man inte har ett gemensamt sprak”.

Det har ocksé medfort nya tankar:

“Intressant att reflektera 6ver mina egna fordomar och reflektioner”.

Pé fragan om vilka forvéntningar som fanns infor att delta i
verksamheten uppger de flesta att de var ganska 6ppna. Det handlar
om en Onskan att triffa en ny van, ndgon i samma alder eller med
samma intressen. Fler av de etablerade personerna lyfter att de ville
bidra pd nigot sitt:

”Jag gar in med ambition, ville gora nytta for de som kommer till
Stockholm. Kan forklara, guida, svara pa fragor hur det funkar 1
Sverige. Roligt att trdffa nya vanner.”

Det ér viktigt att forstd att det dr en underliggande drivkraft att
bidra, men att ocksa tydligt forklara att verksamheten bygger pa
Oomsesidighet — att bdda personerna lir av varandra.

En annan person svarade:

”Det viktigaste var att personen var i min alder eller ndra min alder.
Annars inget.”

Samma person svarar pa frdgan om forvétningarna uppfyllts:

”Ja, angdende alder. Men forvdntade mig mer.”

Det visar att minga deltagare har forvéntningar som de inte uttalar —
det ar alltsa svart att bemdta dessa da de inte yttras. Det ér svart att
veta alla deltagares forvéntningar pa att delta i verksamheten. I
framtida arbete kan det vara bra att det matchade paret forsta
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gangen de triffas faktiskt gar igenom vad de har for forvéntningar
pa motet och hur de vill ldgga upp sina moten.

En annan person svarade pa fradgan om forvéntningar uppfyllts:
”Absolut. Jag har fatt en vin for livet.” Néar matchningen blir bra
och forvéntningarna matchas, da blir det ett mycket bra resultat.

Deltagarna pratar om allt mgjligt nir de ses:

”Om allt: Livet, livserfarenheter och spraket”. Ockséa i motet och att
prata om samhéllet och upplevelser gor att deltagarna liar av
varandra, delar med sig av sina respektive upplevelser och om sin
kultur och sprak. Négra har lért sin matchade vén lite av sitt
hemsprak.

Deltagarna upplever inte att spraket utgor ett hinder 1 deras mote:
”Handlar mycket om att vilja att kunna prata trots begrinsat sprak.
Det dr en del av spanningen.”

I nagra fall har de kompletterat med engelska eller spanska for att
underlétta samtalet.

Kontakt

Pé fragan om de bjudit med sin kompis pé olika aktiviteter eller
hogtidsfirande ar det enbart nyanldnda (3 personer) som svarar att
sd inte 4r fallet. Bland annat har ett matchat par svarat olika pa
fragan. Det kan finnas en skillnad 1 uppfattning om vad att ’bjuda
med” innebdr.

En deltagare siger:

”Man maste se sig sjdlv utanfor, bjuda in till var kulturmiljo inte
bara bjuda in till familjen. Det dr ett onaturligt sitt att traffas och att
vi vill gora nagot tillsammans”. For att skapa ett naturligt umgénge
krévs att en bjuder in och umgas i en vardaglig kontext, dir en
skulle umgas med andra bekanta.

Enkétsvaret visar samtidigt att 58,1% av de etablerade personer
aldrig har introducerat sin matchade vén for sin familj, det verkar
ddrmed inte vara en sjdlvklarhet.

Av de intervjuade uppger 11 personer (73 %) att de fortfarande har
kontakt med sin matchade vén.

Fyra personer, tvd nyanldnda och tvé etablerade personer, uppger att
de inte langre har kontakt med sin matchade vin.

Anledningarna beror framst pa flytt och pa att kontakten runnit ut 1
sanden.
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Av de som inte langre har kontakt uppger de tva etablerade
personerna att de tog storre ansvar for kontakten, medan de tva
nyanldnda personerna upplever att de tagit lika stort ansvar.

Av de som uppger att de fortfarande har kontakt uppger samtliga att
de har tagit lika stort ansvar till att uppratthalla kontakten. Det visar
pa vikten av 0msesidighet — att for en hallbar kontakt behdver bada
personerna ta lika stort ansvar.

P4 fragan om det finns nagot som vi kunde gjort for att underlitta
kontakten svarar majoriteten nej. Nagra lyfter fram aktiviteter som
bra mgjlighet att trdffas, men att dessa bor vara mer barnanpassade
och ligga pé olika tider. Ambitionen i verksamheten &r att ha en
variation av aktiviteter pa olika tider, s att alla ska ha mojlighet att
delta vid nagot tillfille.

En person lyfte fram uppf6ljning, liksom ovan &r det ett omrade
som Duo Stockholm haft mdjlighet att fokusera mer pa.

Organisation

Pé fragan ”Skulle det vara positivt om nadgon annan dn kommunen
utforde ett liknande arbete som Stockholmsfadder/Duo Stockholm,
t.ex. en frivilligorganisation?” ar svaret blandat. Nagra &r mer
positiva till att verksamheten drivs av kommunen:

”Mer professionellt, mer korrekt om det dr en myndighet. Det dr
mer trovirdigt hur man hanterar personuppgifter. Det 4r mera tyngd
om staden bjuder in. Frivilligorganisationer drunknar i mangden.
Staden sticker ut, det kdnns mer seriost.”

D4 skulle det kdnnas som vélgdrenhetsinsats frén deras héll, och
det 4r inte det jag efterfragar” (om frivilligorganisation utforde).
Medan andra dr positiva till samverkan med frivilligorganisation:
”Tror det. For IM har bra kompetens och erfarenhet.”

”Generellt sé tror jag att det finns kompetens i den ideella sektorn
som kan komplettera kommunens kompetens”.

Fler nyanlénda personer svarade att de inte vet hur det ar
organiserat.

Det upplevs alltsa vara bra med samverkan mellan kommunen och
frivilligorganisation, att organisationerna kompletterar varandra.
Dock uppger flera att kommunen ger legitimitet till verksamheten
och att det ddrmed &r fortsatt viktigt att kommunicera att det &r en
verksamhet som drivs inom Staden.

Upplevelse
[ intervjun tillfrigades deltagarna om det finns ndgot som borde
gjorts annorlunda i verksamheten. Majoriteten svarade nej, att de ar
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matchning, och ndgra kommenterar att de 6nskar fler aktiviteter pa
kvallstid.

I Stockholmsfadder fanns inte resurser att ligga sa stort fokus pa
uppfoljning, som nidgon papekat. Inom Duo Stockholm finns
mojlighet till uppfoljning vid fler tillfallen.

En person foreslar:

”Brev eller en hemsida med mojlighet att stélla fragor. Idébank,
kunskapsbank. Mojlighet att kunna knyta kontakt med andra
faddrar”. Det kan vara ett utvecklingsomrade, att ge mojlighet for
deltagare att enklare kontakta varandra och dela med sig av tips och
idéer. Det bor dock ges samma mojlighet till samtliga deltagare, ¢j
vara ett forum for enbart etablerade deltagare.

Négra foreslar ocksé gruppmatchning, att det skulle kunna
paskynda matchningsprocessen. Det skulle dock medfora ett helt
nytt uppldgg och en annan metod.

Deltagarna svarade pa fragan ”Vad ar det du tar med dig efter att ha
deltagit i Stockholmsfadder/Duo Stockholm? Om du skulle
rekommendera Stockholmsfadder/Duo Stockholm till en vén, vad
skulle du lyfta fram d&?”

Etablerade personer svarar positivt kring den kvalitativa
matchningen: ”Jag har redan rekommenderat andra ar véldigt
positiv och jag skulle lyfta fram den ambitiésa matchningen”.
Andra poédngterar vikten av det Omsesidiga ldrandet:

”Man kan ldra sig mycket och ldra ut mycket. Det ger mycket &t
bada hall. Man far sjdlv mycket kunskap och insikter.”

”Traffa ndgon ny, Oppnar 6gonen pa en oavsett vem det &r. Jag tror
att man har en syn pa att som etablerad svensk att man hjilper
ndgon annan men det ir ett mote som bdda vinner nigot pd”.
Nyanlédnda deltagare lyfter mojligheten att fa triffa en svensk vin
och vad det har {for betydelse:

”Att traffat en kompis och fatt 6va pa spraket.”

’Stockholmsfadder dr det bésta séttet att komma i1 kontakt med en
svensk. Innan jag triffade Annika 2014 bodde jag 3 ar utan kontakt
med ndgon svensk alls sd det var bara via Stockholmsfadder som
jag fick kontakt med en svensk (min matchade véin).”

”Att ndgon brydde sig och ville tréiffa oss, att familjen var sa
vialkomnande, och att de ville hjdlpa och ta hand om oss. Att det
fanns ndgon dédr for en, ndgot som 1 sin tur leder till att man fér ett
lattare och mer framgéangsrikt liv 1 det nya landet.”

Till nyanlédnda deltagare stdlldes d4ven fragan ”Har du mer kontakt
med svenska personer efter att ha deltagit i Duo Stockholm?”
Néagra upplever att det inte dndrats, men flertalet bekréftar att sa ar
fallet:
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”Ja, och har kunnat hitta ett inneboendekontrakt.”

”Ja, det har jag. Jag har kontakt med andra svenskar som inte varit
med i Stockholmsfadder. Stockholmsfadder har uppmuntrat mig att
ta kontakt med svenskar. Innan var jag blyg for att jag inte kunde sa
bra svenska. Man maste orka att prata.”

”Ja, detta deltagande har uppmuntrat till det. Jag kéinner mig mer
bekvém i att ta kontakt med svenskar.”

Slutsats

Utifran de svar som inkommit via enkét och intervjuer ser vi att de
kompletterar varandra och ger enhetliga svar.

Nyanlénda personer ér i hog grad n6jda med verksamheten och ser
att det leder till sprakutveckling och att f4 en ny vin. Etablerade
personer ser mdjlighet att bidra till en samhéllsutmaning, samtidigt
som de pa ett personligt plan far nya insikter och en ny vin.

I hog grad trdffas personerna sjdlva, vilket gor att respektive
persons kontaktnit inte utvidgats i ndgon storre grad. Hir syns en
skillnad mellan mén och kvinnor, dir etablerade mén i nagot hogre
grad introducerar sin matchade vén i sitt professionella nédtverk.
Hir finns ett utvecklingsomrade, att uppmuntra deltagarna att
involvera varandra i sitt sociala liv och 1 sina nétverk.

En dterkommande synpunkt dr att matchningen tar tid, samtidigt
som deltagarna dven &r positiva till att matchningarna dr ambitiosa
och genomtidnkta. Verksamheten behdver hir hitta en balans mellan
intag av deltagare sa att nyanldnda och etablerade kan matchas i
ungefdr lika snabb takt, men med bibehallet fokus pé kvalitet.

Duo Stockholm erbjuder aktiviteter pa regelbunden basis, detta
uppskattas av deltagare som anger att det 4r en mojlighet att umgés
och fa fler kontakter. Bdde nyanlénda och etablerade personer
svarar att storst anledning till att delta pa aktiviteter ar att for att
uppleva nagonting nytt/intressant. Det lyfts dven fram att det dr ett
bra tillfélle att trdffa sin matchade vén.

Aktiviteterna fyller flera funktioner, det finns ddrmed beldgg for att
fortsadtta med aktiviteter och stimulera till upplevelser 1 Stockholm,
som dven ger ett mervérde for de som deltar — de upplever négot
nytt tillsammans, och skapar forutsittningar for fler moten.

Att arbeta med personer pa frivillig basis innebdr att verksamheten
tydligt behover kommunicera vilka forvéntningar som finns pé
deltagare — och att fanga upp de forvantningar som deltagarna har
pa att delta. Nér dessa inte uppfylls skapas utrymme for missndje.
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Att kommunen tillsammans med frivilligorganisation driver
verksamheten ses som en fordel. Att kommunen star som avsindare
uppfattas som legitimitet for verksamheten, samtidigt som
frivilligorganisationens erfarenhet och kompetens kompletterar och
skapar ett mervérde.

En vildigt hog andel av deltagarna, bade nyanlidnda och etablerade,
skulle rekommendera verksamheten till andra. Det visar pa en hog
ndjdhet och verksamheten dr uppskattad. Det &r ett resurseffektivt
satt att skapa moten mellan ménniskor, och 1 férléngningen ett mer
Oppet samhdlle.

Utifrén rddande samhéllssituation ser vi att fler nyanlédnda personer
kommer att bosétta sig i Stockholm. Som en del av ett bra
mottagande, att ge forutséttningar att tréffa etablerade personer, fa
vénner och kénna sig mer bekvdma i det svenska spraket ér
fadderverksamhet en viardefull verksamhet. For etablerade personer
ges det en mdjlighet att bidra till flyktingmottagande pa en
personlig nivd, men med aspekten att 14ra av varandra. Genom
moten skapas forstéelse och nya kunskaper i form av
spréakutveckling, kunskap om kultur och erfarenhetsutbyte.




