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Sammanfattning
Revisorerna for Norrmalms stadsdelsnamnd har avslutat revisionen
av ndmndens verksamhet under ar 2015.

Sammantaget bedoms att nimnden 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande satt. Naimndens interna kontroll har varit tillracklig
och bokslut och riakenskaper bedoms i allt visentligt vara
rittvisande.

Revisionskontoret har 1 fordjupande granskningar identifierat vissa
brister som dock inte har varit av sddan omfattning att det paverkat
den sammantagna beddmningen.

Forvaltningen delar revisorernas sammanfattande bedomningar och
kommenterar 1 svaret kontorets synpunkter och rekommendationer
kring de olika omrddena.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
ndmnder och bolagsstyrelser. Revisorerna for Norrmalms
stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
under 4r 2015. Arsrapporten ska besvaras senast den 30 juni 2016.
Revisorernas arsrapport bifogas drendet, bilaga 1.

Arendet
I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnd for ar 2015. Den arliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omréden.

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

¢ Internkontroll

e Bokslut och rikenskaper

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att Norrmalms
stadsdelsndmnd i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Revisionskontoret delar bedomningen 1 verksamhetsberittelsen att
ndmnden har uppnétt alla kommunfullmiktiges verksamhetsmaél
utom tre, som delvis ndtts. Revisionskontoret gor emellertid
bedomningen att nimndens analyser av méaluppfyllelse kan
utvecklas.

Ett mal som inte har uppnatts helt ar Stockholm é&r klimatneutralt,
vilket bland annat beror pa bristande maluppfyllelse géllande
sortering av matavfall samt elanvindning per kvadratmeter. Ett
annat mal som inte helt uppfylls dr Stockholm dr en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor. Den framsta anledningen till att mélet inte
nds dr en hog sjukfranvaro, dir framforallt langtidssjukskrivning pa
grund av psykisk ohélsa har 6kat under aret.

Namndens ekonomiska utfall visar dverskott om 2,3 mnkr i
forhéllande till budgeten. Utfallet visar att budgethdllningen har
varit tillrdcklig och nimnden beddms ha forklarat avvikelserna pé
ett tillfredsstéllande sitt.

Gillande verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi har
revisionskontoret genomfort foljande fordjupande granskning:
e Bostider for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedséttning
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Bedomningen av granskningen ir att stadens samverkan for
planering och byggande av bostidder med sérskild service inte &r
tillracklig och att det leder till att brukare inte far den bostad de har
rétt till inom rimliga tidsramar. Norrmalms stadsdelsndmnd
rekommenderas bland annat att strukturera sin kartldggning av
framtida behov och sékerstilla att planering av nya bostéder sker i
tidigt skede.

Internkontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden foljer systematiskt upp ekonomi och
verksamhet 1 samband med ménads- och tertialrapporter och
uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker
arligen 1 enlighet med stadens gemensamma uppf6ljningsmodell.
Prognossdkerheten har varit god.

Betriffande nimndens internkontroll har revisionskontoret
genomfort ett antal fordjupande granskningar. Vissa brister har
identifierats men som inte paverkar den samlade bedomningen. De
fordjupande granskningar som har gjorts inom omradet &r:
e Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo
e Behorighetsrutiner for eHélsokort
e Atersdkning av assistansmedel frén forsikringskassan for
utforare 1 egen regi och hantering av LASS-kostnader
e Intdktsredovisningen
e Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekinslig betydelse
e Lonetilldgg/ob/jour/beredskap

Granskning av avtalstrohet och interkontroll inom stadsmilj6 visar
pa att det finns rutiner for att sdkerstélla avtalstrohet inom
verksamhetsomradet. I granskningen framkommer dock brister
gillande efterlevnad av forfaranderegler 1
upphandlingslagstiftningen samt att stadens riktlinjer om att
infordra skriftlig offert fran minst tre leverantorer vid
direktupphandlingar 6ver 30 000 kronor inte alltid har f6ljts.
Néamnden rekommenderas darfor att upprétta rutiner som
sakerstiller att lagstiftning och stadens riktlinjer efterlevs.

Den sammanfattande bedomningen av granskning av
behorighetsrutiner for eHélsokort dr att namndens interna kontroll
inte dr tillrdcklig. Namnden bor se till att
behorighetsadministrationen fungerar 1 alla led, exempelvis med en

rutin for nér personal avslutar eller &ndrar sin anstédllning. Nimnden
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rekommenderas ocksa att ta fram en rutin for systematisk
uppfoljning och kontroll av behorigheter.

Gillande 6vriga fordjupande granskningar har inga vasentliga
brister noterats. Revisionskontoret har dock kommit med négra
rekommendationer till nimnden dven i dessa granskningar. Bland
annat rekommenderas ndmnden att lagga till kontroll av fakturering
av intékter 1 den interna kontroll som genomfors, se till att det finns
adekvata underlag vid transaktioner som avser fortroendekinsliga
poster och sékerstélla att 1onetillagget godkanns i enlighet med
delegationsordning.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att ndmndens arsbokslut och
rdkenskaper 1 allt visentligt &r réttvisande samt foljer géllande
regler och redovisningssed.

Gillande detta omrade har revisionskontoret genomfort foljande
fordjupande granskning:
e Efterlevnad av stadens regler for redovisning

Granskningen visar att den interna kontrollen é&r tillrdcklig men att
kunskaperna om investeringar och hur verksamheten far del av
dessa medel inte &r ként fullt ut i verksamheten. Ndmnden
rekommenderas att fortydliga informationen kring investeringar.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa ekonomiavdelningen i samrad med dvriga
avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar revisorernas sammanfattande bedomningar 1
arsrapporten. Nedan kommenterar forvaltningen revisionskontorets
synpunkter inom nédgra av de olika omradena.

Bostader for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsattning

Némnden har i februari 2016 beslutat om ett remissvar till
granskningen kring bostédder for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsittning. Forvaltningen delar rapportens slutsats att den
samverkan som finns inte &r tillrackligt formaliserad och att en central
styrning, vilken idag saknas, behdvs. Forvaltningen ser ocksa ett behov
av en mer strukturerad kartliggning av framtida behov @n den som
idag gors och som i forsta hand baseras pé antalet personer som anmélt
intresse for eller behov av ett boende med sarskild service.
Socialforvaltningen och stadsledningskontoret har tillsammans med
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stadsdelsforvaltningarna nu paborjat en utredning for att bland annat se
hur tillgdngen av LSS-bostdder kan sikerstéllas.

Forvaltningen vill framhalla att Norrmalms stadsdelsndmnd i ett tidigt
skede har planerat och beslutat om 36 bostidder for malgruppen i
Hagastaden och att ytterligare 18 planeras.

Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo
Revisionskontorets granskning konstaterar att det finns en lojalitet
mot tecknade avtal. Kontoret bedomer dock att den interna
kontrollen inte ar helt tillracklig for att sidkerstdlla att upphandlingar
utfors 1 enlighet med lag och stadens regler.

Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka kompetensen i fragor kring
upphandling och ink&p inom samtliga verksamhetsomraden.
Information om dessa fragor ges vid introduktion av nya chefer och
utbildningar kring lagstiftning och stadens riktlinjer ges 16pande.
Under 2016 &r detta ett sdrskilt fokus 1 och med inférandet av
elektronisk handel samt med anledning av implementering av
stadens nya program for upphandling och inkop.

Forvaltningen anser att fokus ligger pa att 6ka kompetens och
medvetandegora fragan hos medarbetarna, snarare én att ta fram nya
rutiner. Géllande direktupphandling &r kommunstyrelsens riktlinjer
exempelvis sa konkreta och tydliga att det inte finns behov av
ytterligare rutiner. Forvaltningens uppgift och utmaning ar istéllet
att pa ett andamalsenligt satt hdnvisa till de tydliga instruktioner
som finns kring offerter, dokumentation mm.

Behdorighetsrutiner for eHalsokort

Den fordjupande granskningen av behdrighetsrutiner visar pa brister
savél centralt i staden som pa Norrmalm stadsdelsndmnd.
Forvaltningen instimmer 1 betydelsen av att detta fungerar 1 alla led.

Under 2016 ses behdrighetsadministrationen generellt pa
forvaltningen over. I dagsldget maste enhetschef véinda sig till
ménga olika personer for att f4 behdrighet i diverse system och det
ar svart att halla thop och sékerstilla att det fungerar vid
nyanstéllningar, dndringar av tjénster och vid avslut. Behovet har
identifierats utifrén tidigare granskning av behorigheter 1 Agresso
och Paraplyet men dr generellt och hanteringen av eHéalsokort
kommer att lyftas in 1 detta arbete.

Ovriga rekommendationer
Gillande beslut om 16netillagg har namnden under éret dndrat
delegationsordningen sd att det nu &r upp till ndrmaste chef att fatta
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beslut om detta i samrad med respektive avdelningschef och att det
ar verkstillighet. Detta dr en mer rimlig hantering utifrdn chefernas
personal- och budgetansvar. Forvaltningen bedomer darfor att
rekommendationen dr atgirdad och att risken for att 16netillagget
inte godkénns 1 enlighet med delegationsordningen dérfor inte
langre ar sdrskilt stor.

Forvaltningen kommer under aret att fortydliga information och
utveckla dialog kring investeringar i verksamheten for att forbattra
mdjligheten att fa del av tilldelade investeringsmedel. Ytterligare
information om vikten av att redovisa adekvata underlag vid
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster kommer ocksé att
tas fram och ges till chefer pa forvaltningen.

Forvaltningen kommer att ldgga till kontroll av fakturering av
intikter vid den rutin som finns for internkontroll som genomfors
arligen pa utvalda enheter. Relevansen av denna kontroll varierar
dock beroende pé vilken enhet som avses och vilka intdkter som
finns att kontrollera. Forvaltningen anser att den l6pande kontroll
som gors av handldggare, chefer och controller &r central och att
den kontinuerliga processen med manadsuppfoljningarna
sakerstéller att det blir gjort &ven om det inte dokumenteras.

Bilagor
1. Arsrapport 2015



