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Sammanfattning
Kommunstyrelsen har begirt remissvar for rapporten om utveckling
av hemtjénst, som i korthet bestar av féljande fem delar:

e Utveckling av bedomningen av behov, bestdllning och
utforande av insatser inom hemtjénsten.

e Utvecklingsprojekt.

e Fordndringar av erséttningssystemet och rapporter.

e Tekniska fordndringar géllande val av teknik for
positionering och inloggning.

e Val av upphandlingsform for hemtjénst.

Det 6verordnade maélet f6r utredningen har varit: att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov
samt att 6ka handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen att
tillmotesgd den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal kring
utformningen av de beviljade insatserna.

Forvaltningen ser positivt pd de forslag som presenteras i rapporten.
I tjénsteutlatandet har forvaltningen ldmnat sina synpunkter till var
och en av rapportens fem delar.
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Bakgrund

I kommunfullmaiktiges forslag till beslut 2015 fick dldrenimnden ett
antal uppdrag som rérde hemtjansten, bland annat om att utviardera
valfrihets- och ersittningssystemet och att hitta sitt for att 6ka
inflytande for de dldre inom hemtjénsten. Forutom detta fick
dldrendmnden i uppdrag att utvirdera hemtjénstens mobila
dokumentationssystem ParaGa, gora en omvarldsanalys samt ge
underlag till vilken upphandlingsform som ar mest ldmplig att
anvdnda inom hemtjénsten. For att dessa olika uppdrag skulle striva
mot samma mal och dverensstimma med de langsiktiga mélen for
dldreomsorgen, samlades de under projektet ”"Utveckling av
hemtjénst”.

Det 6verordnade malet for utredningen har varit: att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov
samt att 0ka handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att
tillmotesgd den enskildes dagsaktuella behov och dnskemal kring
utformningen av de beviljade insatserna.

I rapporten presenteras utredningens synpunkter och forslag i sin
helhet. Dessa finns ocksd sammanfattade i ett tjdnsteutlatande som
bilaga till rapporten.

I korthet bestar utredningen av dessa fem delar:

e Utveckling av beddmningen av behov, bestillning och
utforande av insatser inom hemtjénsten.

e Utvecklingsprojekt.

e Forandringar av erséttningssystemet och rapporter.

e Tekniska fordndringar géllande val av teknik for
positionering och inloggning.

e Val av upphandlingsform foér hemtjanst.

Rapport om utveckling av hemtjanst har sints pa remiss till
stadsdelsndmnden for yttrande senast den 22 juni 2016.

Arendet

Utveckling av beddmning av behov, bestallning och utférande
av insatser inom hemtjansten

Som en del i utredningen om utveckling av hemtjénst har
dldrendmnden fétt 1 uppdrag att utveckla bistdndshandldggningen
och genomforandet av hemtjdnst i syfte att bland annat 6ka den
enskildes inflytande, 6ka kontinuiteten samt sdkerstélla att insatser
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utformas for att mota den enskildes dagsaktuella behov. I rapporten
framkommer ett antal forslag som dldrendmnden vill genomfora.

I dagsléget ska bestéllningar fran bestéllare till utforare formuleras
sa att utformningen av de beviljade insatserna samt nir och hur de
ska utforas overlats till utforaren och den enskilde att komma
overens om. Aldrenimnden foreslar ett nytt sétt att uppna detta
genom att i bestéllningen gruppera de beviljade insatserna utifran
huvudomraden sasom t.ex. serviceinsatser, méltider och personlig
omvardnad utan att precisera varje insats i detaljniva.
Aldrenimnden ser ett behov av att ta fram stadsgemensamma
anvisningar for hur en bestillning 1 hemtjinst bor vara utformad.

Aldrenimnden vill dven pa olika sitt tydliggora flexibiliteten i
utforandet av insatser och se dver berdkningsunderlaget for att
bland annat sikerstélla traffsdkerheten i den beviljade tiden.

Vidare ser dldrendmnden ett behov av stadsgemensamma
anvisningar for genomforandeplaner, for att sikerstdlla den
enskildes inflytande 6ver insatsernas utformning.

Sedan ménga ar tillbaka finns krav pa att utforare av hemtjinst ska
ha en utsedd kontaktman for varje enskild brukare. Kontaktmannen
ar den som ska utfora huvuddelen av de insatser som ges till den
enskilde och kontaktmannaskapet ses som en viktig faktor for att
uppna hog kontinuitet. Det finns en del som tyder pé att alla
utforare inte fullt ut organiserar verksamheten utifran
kontaktmannaskap och dldrendmnden ser dirfor ett behov av att
klargora kontaktmannakapets syften och de krav som staden stéller
pa detta.

Aldrenimnden anser att hemtjénsten bor organiseras i mindre
enheter som mojliggdr en dverblickbar schemaldggning. For att
underlétta och forbéttra schemaldggning anser dldrendmnden att
sarskilda utbildningsinsatser inom detta omrade bor genomforas
samt att stadens schemaldggningssystem SchemOs, som de
kommunala utforarna ar hanvisade till att anvéinda behdver
utvecklas eftersom manga upplever dr svért att hantera.

For att hemtjénst ska fungera s bra som mgjligt for den enskilde
ser dldrendmnden det som angelédget att pa olika sétt utveckla
samverkan mellan bestéllare och utforare, exempelvis genom att
skapa olika former av nétverk for dialog och att erbjuda vissa
utbildningar som riktar sig till bada grupperna.
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Som ett komplement till hemtjdnstinsatser, anser dldrendmnden att
en sarskild utredning bor genomforas for att se over
forutséttningarna for att bevilja olika former av vélfardsteknik 1
hemmet som en form av bistand enligt socialtjanstlagen.

Aldrenimnden anser att forslagen ovan bland annat bor utvecklas
frdn goda exempel, som forvéntas framkomma i utvecklingsprojekt
som presenteras nedan.

Utvecklingsprojekt

I samspel mellan bestéllar- och utférarenheter avser dldrendmnden
att genomfora ett sirskilt utvecklingsprojekt inom ett antal
stadsdelsnimnder. Aldrenimnden tar fasta pa tre framgéngsfaktorer
for utvecklingsarbetet: ett tydligt méal for utvecklingen, en
strukturerad arbetsprocess och ett brett engagemang som involverar
medarbetare. Genom utvecklingsprojekten kan dldrendmnden sdkra
att forslagen pé ett bra sétt stottar onskade arbetsformer och far
avsedd effekt.

Genom att dldrenimnden finns med i alla utvecklingsprojekten

finns ocksé mdjlighet att lyfta fram goda exempel, bygga pa de

forslag som framkommer i utvecklingsprojekten och sékerstilla
likstéllighet inom staden.

Forandring av ersattningssystem och rapporter

Enligt dagens regler ges ersittning till utféraren om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad. Om
den enskilde i forvag avbojt besok utgar ingen erséttning. Sedan
ersittningsystemet infordes har det rapporterats om flera
felaktigheter 1 regelverket kring avbdjda besok vilket har inneburit
okad administration.

Aldrenimndens forslag ir att ingen ersittning ges for avbojda besok
till utféraren dven nér den enskilde tackar nej till insatsen nir
utforaren kommer till dennes bostad. I stillet foreslas
timerséttningen for dagtid justeras upp med 2,0 procent, utdver
eventuella andra behov av upprikning av den totala
hemtjénstersattningen, frin och med den 1 januari 2017 for att
effekten av forslaget ska vara kostnadsneutralt.
Stadsdelsndmndernas bestéllare prognostiseras fa 47 mnkr 1 lagre
kostnader dd avbojda besok inte ldngre ersitts. Detta motsvarar den
foreslagna hdjningen pa 2,0 procent. Argumenten for att géra denna
fordndring dr framst att staden i forsta hand bor ersitta utforare for
insatser som verkligen utfors samt att det pd sa sitt &ven uppstar ett
incitament till att minimera andelen avbdjda besok, och ddrmed
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stimulera till ett 6kat kontaktmannaskap, minska dagens
diskussioner kring ansvars- och grinsdragningar samt att undvika
administration i form av kontroller kring avbdjda besok.

Aldrenimnden foreslér vidare att utférarnas mojlighet att rapportera
upp till 110 procent av beviljad tid utan att redovisa orsak kvarstar,
men regelverket kommer att fortydligas. Det frimsta argumentet &r
att denna regel mojliggor flexibilitet kring den enskildes
dagsaktuella behov. Aven om regeln kvarstar foreslas hanteringen
kring 6verskriden tid fordndras. Enligt dldrendmndens forslag ska
grundprincipen vara att tiden ska hanteras i anslutning till nir den
uppstétt, det vill sdga ndstkommande ménad, for att minska
administration och forbattra uppfoljningen.

Tekniska forandringar gallande val av teknik for positionering
och inloggning

ParaGé och ParaG4 Web anvénder for narvarande GPS som
kvittensteknik for att sidkerstélla att hemtjénstens besok gors hos
den enskilde som &r beviljad insatserna. Vid inférandet av ParaGa
stdllde staden krav pa en sa nédra hundraprocentig kvittensmetod
som mdjligt. Aldrenimndens uppfoljningar visar att GPS inte ir en
hundraprocentig kvittensmetod.

Aldrenimnden foreslar att staden gar dver till Near Field
Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjénsten. Det dr en teknik som &r driftstabil, krédver lite
administration hos utforarna, dr enkel att anvianda for
hemtjanstpersonalen och ger en 16sning med kvittenser vid 100
procent av besoken. Ett inférande av NFC skulle innebira 6kade
kostnader for staden om 1,0 mnkr géllande utvecklingskostnader for
systemen, 0,4 mnkr for ink6p av NFC-taggar samt kostnad for de
eventuella byten av de kommunala utfoérarnas mobiltelefoner som
4nnu inte bytts ut av andra skil. Aldrenimnden foreslar
kommunstyrelsen att hos kommunfullméktige avsétta kostnaden i
samband med budget 2017. Privata utforare stér sjdlva for
kostnaderna for att byta ut sina telefoner.

En sdkerhetsklassning av informationen i ParaGa har gjorts av
stadsledningskontoret vilket visar att ParaGa kréver en hog sékerhet
eftersom systemet hanterar sekretessbelagd information. Det
innebdr att staden méste g over till en tvafaktorsinloggning under
2016, som &r sdkrare &n nuvarande metod. Kommunstyrelsen
ansvarar for ett eventuellt beslut om en 6vergéng till
tvafaktorsinloggning for ParaGa. Aldrenimnden forordar dock den
16sning for tvafaktorsinloggning som beskrivs 1 utredningen.
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Val av upphandlingsform for hemtjanst

Sedan ar 2009 sker upphandling av hemtjénst i dldreomsorg med
stod av Lag om valfrihetssystem (LOV). Tidigare skedde
ramavtalsupphandling av hemtjénst enligt Lag om offentlig
upphandling (LOU).

Upphandling med stod av LOV innebir en kvalificering av
leverantorer med krav som riktas mot den utférande
organisationen/foretaget, samt provning av krav for sjélva
genomforandet av tjidnsten. I LOU finns forutom dessa tva delar
aven ett tdvlingsmoment dér de bésta anbuden tilldelas avtal. De
krav som staden stéller vid kvalificering och pa utférande av
tjénsten vid nuvarande upphandlingar enligt LOV, &r 1 huvudsak
desamma som vid tidigare upphandlingar enligt LOU.

Skillnader i anvdndningen av de tvé olika upphandlingsforfarandena
inom hemtjinsten finns nér det giller mojlighet att skapa kontinuitet
i verksamheten. Enligt LOU maste avtalen tidsbegrinsas (maximalt
4 &r) sa att nya konkurrensutséttningar kan genomforas medan det
mer oppna LOV-forfarandet inte har sddana tidsbegriansningar. Det
finns ocksé skillnader i det administrativa genomférandet av
upphandlingarna. Tévlingsmomentet (anbudsutvirderingen) i LOU
stdller hogre krav pa resurser dn vad som normalt krévs vid en
LOV-upphandling. Aldrenimnden bedémer att en LOU-
upphandling i nu aktuell situation tar 1 -1,5 ar ldngre tid &n en
upphandling enligt LOV. Slutligen finns skillnader avseende risker
vid eventuella 6verprovningssituationer. Om domstol kommer fram
till att nagot av stadens krav i en LOV-upphandling bryter mot
proportionalitetsprincipen blir effekten att staden far dndra eller ta
bort kravet. Motsvarande domslut vid en LOU-upphandling
kommer sannolikt ocksa innebéra att upphandlingen méste goras
om. Forutom att upphandlingsprocessen da fordrdjs innebar det
dven risk for att staden kan hamna 1 avtalslost lage.

Efter flera érs erfarenhet av upphandling med stod av LOV kan
dldrendmnden konstatera att det finns positiva konsekvenser vad
giller mojligheter att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet for
brukarna, men att det ocksa finns svarigheter med att utestéinga
leverantdrer som brister i utfdrandet. Aldrenimnden bedomer dirfor
att det krévs battre forutsdttningar for att trygga den goda kvaliteten
1 utforandet i LOV-upphandlingen. Dessa forutséttningar skapas
genom att kraven i upphandlingen utformas sa att leverantoren inte
blir godkidnd om det finns anledning att tro att utforandet inte
kommer att uppfylla stadens krav avseende kvaliteter som
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exempelvis bemotande, trygghet, kontinuitet och att insatser utfors
vid angivna tider.

I kommande upphandlingar av hemtjdnstutforare ska krav stéllas pa
att utforaren, eller nyckelpersoner i1 foretaget, har erfarenhet av
dldreomsorg och/eller omsorgen om personer med
funktionsnedséttning utifran socialtjdnstlagen. Vidare ska utforaren
visa referenser som inte motsédger utforarens utfastelser om att
uppfylla stadens krav. Referensprévningen ska utformas sa att
stadens egna erfarenheter alltid vigs in om utforaren har eller haft
uppdrag i staden. Syftet med denna metod &r att bristande utférare
inte ska godkdnnas och fa avtal.

En forutsittning for metoden med referenser &r att
stadsdelsforvaltningarna, som ska ldmna referenser, har en likartad
rutin for uppfoljning av de krav som é&r aktuella for referenserna.
Aldrenimnden bedémer att ett 6kat fokus pa uppfoljning och
kravstillning av utforandet leder till forbattringar hos utforarna.

Utover metoden med referenser avser dldrendmnden i samrad med
kommunstyrelsen prova behov och nytta med ytterligare krav i
LOV-upphandlingen. Forfragningsunderlaget ska utformas i linje
med stadens program for upphandling och inkdp samt dess
tillimpningsanvisningar.

Aldrenimnden fdreslir mot bakgrund av vad som anfors ovan att
arbetet med att ta fram nytt forfragningsunderlag paborjas
omgaende.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldre- och socialtjinstavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd och funktionshinderrad
informerades om drendet vid sina sammantrdaden den 7 juni 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utveckling av bedomningen av behov, bestallning och
utférande av insatser inom hemtjansten

Norrmalms stadsdelsforvaltning ser positivt pa dldrendmndens
forslag om att gruppera beviljade insatser i huvudomréden 1
bestillningen till utférare. Det dr dock viktigt att sdkerstélla att den
enskilde fir de insatser som nér malen och forvaltningen ser en
utmaning géllande uppfoljning av beviljade insatser nar beslut och
bestillning ser olika ut. Insatser efter huvudomraden lédgger dven
stor vikt vid att den enskildes genomforandeplan uppréttas av
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utforare och f6ljs upp kontinuerligt av bade utforaren och bestillare,
vilket forvaltningen ser som en positiv utveckling.

Forvaltningen anser att stadsdelsndmnden ska vara den som beslutar
om ndmndens organisation av verksamheter och att fullmiktige ska
styra via mal dn genom hur verksamheter ska vara organiserad.

Forvaltningen ser positivt pd 6kad samverkan mellan bestillare och
utforare genom nétverk och gemensamma utbildningar for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Forvaltningen vill
framhalla att det dr viktigt att information om planerade
utbildningar och nétverk behover lamnas med god framforhallning
for att bestéllare och utforare ska kunna planera in dessa i sina
verksamheter.

Utvecklingsprojekt

Att skapa utvecklingsprojekt mellan bestéllare och utforare i
ledning av dldrendmnden ses som positivt av forvaltningen.
Forvaltningens forslag ar att bjuda in representanter fran sd manga
stadsdelsforvaltningar som mdjligt nér syftet dr att skapa
stadsgemensamma anvisningar.

Forandring av ersattningssystem och rapporter

Forvaltningen ser positivt pa att ta bort erséttningen for avbdjda
besdk och istdllet hoja hemtjanstens dagersattning med tva procent.
Forvaltningen tror att forslaget leder till att administrationen
minskar och att utforarna fir stérre incitament att utveckla
arbetsmetoder for att uppmuntra enskilda med ménga avbojda
besok, att ta emot insatser.

Forvaltningen ser som positivt att utforarnas mojlighet att
rapportera upp till 110 procent av beviljad tid utan att redovisa
orsak kvarstar, eftersom det annars hade inneburit ytterligare
administration for utforarna. Det ses som positivt att regeln
fortydligas.

Tekniska forandringar gallande val av teknik for positionering
och inloggning

Positionering via GPS har inte fungerat som utlovat och darfor ser
forvaltningen det som positivt att NFC-teknik infors. Forvaltningen
efterfragar en mer detaljerad redogorelse dver hur tekniken fungerar
i praktiken.

Forvaltningen delar dldrenimndens uppfattning att en dvergéing till
tvafaktorsinloggning for ParaGa &r bra, eftersom det 6kar
rittsdkerheten och kommer att innebéra en forenkling nar
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arbetspasset startar, genom att medarbetaren far ange en pinkod pa
sex tecken istéllet for anvdndarnamn och 16senord.

Val av upphandlingsform for hemtjansten

I rapporten framgar att forutsdttningar behdver skapas sa att kraven
1 LOV-upphandlingen skérps. Kraven ska utformas sé att
leverantoren inte blir godkdnd om det finns anledning att tro att
utforandet inte kommer att uppfylla stadens krav avseende
kvaliteter som exempelvis bemdtande, trygghet, kontinuitet och att
insatser utfors vid angivna tider. Forvaltningens erfarenhet ér att
manga utforare inte uppfyller kraven i avtalet, exempelvis géllande
medarbetarnas kompetens. Forvaltningen ser det darfor som positivt
att dldrendmnden pabdrjar arbetet med ett nytt forfrdgningsunderlag
gillande LOV-upphandlingar.

Forvaltningen foresldr att nimnden hénvisar till ovanstaende
tjdnsteutlatande som svar pa remissen om rapport om utveckling av
hemtjénst.

Bilaga
Rapport om utveckling av hemtjanst — remiss fran
kommunstyrelsen.



