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Till
Norrmalms stadsdelsnadmnd

Arsrapport 2015 for Norrmalms
stadsdelsndamnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norrmalms
stadsdelsnimnds verksamhet under 2015.

Revisoterna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad drsrapport och
dverlimnar den till Norrmalms stadsdelsnéimnd for yttrande senast
2016-06-30. Kopia pa den revisionsbertittelse som overlimnats till
kommunfullméktige bifogas.

P4 uppdiag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Ulf Bourker Jacobsson Thomas Bonell
Ordftrande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens findamélsenlighet och elkonomi

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamdlsenligt och fidn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar
sig p att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att
fullméktiges ovriga verksamhetsmal i huvudsak nds. Genomford
granskning visar emellertid att nimndens samverkan for planering
och byggande av bostider med sérskild service inte &r tillréicklig.
Bristerna it dock inte av sidan omfattning att det paverkar den
sammantagna beddmningen,

Intern kontroll
N#mndens interna kontroll beddms ha varit tillréicklig. Niimnden
beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och

kontroll. Genomftrda granskningar visar emellertid pa vissa brister

vad giller behorighetsrutiner for eHilsokort samt intern kontroll
och avtalstrohet inom stadsmiljon. Bristerna #r dock inte av sddan
omfattning att det pdverkar den sammantagna bedémningen.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och riikenskaper beddims i allt vésentligt vara réttvisande
samt foljer ghillande regler och god redovisningssed.
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Till kommunfullméktige
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REVISIONSBERATTELSE FOR NORRMALMS
STADSDELSNAMND AR 2015

Vi, av kommunfullméiktige utsedda revisorer, har granskat Norrmalms

e e --m-f-«—T stadsdelsnimnds verksamhet under &r 2015.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommun- :
fullmktiges mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som |

- | giiller for verksamheten, Den ansvarar ocksé for att det finns en tillvéicklig

intern kontroll och terredovisning till kommunfullméktige.

Vart ansvar #r att granska om nimndens verksamhet bedrivits enligt
kommunfullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som giller fr verksamheten. Vidare om néimndens
rilkenskaper fir riittvisande och om den interna kontrollen varit tillricklig,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i j
kommunal verksamhet och stadens revisionsreglemente, Granskningen har i
genomforts med den inviktning och omfattning som behtvs for att ge

rimlig grund for bedsmning och ansvarsprdvning. Vi bifogar en

sammanfattande recdogdrelse for resultatet av var granskning.

Vi bedsmer sammantaget att Norrmalms stadsdelsnéimnd i allt véisentligt
har bedrivit verksamheten pé et findamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt. Ndmndens interna kontroll bed8ms ha varit
tillriicklig. Rikenskaperna beddms i allt véisentligt vara riittvisande.

Vi tillstyrker att Norrmalms stadsdelsnéimnd och dess ledamdter beviljas
ansvarsfrihet.

Stockholm den 16 mars 2016
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Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2015.

NORRMALMS STADSDELSNAMND

Verksamhetens éindamélsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndimnd i allt viisentligt har
bedrivit verksamheten pa ett indamélsenligt och fiédn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt, Beddmningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger i nivd med budget ach att fullméktiges dvriga
verksamhetsmal i huvudsak nés. Genomford granskning visar emellertid
att nimndens samverkan for planering och byggande av bostider med
sirskild service inte dr tillriicklig. Bristerna ir dock inte av sédan
omfattning att det paverkar den sammantagna bedémningen,

Intern kontroll

Niimndens interna kontroll bedéms ha varit tillriicklig. Namnden bedtms i
huvudsak ha fungerande rutiner foir intern styrning och kontroll.
Genomforda granskningar visar emellertid pa vissa brister vad géiller
behdrighetsrutiner for eHilsokort samt intern kontroll och avtalstrohet
inom stadsmiljon. Bristerna #ir dock inte av sidan omfattning att det
paverkar den sammantagna bedSmningen.

Bokslut och ridkenskaper
Bokslut och rikenskaper beddms i allt viisentligt vara réttvisande samt
foljer géllande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2015 f6r Norrmalms stadsdelnéimnd (nv 10, 2016)
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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfbra verksamheten enligt
fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

| »arsrapporter” for nimnder och »granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det géngna rets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksd publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fran
revisionskontoret.

Arsrapport 2016
Norrmalms stadsdelsnamnd
Nr 10, 2016
Hemslda:
Dnr 3.1.2-53/2016 www.stockholm.selrevision
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Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-53/2016
Revisorsgrupp 3 2016-03-16

Till
Norrmalms stadsdelsndmnd

Arsrapport 2015 for Norrmalms
stadsdelsndmnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norrmalms
stadsdelsndmnds verksamhet under 2013.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad &rsrapport och
sverldmnar den till Norrmalms stadsdelsndmnd for yttrande senast
2016-06-30. Kopia pa den revisionsberittelse som dverldmnats till
kommunfullméktige bifogas.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Thomas Bonell
Ordfsrande Sekreterare



Sammanfatthing

Verksamhetens iindamélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedéms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pé ett éndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att
fullméktiges dvriga verksamhetsmal i huvudsak nis. Genomford
granskning visar emellertid att ndmndens samverkan for planering
och byggande av bostider med sirskild service inte dr tillréicklig.
Bristerna iir dock inte av sddan omfattning att det paverkar den
sammantagna beddmningen.

Intern kontroll

Nimndens interna kontroll bedéms ha varit tillricklig. Namnden
bedsdms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll. Genomfbrda granskningar visar emellertid pa vissa brister
vad giller behdrighetsrutiner for eHélsokort samt intern kontroll
och avtalstrohet inom stadsmiljon. Bristerna ér dock inte av sddan
omfattning att det paverkar den sammantagna bedémningen.

Bokslut och riikenskaper
Bokslut och rikenskaper beddms i allt visentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.



Innehall

Arets granskning

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Bokslut och rakenskaper

Uppfoljning av tidigare ars granskning
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Arets granskning
Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

o Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi
o Intern kontroll
e Bokslut och rdkenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tilldmpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprovning av nimnden. Kriterier for
bedomningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets grund-
liggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 2.

En uppfoljning av hur némnden har beaktat rekommendationer frén
tidigare ars granskning redovisas Sversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
namnden i samband med genomgéng av 2014 ars granskning och
avstdmning infor &r 2013.

Granskningsledare har varit Helena Lind vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens dndamalsenlighet och
ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om n#mnden har uppnat
kommunfullmzktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser sdviil genomforandet som resultatet av verk-
samheten,

Sammantaget bedoms att Norrmalms stadsdelsnémnd i allt vésent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
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Beddmningen grundar sig pd att det ckonomiska utfallet ligger

niva med budget och att fullméktiges dvriga verksamhetsmal i
huvudsak nés.

Ekonomiskt resultat
Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

i

Bokslut 2015 .

Budget BquEt

Mnke 2015 avvikelse
Utfall Avvikelse 2014

Driftbudget
Kostnader | 224,7 1 241,6 -16,9 1.4 % 34
Intakter 178,4 195,1 16,7 9.4 % 4,5
Verksamhetens 1 046,3 1 046,5 -0,2 0,0 % 1,9
nettokostnader
Avskrivningar 11,6 11,4 0,2 1,7 % -0,1
Internrantor 1,3 1,0 0,3 23,1 % -0,1
Driftbudgetens 1 059,2 1 059,0 0,2 0,0 % T
nettolostnader
Justerat netto, efter 1 056,9 2,3 0,2 % 97
resultatdverforingar
Investeringsplan
Utgifter 19,5 15,0 4,5 23,1 % 4,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter 19,5 15,0 4,5 23,1 % 4,0

Av ovanstiende redovisning framgér att nimndens utfall avviker
med 2,3 mnkr i fSrhéllande till budgeten. Utfallet visar att budget-

héllningen har varit tillréicklig.

De storsta avvikelserna fore resultatéverforingar finns inom verk-

samhetsomradena barn, kultur och fiitid (5,6 mnkr), dldreomsorg (-
4,9 mnkr), stdd och service till personer med funktionsnedsittning
(-2,4 mnkr) samt individ- och familjeomsorg (-2,3 mnkr). Dérutover
redovisas ett underskott om 2,8 mnkr fore resultatdverforingar inom
forskoleverksamheten.

Overskottet inom barn, kultur och fritid utgdrs i huvudsak av medel
som niamnden har reserverat for eventuella underskott inom andra
verksamhetsomraden. Ligre kostnader &n planerat for kollo-
verksamhet har ocksé bidragit till dverskottet.

Majoriteten av #ldreomsorgens underskott finns inom Norrmalms
hemtjiinst (-4,3 mnkr) och forklaras med att andel utforda av
beviljade timmar &r ldgre &n budgeterat. Bestéllarenheten redovisar
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ocksi ett underskott (-2,6 mnkr) vilket forklaras med en Skning av
antalet insatser pa vard- och omsorgsboenden.

Underskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedséttning forklaras med merkostnader for placeringar i grupp-
bostider som képs utanfor upphandlade verksamheter enligt LOU
och LOV samt med dkade kostnader for barn som har beviljats
personlig assistans enligt LSS. Underskottet inom verksamhets-
omradet stdd och service till personer med funktionsnedséttning har
successivt minskat de senaste fem aren.

Individ- och familjeomsorgens underskott finns inom barn- och
ungdomsenheten (-2,8 mnkr) och beror, enligt nimndens redo-
visning, p att antalet ungdomar med insatser p& hem for vard eller
boende (HVB) och pa boenden i statens regi har 6kat under det
senaste dret.

Underskottet inom forskoleverksamheten forklaras delvis med att
samtliga forskolor har utvecklat de pedagogiska miljéerna
(inklusive lokalunderhéll) under 2015.

Resultatenheternas samlade nettoresultat for &ret dr ett underskott
om 0,9 mnkr, varav underskott om 2,8 mnkr for forskolans sex
resultatenheter, dverskott om 0,3 mnkr for utféraren inom social-
psykiatri och dverskott om 1,0 mnkr for falt- och fritidsenheten. Till
2016 sverfors 11,5 mnkr for forskolans resultatenheter,

0,1 mnkr frén socialpsykiatrins resultatenhet och 0,9 mnkr for filt-
och fritidsenheten.

Investeringsbudgeten redovisar ett verskott om 4,5 mnkr, varav
parkinvesteringar 2,3 mnkr och inventarier och maskiner 2,2 mnkr.
Parkinvesteringarnas dverskott beror i huvudsak pa forskjutningar i
tidplaner for bland annat projekt som Vanadislundens lekplats.
Namnden har dérfor begért att £ ombudgetera 2,3 mnkr till 2016.
Av tilldelade medel for maskiner och inventarier har endast

0,5 mnkr anvénts under 2015.

Nimnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstéllande sétt.

Verksamhetsmaissigt resultat

Namndens resultat for 2015 bedoms i allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullmiktige faststillt. Bedomningen grundas pé en
granskning av ndmndens verksambhetsberittelse samt pa dvriga
granskningar som har genomfbrts under aret.
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I verksamhetsberittelsen anges att ndmnden har bidragit till att
kommunfullmiktiges fyra inriktningsmél har uppfyllts. Alla
verksamhetsmél utom tre har uppfyllts. Revisionskontoret anser at
namndens beddmning &r rimlig. Revisionskontoret gor emellertid
beddmningen att nimndens analyser av maluppfyllelse kan ut-
vecklas.

»Alla ildre har en trygg alderdom och far en &ldreomsorg av god
kvalitet” bedéms av namnden uppfyllas helt. Revisionskontoret
delar nimndens beddmning men noterar att fyra av nio indikatorer
uppfylls endast delvis. De brukarunderskningar som genomforts
inom #ldreomsorgen visar att de #ldre inte #r helt ngjda med upp-
levelse av trygghet, maltider eller den omsorg som ges.
Maluppfyllelsen har emellertid forbittrats sedan 2014 for samtliga
indikatorer som redovisas som delvis uppfyllda. Dérutover uppfylls
inte arsmalet for kontinuitet i omsorgen.

»Stockholm dr klimatneutralt” bedoms av namnden uppfyllas delvis
vilket bland annat beror pa att a&rsmalet for andel av stadens verk-
samheter som sorterar ut matavfall for biologisk behandling inte har
uppnatts samt att ndmnden arsmél vad ghller elanvéindning per
kvadratmeter enbart delvis uppnas.

»Siockholm ir fritt frén diskriminering” beddms av ndmnden
uppfyllas delvis. Detta mot bakgrund av att resultatet frin med-
arbetarenkiten 2015 visar att 18 procent av medarbetarna anger att
de under det senaste aret varit utsatta for diskriminering, kréinkande
sirbehandling (mobbing) eller trakasserier pa arbetsplatsen.

»Stockholm #r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” beddms
av namnden uppfyllas delvis vilket frdmst beror p att sjukfran-
varon och delar av resultatet frin medarbetarenkéten inte uppnar
arsmalen. Sjukfranvaron har Skat under aret och uppgér till 7,7
procent (7,1 procent ar 2014) vilket &r visentligt hdgre én stadens
(4,4 procent) och nimndens arsmél (6 procent). Néamnden redovisar
att den vanligaste orsaken till langtidssjukskrivning &r psykisk
ohdlsa. Det uppges #ven vara den sjukskrivningsorsak som okar
mest. Forskolldrare & en grupp vars sjukfiranvaro stiger och ligger
hogt i jimforelse med andra stadsdelsforvaltningar.

Revisionskontoret har granskat nimndens samverkan for planering
och byggande av bostidder med sirskild service som sikerstiller att
uppskattade behov tillgodoses (bilaga 2). Den sammanfattande
bedémningen r att nimndens samverkan for planering och
byggande av bostéder med sirskild service inte dr tillricklig. Den
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bristande samverkan och planeringen leder till att en del brukare
inte far den bostad de har ritt till inom rimliga tidsramar. De om-
raden som behdver utvecklas #r kartliggningen av de framtida
behoven, informationen i Paraplysystemet samt planeringen av nya
omsorgsbostider. De brister som har noterats dr dock inte av sddan
omfattning att de viisentligt pdverkar bedémningen av namndens
verksamhetsméssiga resultat.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsnimnderna ska enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistdndsbeslut som inte har verkstillts inom tre ménader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden rapporterat femton ej
verkstillda drenden enligt SoL, fjorton avser dldreomsorg och ett
srende avser funktionsnedsittning. Vidare rapporterar némnden tre
¢j verkstillda drenden enligt LSS.

Nzmnden har, enligt uppgift, inte tilldelats nagra vitesdomar under
2015. Namnden har ett pigiende drende i domstolen avseende €]
verkstillda beslut gdllande boendestdd.

Ej verkstillda beslut har under dret rapporterats till revisorerna och
anmilts till ndmnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfiljning. En tillrécklig intern kontroll innebir att kontrollen
s aktiv och dndamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
4r strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
[spande arbetet. Den interna kontrollen sikerstiller, med en rimlig
grad av siikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, for-
ordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten ldmnas.

Sammanfattningsvis bedéms att namndens interna kontroll har varit
tillsicklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedom-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgdr att vissa brister har
noterats i samband med revisionskontorets granskningar, framfor
allt de granskningar som omfattar behorighetsrutiner for eHédlsokort
samt intern kontroll och avtalstrohet inom stadsmiljon.
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En del i ndamndens interna kontroll #r att siikerstilla en dndaméls-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan for dr 2015 visar att némndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mél for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomréde
i huvudsak faststéllt métbara och uppféljningsbara mél for ckonomi
och verksamhet.

Nimnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f5ljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Inga vésentliga av-
vikelser har noterats under arets verksamhetsuppfoljning.
UppfBljning av verksamhet som uppdragits &t annan att utfora sker
arligen i enlighet med stadens gemensamma uppfdljningsmodell.
Inga viisentliga avvikelser har noterats under drets verksamhets-
uppfoljning.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradena dldreomsorg, stdd och service till personer
med funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg.
Dirutéver redovisas ett underskott fére resultatoverfringar inom
forskoleverksamheten. Huvuddelen av dldreomsorgens underskott
finns inom Norrmalms hemtjénst och uppges i huvudsak bero pa
oklarheter kring teknik och rapporteringsregler i friga om det nya
ersittningssystemet. Namnden har mot bakgrund av detta genomfort
ett utvecklingsarbete under véren som resulterade i instruktioner,
rutinbeskrivningar och utbildningar som kunde implementeras
under hésten 2015. De atgirder som vidtagits har inte hunnit ge
resultat under 2015.

Vad giller det underskott som redovisas for bestéllaren for vuxna,
inom stéd och service till personer med funktionsnedsittning, finns
det en handlingsplan for att folja kostnaderna. For underskottet
inom individ och familjeomsorg finns ingen atgérdsplan redovisad.
Underskottet inom forskolans resultatenheter técks av resultat-
fonden.

Nedanstiende sammanstélining visar att prognossikerheten i
ndmndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Mnkr Tertial- Tertial- Bolslut Avvikelse
rapport | rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015
Driftbudget I
Kostnader 1 202,6 | 224,5 12416 -17,1 1,4%
Intakter 161,0 177.4 195,1 17,7 | 10,0%
Verksamhetens 1041,6 1 047,1 1 046,5 0,6 0,0%
nettokostnader
Avskrivningar 11,6 11,6 11,4 0.2 1,7%
Internrantor 1,3 1,3 1,0 03] 23,1%
Driftbudgetens 1 054,5 1 060,0 1 059,0 1,0 0,0%
nettolkostnader
Justerat netto, 1052,7 1 057,4 1 056,9 0,5 0,0%
efter resultat-
overforingar
Investeringsplan
Utgifter 19,5 17,8 15,0 28| 157%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 19,5 17,8 15,0 2,8 | 15,7%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att namndens arbete med riskanalys och intern-
kontrollplan i huvudsak &r tillrdckligt. Namnden faststéllde systemet
i samband med verksamhetsplan 2015. Uppfoljningen av intern-
kontrollplanen som redovisas i bilaga till drets verksamhets-
berittelse visar de 14 moment som foljts upp bl.a. akthantering,
arkivering samt utdrag ur belastningsregistret {or personer som
arbetar i eller kommer i kontakt med forskolan och filt- och fritids-
verksamheten. Stickprovskontrollerna har visat att det saknas utdrag
ur belastningsregistret i ett antal akter, men dérutdver har kontroll-
erna inte visat pa nagra visentliga avvikelser.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar avtalstrohet och internkontroll
inom stadsmiljé, behorighetsrutiner for eHilsokort, atersdkning av
assistansmedel firan forsikringskassan for utforare i egen regi och
hantering av LASS-kostnader, intdktsredovisning, analys av trans-
aktioner pa konton av ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse
samt 1netilligg/ob/jour/beredskap.

Granskningen av behérighetsrutiner for eHélsokort har visat pa
brister vad giller rutiner for hantering av eHilsokort i samband med
att personal avslutar eller dndrar sin anstéllning samt rutiner for
systematisk uppfoljning och kontroll av behdrigheter. Granskningen
av avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo har visat att det
finns vissa brister i efterlevnaden av forfarandereglerna i upphand-



Arsrapport 2015 Norrmalms stadsdelsnamnd
8 (8)

lingslagstiftningen och av stadens riktlinjer for direktupphandling.
Vidare har granskningen av ndmndens interna kontroll avseende
lonetilligg/ob/jour/beredskap visat att det forekommer felaktigheter
i beslut om I8netilligg, bland annat att 16netilldgget i samtliga fall
inte godkénns i enlighet med delegationsordning. Bristerna &r dock
inte av sadan omfattning att det paverkar den sammantagna beddm-
ningen. I bilaga 2 sammanfattas revisionskontorets granskningar
med beddmningar och ldmnade rekommendationer.

Bokslut och rakenskaper

1 detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndgmndens bokslut &r
rittvisande samt om rikenskaperna #r upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och riikenskaper i allt vis-
entligt &r rittvisande. Beddmningen baseras pd en granskning av
némndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under dret.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare &rs granskning av ndimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och bedémning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
Fér avsnitten Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi och Intern kontroll

anvinds foljande bedémningar:

Tillfredsstéllande/Tillrcicklig  Kriterierna dr i allt visentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéillande/ Brister finns som méste atgérdas

Inte helt tillrécklig

Inte tillfredsstillande/ Inte Visentliga brister finns som mdste

tillrdicklig atgiirdas omgdende

F&r avsnittet Bokslut och rikenskaper giller foljande bedémningar:

ﬁ(‘iitvf.s-ande, Inte helt rétivisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Aft verksamheten skots pé ett indamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande stt innebir att ndmnden har uppnétt kommunfullméktiges mél
samt foljt de beslut, riktlinjer géllande lagstifining och andra foreskrifter som
giller for verksamheten. Bedémningen avser sévil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

o Nimndens resultat lever upp till fullmiktiges mél, beslut, och riktlinjer.

o Nimnden genomfbrt sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

o Niamndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

o Nimnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
f5ljning. Processen sikerstéller, med en rimlig grad av sikerhet, att verk-
samheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verk-
samheten ldmnas.

o Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter,

o Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomréde fast-
stillt métbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

o Nimnden fSljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
4t annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar dtgérder vid
behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

o Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

o Nimnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sikra att den fungerar pa ett betryggande siit.

Bokslut och ridkenskaper
Namndens redovisning #r uppriittad enligt lagstiftning och god redovisningssed
s& att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stillning.

e Nimndens bokslut &r réttvisande.
o Niamndens rikenskaper dr upprittade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens d@ndamalsenlighet och ekonomi

Bostader fér personer med fysisk och psykisk
funktionsnedséttning (nr 6, 2015)

De senaste aren har i Stockholms stads budgetar faststéllts att
utbyggnadstakten av bostider for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedséttningar ska oka. Byggande av boenden
med sirskild service dr ett stadsgemensamt ansvar och stadsdels-
nimnderna ska sikerstilla att malet klaras.

Granskningen har inriktats pA om staden har en samverkan for
planering och byggande av bostider med sérskild service som
sikerstiller att uppskattade behov tillgodoses. I granskningen har
kommunstyrelsen, stadsdelsndmnderna Norrmalm, Bromma,
Hisselby-Villingby och Skarpniick samt socialnimnden,
exploateringsnimnden, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsndmnden
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ingatt.

Den sammanfattande bedomningen ér att stadens samverkan for
planering och byggande av bostider med stirskild service inte &r
tillrticklig, vilket medfor att staden inte sikerstiller att uppskattade
behov tillgodoses.

Stadens bristande samverkan och planering leder till att en del
brukare inte fir den bostad de har riitt till inom rimliga tidsramar.
Bristen pd omsorgsbostéider leder dven till htgre kostnader nér
placering sker hos utforare som inte &r anslutna enligt LOV.

Norrmalms stadsdelsnimnd rekommenderas att strukturera sin
kartldggning av framtida behov, tillse att informationen i Paraply-
systemet dr aktuell samt siikerstélla att planering av nya omsorgs-
bostider sker i tidigt skede och att det byggs tillvdckligt for att
tillgodose behoven.

Némnden har yttrat sig 6ver rapporten i februari 2016. Av yttrandet
framgér att nimnden instdmmer i redovisade slutsatser och
rekommendationer i rapporten.
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Intern kontroll

Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo

En granskning har genomfbrts av om n@mnden har rutiner som
siikerstiller att avtal med upphandlade entreprendrerna inom stads-
miljs foljs och att det finns en tillrdcklig intern kontroll inom verk-
samhetsomradet.

| granskningen har en analys gjorts av inkp inom stadsmiljs-
verksamheten for ar 2014 som visar att det finns en lojalitet mot
tecknade avtal. Granskningen visar &ven att nimnden har rutiner for
att folja upp att leverantérerna fullgor sina &taganden enligt
tecknade avtal avseende séviil ekonomi som kvalitet i utforda
tjénster.

| granskningen framkommer att det finns ink&p dér ndmnden inte
har foljt forfarandereglerna i upphandlingslagstiftningen vid inkdp
som Gverstiger direktupphandlingsgrénsen.

Granskningen visar 4ven att nimnden inte foljer stadens riktlinjer
for direktupphandling varken vad géller rutin for upphandling eller
dokumentation vid direktupphandling. Denna bedémning har gjorts
mot bakgrund av att nimnden bland annat saknar en rutin for att
infordra skriftlig offert frdn minst tre leverantorer vid direkt-
upphandlingar som &verstiger 30 000 kronor.

I granskningen har bland annat framkommit att det finns vissa
brister i efterlevnad av forfarandereglerna i upphandlings-
lagstifiningen och av stadens riktlinjer for direktupphandling. Den
interna kontrollen beddms dérfor inte vara helt tillrdcklig for att
sikerstilla att upphandlingar utfors i enlighet med lag och stadens
regler. Dock bedoms ndmnden ha rutiner for att sékerstélla avtals-
trohet inom stadsmiljén. Namnden rekommenderas upprétta rutiner
som sikerstiller att forfarandereglerna i upphandlingslagstiftiningen
foljs. Namnden rekommenderas dven uppriitta rutiner for direkt-
upphandling som siikerstéller att stadens riktlinjer efterlevs.

Behérighetsrutiner for eHéalsokort
En granskning har genomfrts av om ndmndens interna kontroll &r
tillriicklig vad giller hanteringen av behorigheter for eHiilsokort.

I granskningen har framkommit att stadens styrdokument for den
administrativa hanteringen av eHalsokort innehaller vissa brister
och att det saknas centrala rutiner som stdd for hur kontrollen av
registrerade kort och behorigheter ska goras inom némnderna. Detla
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innebir att stadens styrdokument och rutiner inte utgor ett
tilletickligt stéd for nimndernas administrativa hantering av
eHilsokort.

Granskningen visar att det finns en fungerande rutin for tilldelning
av behdrigheter men att kontroll av identitet i samband med
bestillning av behorigheter bor sikerstillas.

Granskningen visar att det delvis finns fungerande rutiner for avslut
av behérigheter och kort. Det finns dock brister bdde vad giller
avslut av beharigheter och kort. Det finns #ven brister vad géller
aterlamning av kort och kontroll av de kort som aterldmnats.
Ansvarsfordelningen vad giller hantering av aterlimnade kort &r
inte helt tydlig i forvaltningen.

Granskningen visar att det inte sker ndgon systematisk uppfoljning
eller kontroll av behdrigheter. Detta utgdr en risk for att behdrig-
heter missbrukas och anvinds pa ett felaktigt sitt. Det ér ddrfor av
betydande vikt att behorigheter kontrolleras och sikerstélls, framfor
allt vid byten av tjénst inom staden.

Den sammanfattade beddmningen dr att ndmndens interna kontroll
inte 4r tillrsicklig vad giller hanteringen av behdrigheter for
eHilsokort. Namnden bor se till att behdrighetsadministrationen
fungerar i alla led vilket bl.a. omfattar en fungerande rutin for
personal som avslutar eller &ndrar sin anstillning. Detta for att
sikerstilla att Atkomstrittigheter och behdrigheter upphor och att
eHilsokort terlimnas alternativt att ansvarig eHilsokort-
handliggare utan dréjsmal informeras om avslut eller forandringar
som péverkar behorigheterna. Vidare rekommenderas ndmnden att
ta fram en rutin for systematisk uppfdljning och kontroll av
behdrigheter. Detta for att sikerstélla att behorigheter inte
missbrukas eller anviinds pa ett felakiigt sétt.

Atersékning av assistansmedel fran férsakringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingér i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjilp med de
grundliiggande behoven i genomsnitt mer dn 20 timmar per vecka
har ritt till statlig assistanserséttning enligt socialforsdkringsbalken.
Forsikringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberdittigade personen cller till vardnadshavaren om det
giller barn. Némnden ersitter ddrefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsikringskassan. Under 2014 betalade
namnden 13 mnkr till Forsikringskassan for LASS-kostnader.
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En granskning har genomftrts for att bedéma om ndgmnden har en
tillricklig intern kontroll vid hantering av atersokning av assistans-
medel fran forsikringskassan och hantering av LASS-kostnader.

Nimnden har i dagsliget ingen assistansverksamhet i egen regi.
Nimnden har rutiner for att kontrollera serviceforvaltningens
vidarefakturering av LASS-kostnader. Nér kostnader uppstér innan
beslut om assistansersittning tagits kan kommunen fa aterbetalning
av forsikringskassan eller av utforaren. Ndmnden har rutiner for
bevakning av sédana ersittningskrav.

Sammanfattningsvis bedéms ndmnden ha rutiner som sikerstéller
en tillriicklig intern kontroll vid hantering av LASS-kostnader.

Intaktsredovisningen

En granskning av nimndens interna kontroll avseende redovisning
av intdkter har visat att kontrollerna som genomfors ér tillrickliga.
Ménadsvisa genomgangar sker dér intéikterna analyseras och foljs
noggrant. Det sker emellertid ingen dokumentation vid kontroller av
fakturering av intékter. Ndmnden rekommenderas dérfor att ldgga
till kontroll av fakturering av intékter i den interna kontrollrutin som
genomfors av tvda verksamheter per ar.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekénslig betydelse

En granskning av nimndens transaktioner pa konton av ekonomisk
eller fortroendekénslig betydelse har visat att den interna kontrollen
ir i huvudsak tillrdicklig. Ndmnden rekommenderas emellertid att
sikerstiilla att det for redovisningstransaktioner som avser
fortroendekénsliga poster finns underlag med uppgifter om
deltagare och syfte samt att konteringen &r korrekt.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning av ndmndens interna kontroll avseende
lonetilligg/ob/jour/beredskap har visat att den interna kontrollen &r
tillrsicklig for att sikerstiilla [onehanteringen. Granskningen har
dock visat att det forekommer felaktigheter i beslut om lonetillidgg.
Namnden rekommenderas dérfor att sdkerstélla att 16netilligget
godkiinns i enlighet med delegationsordning.
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Bokslut och rdkenskaper

Efterlevnad av stadens regler for redovisning

En granskning av om stadens regler for redovisning tillimpas har
visat att den interna kontrollen ir tilleicklig. I granskningen har
emellertid framkommit att kunskaperna om investeringar och hur
man far del av medel till investeringar inte &r kéint fullt ut i
verksamheten. Naninden bor dirfor fortydliga informationen kring
investeringar i verksamheten och hur verksamheterna kan fa del av
investeringsmedel.
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Bilaga 3 - Uppfoljning av lamnade rekommendationer
Rekommendation Atgirdat | Kommentar o
V] Q.
i =
C o 2 N2
o e = . S
= [5) @ =
Oc Slol|=z LL.
AR Interna och externa projektmedel X Forvaltningen har tagit fram en 2016
2013 | for sérskilda rutin som innebdr atl ndr nya
insatser/utvecklingsomriden projekt ska ldggas upp gér detta
For styrning och uppféljning av genom ekonomiavdelningen som da
externa och interna projektmedel tar en diskussion med verksamheten
rekommenderas ndmnden att kring om det rér sig om ett projekt
faststilla en ligsta nivé avseende samt vad detta d& innebiir giillande
krav pa dokumentation, redovisning, redovisning och uppfélining. Det
uppfilining och kontroll av finns inte nidgon dokumenterad
verksamhet som bedrivs i projekt, faststilld ligsta niva avseende krav
samt att projektkod sétts upp direkt pa dokumentation, redovisning,
for alla projekt. uppfoljning och kontroll av verk-
samhet som bedrivs i projekt.
AR | Intern kontroll X
2013 | Nimnden rekommenderas att
uppfoljningen av interkontrollplanen
i verksamhetsberdttelsen inriktas mer
pé de iakttagelser som gjorts vid
kontrollerna och mindre péd
information om hur kontrollerna har
genomforts.
AR Innerstadssamarbetet X Under 2015 har en dversyn av
2014 | Namnden bor tillse att det regleras avtalet kring familjevarden och dess
hur ekonomi och verksamhet inom kontaktverksamhet genomfirts for
familjehemsvérden och dess kontakt- att tydliggdra hur uppféljning av
verksamhet som utfors av ckonomi och verksamhet ska ske.
Ostermalms stadsdelsndmnd ska folja Ett avtal undertecknades i juni
upp. 2015.
AR Nationella kvalitetsregister inom X Registrering i det nationella
2014 [ dldreomsorgen kvalitetsregistret Senior Alert har
Nimnden rekommenderas att 6ka tkat. Fortsatl arbete for att forbatira
antalet enheter som aktivt registrerar i analys behdver tas vid.
de nationella kvalitetsregistren samt
att i kad omfattning i Senior Alert
registrera de atgidrder som planeras
m.a.a. genomforda riskbeddmningar.
AR Registerkontroll av personal inom X En rutin som innebir att
2014 | forskolan avdelningschef och verksamhets-
Nimndens rekommenderas att infora strateg giir stickprovskontroller i
en rutin for registerkontroll av personalakterna tvi ginger om fret
personal inom firskolan samt ta fram har inférts. HR tar ut slumpvis
anvisningar for registerkontroll av utvalda personnummer dér alla
inhyrda tjinster vid forskolorna. enheter iir representerade och
personerna ska ha varit anstéillda
from 2010 dé nya skollagen kom.
AR Nimndens protokollshantering X Sedan scptember 2014 om fattar
2014 | Nimnden rekommenderas att narvaroredovisningen i ndimndens
utveckla nidrvaroredovisningen. protokoll dven information om vid
vilka paragrafer respektive {janste-
man nirvarade.
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Rekommendation Atgardat | Kommentar o.
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AR Behdrighetsrutiner i Paraplyet X Behérighetsrutinerna for Paraply-
2014 | avseende externa utférare inom systemet har under 2015 upp-
socialtjinsten daterats, Uppf6ljning och arlig
Namnden rekommenderas att arligen kontroll av behérighets-
och pé plats kontrollera hur externa administrationen hos samtliga
utférare hanterar tilldelning, upp- enheter som anviinder Paraply-
féljning och avslut av behtrigheter. systemet har implementerats.
Uppféljningen dokumenteras och
sparas som underlag for fortsatt
uppfSljning. Vid brister géirs dter-
bestk for kontroll av dtgéirdande.
Prioriterat omrade for 2015 ér
externa utftrare.
AR Bistandsheslut som inte verkstiills X Ej verkstillda beslut enligt SoL, och
2014 | Nidmnden rekommenderas tillse att LSS rapporteras fran farvaltning till
rapporteringen av ej verkstiillda IVO, till revisionskontoret och till
beslut anmils till namnden. ildre- och socialniimnden kvartals-
vis. Anmiilningsérende gér upp till
nimnden (och inte bara till sociala
delegationen som tidigare).
AR Behdrigheter i Agresso X Kvalitetsstikring har gjorts av 2016
2014 | Ndmnden bér tillse att den interna behorigheterna i Agresso under
kontrollen tillricklig vad giiller 2015. Under 2016 planeras en lean-
tilldelning och borttagning av process som avser behorigheter i
behdrigheter i Agresso. IT-system generellt dir Agresso dr
en del.
AR Avgiftsrutiner inom éldreomsorgen X Ny rutin kommer att tillimpas from | 2016
2014 | Ndamnden bor utveckla rutinerna 2016 dia man kommer att ldgga in
inom #ldreomsorgens avgifts- kontroll av dessa tva punkter i den
hantering vad géller begiiran om akigranskning som sker en géing per
inkomstuppgifter och nimnden bér ar. I den mall som har tagits fram
dverviga att ta fram en rutin for finns kontrollpunkt v.g. aktuellt
stickprovskontroll av fattade beslut. avgiftsbeslut samt aktuellt svars-
underlag for avgiftsbeslut.
Po Bostider for personer med fysisk 2016
2015 | och psykisk funktionsnedsiittning
Namnden rekommenderas att
strukturera sin kartliggning av
framtida behov, tillse att
informationen i Paraplysystemet dr
aktuell samt siikerstélla att planering
av nya omsorgsbostider sker i tidigt
skede och att det bygegs tillriickligt for
att tillgodose behoven.
AR Avtalstrohet och internkontroll 2016
2015 [ inom stadsmiljo

Nimnden rekommenderas uppritta
rutiner som sikerstiller att
forfarandereglerna i upphandlings-
lagstiftningen f6ljs. Ndmnden
rekommenderas éiven upprétta rutiner
for dircktupphandling som siker-
stiller att stadens riktlinjer efterlevs.
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Behdrighetsrutiner for eHélsokort
Nimnden bor se till att behérighets-
administrationen fungerar i alla led
vilket bl.a. omfattar en fungerande
rutin for personal som avslutar eller
dndrar sin anstillning. Vidare
rekommenderas ndmnden att ta fram
en rutin fér systematisk uppfiljning
och kontroll av behorigheter.
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Intéiktsredovisningen
Néamnden rckommenderas att lHigga

till kontroll av fakturering av intéikter

i den interna kontrollrutin som
genomfdrs av tva verksamheter per
ar.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller
fortroendekiinslig betydelse
Nimnden rekommenderas att
siikerstiilla att det for redovisnings-
transaktioner som avser fortroende-
kinsliga poster finns underlag med
deltagare och syfte samt att
konteringen blir korrekt.
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Lanetilligg/ob/jour/beredskap
Nimnden rekommenderas att
sikerstilla att 16netilligget godkiinns
i enlighet med delegationsordning.

2016

AR
2015

Efterlevnad av stadens regler for
redovisning

Nimnden bor fortydliga
informationen kring investeringar i
verksamheten och hur verksam-
heterna kan fa del av investerings-
medel.

2016
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