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Verksamhetsuppfoljning av Vasens vard- och
omsorgsboende

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppf6ljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sikra kvaliteten pa samtliga vérd- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade foljer forvaltningen upp
egen regi pd samma sétt som de verksamheter som drivs pé entre-
prenad.

Vasens vard och omsorgsboende genomgér, efter ett beslut 1
Norrmalms stadsdelsndmnd, en avveckling av sin verksamhet.
Verksamheten planeras vara avvecklad under det forsta kvartalet
2017.

Genomférande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning: so-
cialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad, dldreforvaltningens stads-
gemensamma mall for uppfdljning av avtal samt vid entreprenad-
uppfoljning avtalet med dess mervirden.

Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhetsniva och
omfattar kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt
annonserade och oannonserade besok.

De planerade uppf6ljningsbesdken genomfordes den 4e och Se april
2016, av verksamhetscontroller Bjérn Dahlberg, Ida Ohman Pils
och avdelningschef Susanna Halldin. Uppfdljningen av hélso- och
sjukvérden genomfordes av Sara Evefjord, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Under dessa tvd dagar intervjuade forvaltningen verksamhetschefer,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter. Vid uppfoljningen granskades dven styrdokument och
skriftliga rutiner.
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Metoder for individuppfoljningarna &r observation, hembesok, in-
tervjuer med de dldre och granskning av dokumentation. Dessa har
genomforts av bistandshandldggare fran forvaltningens
bestéllarenhet.

Vasens vard- och omsorgsboende

Vasens véard- och omsorgsboende drivs sedan februari 2012 av
Attendo AB. Vasen ir ett vard- och omsorgsboende som riktar sig
till dldre med demenssjukdom och dldre som av fysiska skél &r i
behov av heldygnsomsorg. Verksamheten har 78 ldgenheter
fordelade pa atta gruppboenden.

Lednings- och ansvarsfragor
Samarbetet med forvaltningen anses fungerar bra.

Stadsdelsndmnden har det 6vergripande ansvaret for systemet med
trygghetslarm pa boendet och verksamheten ska enligt Gver-
enskomna rutiner omgaende meddela bestillaren om larmet inte
fungerar som det ska. Rutiner finns men larmanordningen ir av
dldre analogt system. For att de éldre ska kénna sig trygga har
verksamheten utarbetat rutiner dédr larmanordningen kontrolleras
ofta.

Vasens vard- och omsorgsboende ansvarar for att offentlighets- och
sekretesslagen foljs och att medarbetarna far information om
meddelarfriheten. Information om detta ingar i Attendos
introduktionsmaterial och ges 1 samband med nyanstéllning och
dérefter aterkommande pé arbetsplatstréffar.

Ledningen ansvarar for att ett systematiskt arbetsmiljoarbete
bedrivs. Arbetsmiljorond med riskbedomning genomfors nir en ny
hyresgést flyttar in och vid identifierad risk upprittas en
handlingsplan. Arbetsmiljéfragorna ér en staende punkt pa
arbetsplatstraffarna och gruppboendenas morgonmoten.
Medarbetarna kan fé praktiskt stod med exempelvis lyftteknik av
verksamhetens sjukgymnast och arbetsterapeut.
Medarbetarundersdkningar genomfors kontinuerligt.

Ekonomi och administration

Som en bakgrund till verksamhetsuppfoljningen har forvaltningen
hamtat uppgifter fran Upplysningscentralen (UC). Rapporten
gillande Attendo AB visar tillfredstdllande resultat.

Rutiner finns for reglering av erséttning gentemot bestédllaren samt
for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov. Rapporteringen gors
dels genom faktureringen och dels i1 Paraplysystemet.
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Social omsorg

Ledning och organisation
Ledningen bestéar av en verksamhetschef och en bitrddande
verksamhetschef.

Verksamheten har ersatt en tidigare verksamhetschef med en
bitrddande. Anledningen till att den forandringen genomfordes var
att det da det fanns tvé verksamhetschefer upplevdes att det uppstod
’tvd verksamheter 1 verksamheten”. Genom att endast ha en
verksamhetschef som istéllet har stdd av en bitrddande upplevs
verksamheten mer sammanhallen som en enhet.

Fordndringen genomfordes i samband med att en av de tva
verksamhetscheferna tog tjanstledigt samtidigt som antalet
tomplatser i och med avvecklingen av verksamheten dkade. Attendo
upplever inte att det 14ngre finns behov av tva verksamhetschefer.
Fordndringen adr genomford efter dialog med stadsdelsforvaltningen.

I verksamhetens ledningsgrupp ingar dven en samordnare och en
sjukskoterska.

Omsorgspersonalens kompetens

Omsorgspersonalen erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling och
flera gemensamma utbildningar &r planerade for 2016. Minst 80
procent av omsorgspersonalen dr utbildade underskoterskor eller
vardbitraden.

De medarbetare som vill vidareutbilda sig till underskoterskor
erbjuds flexibel arbetstid som passar deras scheman och far
utbildningsmaterialet betalt. Samtlig omsorgspersonal behérskar
svenska 1 tal och skrift.

Bemanning

Vasens vard- och omsorgsboende ska vara bemannat dygnet runt
arets alla dagar med sddan personalstyrka att den dldre alltid fér sitt
behov av vard och omsorg tillgodosett. Bemanningen har
kontrollerats genom inkomna tdthetsscheman och oannonserade
besok.

I intervjuer med ledningen och omsorgspersonalen har
forvaltningen stéllt frdgor kring bemanning och kontinuitet.

Verksamheten gér kontinuerligt igenom det samlade behov som
finns pd de olika avdelningarna och bemannar efter detta. Ett viktigt
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redskap 1 denna process dr genomforandeplanerna som den aktuella
verksamheten har utvecklat.

I takt med att antalet tomplatser blir fler anpassas bemanningen
vilket i realiteten innebdr att det kommer att finnas mindre personal
1 huset allt eftersom det fler brukare flyttar dérifrdn. Attendo
kommer att rapportera sin aktuella bemanningsplan for
verksamheten till stadsdelsforvaltningen kontinuerligt. I denna
rapportering ska verksamhetens personaltéthet i relation till avtalet
och brukarnas samlade omsorgsbehov framga.

Ledningssystem

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns dels pa dvergripande nivé for Attendos verksamheter
och dels pa lokal niva for verksamheten. Ledningssystemet omfattar
rutiner for riskanalys, egenkontroll, samverkan, avvikelse- och
klagomélshantering samt rapportering enligt lex Sarah.

Lex Sarah samt synpunkter och klagomal

Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarliga
missforhéllanden enligt 14 kap. 2 § SoL. Inga allvarliga
missforhallanden har rapporterats de senaste tva aren men flera
héndelser har utretts enligt Lex Sarah.

De éldre och deras anhoriga far information om verksamhetens
rutiner for klagomal och synpunkter i samband med inflyttning.
Informationen gér dven att hitta vid anslagstavlorna pé varje
vaningsplan. Verksamhetscheferna ansvarar for att besvara
klagomalen inom tvé dagar men ger oftast aterkoppling samma dag.
De klagomal och synpunkter som kommit in tas upp pa
arbetsplatstraffarna.

Verksamheten arbetar med avvikelsesystemet ADD och samtliga
avvikelser som rapporteras in analyseras och bearbetas vid
verksamhetens kvalitetsrad.

Verksamheten upplever att de inte har mottagit s& ménga klagomal.
De som har inkommit har avsett frdmst larm och att enskilda
individer upplever att personalen inte har kunnat hélla det de lovat.
Verksamhetschefen framhaller att den senare typen av klagomal
oftast beror pd missforstand.

Verksamheten anser dven att den padgaende avvecklingsprocessen

bidrar till att det finns en stor oro bland savél brukare som

personalen, vilket kan medfora att det uppstar mer missforstand én
Verksamhetsuppféljning av Vasens tidigare. Detta dr nagot verksamhetschefen kommer att arbeta med
vérd- och omsorgsboende under hela processen.
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I samband med avvecklingen av verksamheten har
verksamhetschefen framst fatt motta berdm for hur verksamheten
har fungerat sedan dess att Attendo tog dver driften.

Social dokumentation
Granskningen av den sociala dokumentationen omfattar de édldres
genomforandeplaner och den fortlopande sociala dokumentationen.

Vasens vard- och omsorgsboende har fungerande rutiner for sin
egenkontroll géllande den sociala dokumentationen. I verksamheten
finns en dokumentationsansvarig som har fatt genomga en sérskild
utbildning i hur dokumentationen ska se ut. Den
dokumentationsansvariga ér en resurs som anvinds inom hela
enheten och som upplevs fungera vildigt vél. Den personal som har
intervjuats framholl att dokumentationen &r bra vilket d4r ndgot som
dven bekréftades av verksamhetschefen.

Personalen upplever vidare att de har tid att skota dokumentationen
och att man har kommit langt med att virdera den lika mycket som
sjdlva utforandet av insatserna.

Vid den uppfoljnings som har utforts av stadsdelsforvaltningens
bestillarenhet, individuppfoljningen, granskades
genomforandeplaner 1 samtliga drenden. Genomférandeplan med
uppfoljningsdatum fanns for samtliga boende och uppfyllde kraven
for hur de ska upprittas och vara utformade.

Omsorgens innehall

Vasens vard- och omsorgsboende arbetar utifran Attendos varde-
ringar: kompetens, engagemang och omtanke. Vid uppf6ljningen
framholl verksamhetschefen att man &ven arbetare utifrdn den
nationella vardegrunden for dldreomsorg. En utgdngspunkt i
omsorgen &r det salutogena synsittet som innebér att med individen
1 centrum ta till vara hélsa, resurser och styrkor. Vasens vard- och
omsorgsboende deltar dven 1 Stockholm stads virdegrundsarbete.

For att forankra verksamhetens varderingar 1 det dagliga arbetet har
omsorgspersonalen reflektionstid och séirskilda reflektionsmoten
avsatta for att diskutera bemotande, egna forhéllningsséitt med mera.
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Trygghet och kontinuitet

Vid inflyttning tilldelas den dldre en kontaktperson och dven en
ersdttare utses for att sdkra kontinuitet och trygghet 1 omsorgs-
arbetet. Kontaktpersonen ansvarar for det dagliga arbetet och stottar
den dldre med hygien, klddsel etc.

I samband med avvecklingen av verksamheten hinder det att
brukare flyttar in under vildigt korta perioder. For dessa brukare
kommer kénslan av kontinuitet att vara svar att uppna.
Verksamhetschefen framhaller att det tar tid att bygga upp det
fortroende som ligger till grund for en hog upplevd trygghet och
kontinuitet.

Just brukarnas uppleva trygghet och verksamhetens kontinuitet dr
nagot som verksamheten kommer att behova arbeta sarskilt mycket
med under avvecklingsprocessen. Att uppritthilla dessa omraden
kommer att bli en sdrskild utmaning som man arbetar med inom
personalgruppen. Det finns en stor risk att brukarna upplever
verksamheten som mindre trygg under tiden som det kommer att bli
fler tomma platser samt pd grund av de forandringar som kommer
att ske kontinuerligt gillande till exempel personaltithet.

Delaktighet och brukarinflytande

I stadens brukarundersdkning har endast 47 procent av de dldre pa
Vasens vard- och omsorgsboende svarat att de kan paverka vid
vilka tider man fér hjdlp. Samma undersokning visar dven att endast
37 procent upplever att de blir informerade om tillfalliga
fordndringar. Verksamhetscheferna d4r medvetna om att detta &r ett
forbattringsomréde.

Vikten av delaktighet &r forankrad hos den omsorgspersonal som
forvaltningen pratat med. I det praktiska arbetet forsoker man fa de
dldre delaktiga i vardagssysslorna.

I samtal med omsorgspersonalen berittar de att det bland de boende
finns dldre med annat modersmal. Det finns personal som kan
kommunicera med dem men det dr ibland svart da den personalen
inte alltid ar 1 tjénst. Det ar viktigt att verksamheten hittar sitt att
kommunicera med boende som inte talar svenska och att man
anvéander de hjdlpmedel som finns.
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Aktiviteter och utomhusvistelse

Olika aktiviteter ar ett prioriterat omrade och ett program med
gemensamma aktiviteter finns anslaget pa varje vaningsplan.
Verksamheten utgér fran sdsongs- och hogtidsbetonade
sysselsdttningar under aret. Verksamhetschefen framhéller att de
dldre erbjuds ett rikt utbud med gemensamma aktiviteter. I den
nationella brukarundersokningen anser 63 procent att de &r ndjda
med de aktiviteter som erbjuds.

Verksamheten arbetar utifran en rutin kring utomhusvistelse som
innebdr att den omsorgspersonal som borjar klockan 13.00 erbjuder
de dldre en promenad vid arbetspassets borjan. Omsorgspersonalen
sjdlva efterfragar att tid for promenader tydligare avsitts i schemat.
I den nationella brukarundersdkningen anser endast 49 procent att
mojligheterna att fa komma ut ér bra.

De ildre erbjuds individuell tid med sin kontaktperson di de gar ut
och promenerar, laser bocker tillsammans med mera. Vid
individuppfoljningen framkom att flertalet brukare dr mycket ndjda
med aktivitetsutbudet, men att de 6nskar mer utevistelse. De
populéraste aktiviteterna dr gymnastiken samt café-stunderna.

Kost och maltidssituation

Dafgérds dr ansvarig matleverantdr. Lunch och middag (flera
alternativ) levereras kyld och viarms sedan pa respektive
boendeenhet. Omsorgspersonalen lagar sjdlva tillbehoren, t.ex.
kokar potatis, ris, pasta och gor egen sallad. Kaffebrod bakas pa
boendet tillsammans med de dldre. Livsmedelsverkets
rekommendationer f6ljs och kosten anpassas efter de dldres behov.

De éldre viéljer sjdlva om de vill dta gemensamt eller 1 sin ldgenhet.

Vid individuppf6ljningen framkom att samtliga utom en 4r nojda
med maten. Maten anses vara god och brukarna far alltid vélja
mellan tva ritter. Brukarna upplever dven stimningen under
maltiderna som god.

Boendemiljé

Léagenheterna har kok, balkong och hygienutrymme. Det finns
gemensamhetsutrymmen med kok och allrum pé samtliga
gruppboenden. De gemensamma utrymmena har till stor del
karaktédren av de dldres hem med ett moblemang som &r en
blandning mellan gammalt och nytt. De dldre har tillgang till en stor
terrass for utevistelse och storre samlingssal som bland annat
anvénds till gemensamma aktiviteter. Inom boendet finns dven
caféverksamhet med mojlighet till social samvaro.
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Hélso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat att Vasens vard- och
omsorgsboende foljer hilso- och sjukvardslagsstiftningen,
Socialstyrelsens rekommendationer och Stockholm stads riktlinjer
for hilso- och sjukvard. Attendo ansvarar for att den hilso- och
sjukvard som utfors ar av god kvalitet, ar lattillganglig och bedrivs
dygnet runt. Ansvaret omfattar sjukvard upp till sjukskoterske-,
sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Ledning och organisation

Vasens vard- och omsorgsboende har en verksamhetschef enligt
Haélso- och sjukvérdslagen (HSL) §29 samt en bitrddande
verksamhetschef med ansvar enligt HSL §30. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) 1 enlighet med HSL §24 finns ocksa.
Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven lakare
for respektive boende. Pa Vasens vard- och omsorgsboende utfors
lakarservicen av Legevisitten. Samarbetet beskrivs som
vélfungerande.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns bade pé
overgripande niva for Attendos verksamheter och pa lokal niva for
Vasens védrd- och omsorgsboende.

Verksamhetens patientsdkerhetsberittelse bifogades Norrmalms
stadsdelsndmnds patientsékerhetsberittelse for 2015.

Halso- och sjukvardspersonal och bemanning

Sjukskoterskor finns pa plats dygnet runt alla dagar i veckan.
Verksamheten bemannas vid uppfoljningstillfallet med 3,0
heltidsanstillda sjukskdterskor dag och kvill samt 1,88 for natten.
Det finns dven en arbetsterapeut pa 0,75 och sjukgymnast pa heltid.

Enligt kvalitetsinstrumentet Qusta dr rekommenderat antal boende
per heltidsanstélld sjukskdterska 20, vilket Vasens vérd- och
omsorgsboende bemannar 1 enlighet med. I sjukskoterskornas
dagliga arbete ingar att se till att de dldre far den hélso- och
sjukvard som behovs. De dldre sjdlva och anhoriga ar involverade i
vérden genom aterkommande vardplaneringsméten dér flera
professioner deltar.
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Lakemedelshantering

Vasens véard- och omsorgsboende har en lokal instruktion for
lakemedelshantering. Det finns ett buffertférrad som finaniseras av
landstinget och hanteras av sjukskdterskorna. Likemedel i
buffertforradet anvinds vid tillfélliga och akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av likedelshantering
En extern granskning av ldkemedelshanteringen har genomforts
2015.

Liikemedelsgenomgdng

En 6verenskommelse med Legevisitten och forvaltningens MAS
har utarbetats for ldkemedelsgenomgéngar utifran Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for dldres ldkemedelsbehandling. Genomgéngen
gors 1 samverkan med den éldre, kontaktperson, ansvarig lakare och
sjukskdterska vid inflyttning samt minst en gang varje ar.

Lakemedelsgenomgangar har genomforts for 90 procent av de
boende. Detta &r en forbattring sedan foregaende uppfoljning da 88
procent av de boende hade fatt en ldkemedelsgenomgang.

Delegering

Vasens vird- och omsorgsboende har rutiner for delegering av
hilso- och sjukvardsuppgifter. Omsorgspersonalen far delegation
nér de har god kdnnedom om den &dldre och kan rutinerna for
lakemedelshanteringen och andra hilso- och sjukvardsuppgifter. Ett
godként test infor delegering kréavs. Dessa rutiner tillimpas dven nér
delegeringen ska forléngas.

Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner for MTP finns. Service av vardsdngar och
personliftar genomfordes under hosten/vintern 2015. Verksamheten
foljer ett arshjul nér det géller egenkontroll av dvriga hjélpmedel.

Forebyggande hiilso- och sjukvird

Fallprevention

Det finns ett aktivt forebyggande arbete kring fallskador.
Arbetsterapeut och sjukgymnast ger handledning till
omsorgspersonalen kring de dldre som har bedémda risk- och
problemstéllningar. Fallprevention &r en aterkommande punkt pd
chefs- och arbetsplatsmdtena.

Munhdlsobedomning
Flexident AB erbjuder arligen kostnadsfri munhilsobedémning for
respektive boende och informerar samtidigt om reglerna for
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nddvindig tandvard. Sjukskoterskan undersoker den éldres
munstatus i samband med inflyttning och dérefter vid behov eller
minst en gang per ar. Oral Care utfor det mesta av den nddvéndiga
tandvarden. Samarbetet med Flexident Ab och Oral Care uppges
vara mycket gott.

Medicinsk fotvard

Vasens vard- och omsorgsboende har tillgang till en medicinsk
fotvard med godkénd kompetens. Medicinsk fotvard utfors med
remiss frén ldkare.

Skyddsdtgdrder

Vasens vird- och omsorgsboende har en framtagen rutin med
processbeskrivning for beslut om anviandande av skyddsatgérder
som t.ex. sdnggrindar, positioneringsbélten, individuella larm och
kodlas. Individuella planer finns upprittade och utvérdering av
atgirderna sker kontinuerligt.

Inkontinenshjdlpmedel

Ansvarig sjukskdterska utreder tillsammans med
omsorgspersonalen eventuella inkontinensbesvér och ordinerar
hjélpmedel for det.

Riskbedomningar

Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbedomningar
utforda minst en gang varje ar samt vid behov om de sjdlva vill
medverka. Genomforda riskbeddmningar for fall, undernéring och
tryckséar ar 78 stycken under 2015.

Bedomning av ADL (aktiviteter for dagligt liv) och funktionsnivi
samt behov av rehabiliterande dtgirder
Bedomningar gors i samband med inflyttning och dérefter en gang
var sjdtte manad eller vid behov. Insatser och traning kan erbjudas
de boende utifran bedomt behov. Genomfoérda ADL- bedomningar
enligt Sunnds dr 74 stycken under 2015.

Virdhygien och egenkontroll
Vasens védrd- och omsorgsboende har avtal med Vardhygien 1
Stockholm och har lokala rutiner for basal vardhygien.

Hiilso- och sjukvdrds dokumentation
Verksamheten har interna rutiner for egenkontroll géllande
journalgranskning och ldmnar en redovisning till

stadsdelsforvaltningen varje ér.
Verksamhetsuppfdljning av Vasens

vard- och omsorgsboende
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Rutiner vid dodsfall
Rutiner finns for palliativ véard vid livets slut.

Lex Maria och avvikelsehantering
Det finns skriftliga rutiner for hantering av Lex Maria. Ingen lex
Maria rapport har inkommit.

Forvaltningens bedémning

Socialt innehall

Verksamheten i Vasens- vard och omsorgsboende paverkas i hog
grad av den avveckling som fortgar fram till och med forsta
kvartalet 2017. Uppfoljningen har inte fokuserat pa denna process,
dven om den paverkar alla delar av verksamheten.

Man har ett inarbetat kvalitetsledningssytem innehallande alla de
delar som det finns krav om. Verksamheten arbetar dven aktivt med
reflektionstid for personalen, ndgot som kan hjilpa personalen, och
brukarna, mycket under den nu pagiende avvecklingen.

Verksamheten arbetar aktivt med att erbjuda ett brett utbud av
aktiviteter, nagot som brukarna uppskattar mycket. Om det &r nigot
brukarna dock efterfragar i hogre grad sé det utevistelser.

Den mat som serveras anses vara god och det finns alltid tva ratter
att vdlja mellan, nadgot som brukarna uttrycker som positivt.

Stadsdelsforvaltningens samlade bedomning &r att verksamheten
fungerar vil och att de som bor pa Vasens vard- och
omsorgsboende erbjuds véard- och omsorg av god kvalitet.

Hiilso- och sjukvard

Verksamheten har ett systematiskt kvalitetsarbete och
ledningssystem och foljer de lagar och anvisningar som styr hélso-
och sjukvarden. Vasen har forutsittningar att ge en hélso- och
sjukvérd av god kvalitet.



