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Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkannes.

Lena Lundstom Stoltz ~ Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning genomfordes under mars/april 2016 for Dalens
arbetsgrupp och Kombi Café och Konferens, dagliga verksamheter,
som drivs av VIDA Omsorg och Utbildning AB.

Verksamheten dvergick pa entreprenad till VIDA Omsorg och
Utbildning AB from 2012-04-01 tom 2015-02-28. Forlangning har
gjorts from 2015-03-01 tom 2016-02-29. Ytterligare forlingning med
ett (1) ar har genomforts, from 2016-03-01 tom 2017-02-28. Nar
nuvarande avtalsperiod gar ut 2017-02-28 overgér verksamheten i
egen regi fran och med 2017-03-01 1 enlighet med stadsdelsndmndens
tidigare beslut i tjinsteutlatandet Dnr 1.2.1.-293/2015.

Forvaltningen bedomer att VIDA Omsorg och Utbildning AB till
storsta delen bedriver de dagliga verksamheterna Dalens arbetsgrupp
och Kombi café, inom verksamhetsomrddet funktionsnedsittning, i
enlighet med géllande avtal och anbud. Bemanningen beddms rimlig
och har dessutom utdkats med en helarstjanst under 2016.
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Medarbetarnas kompetens bedoms hog som ger arbetstagarna ett bra
stod. Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer. Enheterna
anviander sig av flera olika individanpassade pedagogiska metoder
och kommunikationssitt och arbetstagarna ges alltid mojlighet till
stor delaktighet och inflytande i verksamheten. Verksamheten arbetar
med att motivera och inspirera brukarna att utvecklas och prova pa
nya arbetsuppgifter och projekt. VIDA arbetar ocksé for ett innehéll i
verksamheten, med hénsyn till brukarnas behov, som liknar en
arbetsplats pa den 6ppna marknaden, sé langt det &r mojligt.
Forvaltningen kan dven konstatera att stadens brukarundersokningar
for ar 2015 visar pa ett mycket bra resultat.

For de avvikelser som framkommit uppmanas utforaren att atgédrda
snarast. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i november
2016.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfrdgor 2016-06-13. De fackliga foretrddarna
har informerats om tidpunkten for avtalsuppfoljningen.

Fakta om enheten

Verksamhet Dalens arbetsgrupp och Kombi Café och konferens,
dagliga verksamheter som drivs pa entreprenad av
VIDA Omsorg och Utbildning AB

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2012-04-01 tom 2015-02-
28. Forldngning har gjorts from 2015-03-01 tom 2016-
02-29. Ytterligare forldngning med ett (1) ar har
genomforts, from 2016-03-01 tom 2017-02-28. Dérefter
16per avtalet ut utan foregdende uppsédgning.

Inriktning  Personer med funktionsnedséttning.

Antal platser Dalens arbetsgrupper 10 platser, Kombi Café och
Konferens 14 platser.

Metod for uppfoljningen

Intervju med enhetens ledning

Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL.
Fortlopande kontakt

Dialog med enheternas bistandshandléggare
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Avtalsuppfoljning genomfordes 2016-03-02 av bitrddande
avdelningschef och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering).
Verksamheten overgick pé entreprenad till VIDA Omsorg och
Utbildning AB 2012-04-01. Resultatet fran uppfoljningen redovisas i
detta tjansteutlatande. Avtalsuppfoljningen har skett genom en sarskilt
framtagen mall utifrdn forfrdgningsunderlag, anbud och avtal {or att
sdkra alla delar. Till tjdnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
avtalsuppfoljningar som genomforts 2014-2016.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att VIDA Omsorg och Utbildning AB till
storsta delen bedriver de dagliga verksamheterna Dalens arbetsgrupp
och Kombi café, inom verksamhetsomrddet funktionsnedsittning, i
enlighet med géllande avtal och anbud. Bemanningen bedéms rimlig
och medarbetarnas kompetens dr hog och kan ge arbetstagarna
erforderligt stod. Verksamheten har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer.
Enheterna anvinder sig av flera olika individanpassade pedagogiska
metoder och kommunikationssétt och arbetstagarna ges alltid
mojlighet till delaktighet och inflytande 1 verksamheten.
Verksamheten arbetar med att motivera och inspirera brukarna att
utvecklas och prova pa nya arbetsuppgifter och projekt. VIDA arbetar
ocksa for ett innehdll 1 verksamheten, med hansyn till brukarnas
behov, som liknar en arbetsplats pa den 6ppna marknaden, sa ldngt
det dr mdjligt. Vida forsokte under en period, pa uppdrag av
forvaltningen, utdka sin verksamhet genom att tillhandahalla
arbetsplatser inom forvaltningens personalmatsal. Detta lyckades
dock inte bland annat da Vida inte kunde anpassa bemanningen och
arbetssdtten utifran de behov som fanns inom forvaltningen.
Forvaltningen kan dven konstatera att stadens brukarundersokningar
for &r 2015 visar pé ett mycket bra resultat.

For de avvikelser som framkommit uppmanas utforaren att atgarda
snarast. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i november
2016.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga
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Resultatet frin avtalsuppfoljningen som genomfordes
2016-03-02 visar foljande:

Foljande brister ska atgardas for att avtal och anbud ska
uppfyllas helt

6.2.5 Stod och service till arbetstagaren — mojlighet till mervirde
e Mal och delmél laggs in i genomforandeplanen men det gér ej
att utldsa av dokumentationen att utforaren har foljt upp
genomforandeplanen tva ganger per ar for samtliga
arbetstagare. (mervérde)

6.2.7 Stodperson
Atagande enligt anbud:
e Egen tid saknas i dokumentationen for arbetstagarna.

6.2.8 Genomforandeplan
e Utforaren ansvarar ¢j for att bistdndshandlaggare delges
genomforandeplanen for samtliga inom 15 dagar efter
bekriftad bestillning

6.2.11 Medarbetare — mojlighet till mervirdespoing

Atagande enligt anbud:
e Enligt ledningen sé har brukarna erbjudits besok pa
”Stockk” = Stockk - Stockholm center for kommunikativt och
kognitivt stéd, (f.d. ”Klara mera”) tillsammans med utféraren
men brukarna har sagt nej till detta. Utforaren uppmanas
kontinuerligt fortsitta erbjuda brukarna besok pa
”Stockk”.

6.2.12 Kvalitet — mervirde
e Kvalitetsombud och kvalitetsgrupp finns ej.

6.2.20 Lokaler och inventarier

El
e Utforaren har ej eget el-abonnemang.

Ovanstiende brister ska dtgirdas snarast for att avtalet ska
uppfyllas helt. Atgirderna kommer att foljas upp vid ett
avstimningsmaote i november 2016.
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Brukarundersokning 2015:
Ett n6jdhetsindex har tagits fram for varje enhet som ger en bredare
beskrivning av den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet ar
baserat pa ett medelvirde utifran foljande fragor:
e Jag har sjilv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
e Personalen lyssnar pa mig.
e Jag kinner mig trygg i min dagliga verksamhet.
e Jag ir n6jd med min dagliga verksambhet.

Kombi Café och Konferens

Svarsfrekvensen for Kombi Café och Konferens dr 60 % = sex
svarande varav fem kvinnor och en man har besvarat enkéten. For
nérvarande har verksamheten 13 brukare totalt, fem mén och atta
kvinnor. Tre personer har svarat sjdlva, tva har fatt hjilp att svara pa
fragorna och for en person har ndgon annan, anhdrig/vén svarat.
Resultat per kon redovisas ej pga for 4 svarande.

Enheten visar pa ett béttre resultat inom de flesta fragor dn staden i
stort.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

Det gér bra att séga till personalen om jag tycker att nigot ar fel
Jag far l1dra mig nya saker pa min dagliga verksamhet

Jag far det stod (hjélp) jag behover.

Jag vet vem min stodperson ér.

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.
Jag kinner mig trygg i min dagliga verksambhet.

Foljande omraden har fatt ett nagot léigre resultat
e Personalen fragar hur de kan stddja (hjdlp) mig.

Nojdhetsindex for Kombi Café och Konferens ar:
88 % for ar 2015
89 % for ar 2014
78 % for ar 2013
80 % for ar 2012

Dalens arbetsgrupp

Svarsfrekvensen for Dalens arbetsgrupp ar 64 % = sju svarande varav
sex min och en kvinna. For nidrvarande har verksamheten 14 brukare
totalt, 12 mén och tva kvinnor. Tre personer har svarat sjélva, en har




s ofes,

Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 1.2.1.-323/2016

Sida 6 (6)

&

ftt hjélp att svara pd frdgorna och for tre personer har ndgon annan,
anhorig/vén svarat. Resultat per kon redovisas ej pga for fa svarande.
Enheten visar pa ett béttre resultat inom alla frdgor én staden i stort.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Personalen lyssnar pa mig

Det gar bra att séga till personalen om jag tycker att nagot &r fel.
Jag fér det stod (hjilp) jag behover jag behover.

Jag vet vem min stodperson ér.

Jag kinner mig trygg i min dagliga verksambhet.

Jag trivs med personalen.

Jag dr n6jd med min dagliga verksambhet.

Foljande omraden har fitt ett nigot mindre bra resultat(ej daligt)
Personalen fragar hur de kan stodja (hjélpa) mig.
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

Nojdhetsindex for Dalens arbetsgrupp ér:
92 % for ar 2015
95 % for ar 2014
75 % for ar 2013
88 % for dr 2012

Synpunkter och klagomaél:
Verksamheterna har inte fitt in nagra klagomal/synpunkter under
2015.

Individuppfoljning

Det beddmningsinstrument DUR (utredningsmetod {or
Dokumentation, Utvéardering och Resultat) som bistdndshandldggarna
anvinder kan 1 dagsléget inte ge oss rapporter med ett samlat resultat
av de individuppfoljningar som genomfors. Déarfor kan forvaltningen
inte redovisa detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden jimforelse mellan 2014 -2016.
2. Avtalsuppf6ljning



