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Sammanfattning

Avtalsuppfoljning for Brinninge/Stureby/Orby korttidshem
genomfordes under april-maj 2016. Enheterna drivs pa entreprenad
av Attendo LSS AB sedan 2015-02-01. Det &r forsta gdngen som
Attendo foljs upp utifran nuvarande avtal och anbud. Darfor kan ej
ndgon jdmforelse over utvecklingsomraden bifogas.

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB till storsta delen
bedriver korttidshemmen Brinninge/ Stureby/ Orby inom
verksamhetsomradet funktionsnedsittning i enlighet med géllande
avtal och anbud. Bemanningen bedéms rimlig for att ge de boende
ett gott stdd. Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer samt uppfoljning.
Enheterna bedoms arbeta individanpassat genom att de anvéinder sig
av olika individanpassade pedagogiska metoder och
kommunikationssitt. Verksamheten bygger pa ett ndra samarbete
med skola/ dagverksamhet och foréldrar. Forvaltningen kan
konstatera att stadens brukarundersdkning for ar 2015 visar pa ett
mycket gott resultat for Stureby och Orby korttidshem. Briinninge
korttidshem har forbéttrat sitt resultat jamfort med ar 2014. Ett fétal
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avvikelser har patraffats och utforaren har uppmanats att atgirda
dem snarast. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsmdte i oktober

2016.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2016-06-08. Berorda fackliga
representanter har varit informerade om tidpunkten for avtals-

uppfoljningen.

Fakta om enheten

Verksambhet

Driftsform

Inriktning

Antal platser

Brinninge/ Stureby/Orby korttidshem som drivs
av Attendo LSS AB

Entreprenad, avtalstid from 2015-02-01 tom
2018-02-28, d.v.s. ca tre(3) ar, med mojlighet
men ¢j skyldighet for Bestéllaren att forldnga
med ytterligare tva (2) ar och dérefter ytterligare
tva (2) ganger tva (2) ér, ldngst tom 2024-02-28.
Daérefter 16per avtalet ut utan foregaende
uppsdgning.

Personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd i aldrarna 6- 40 ér.

16 platser fordelat enligt foljande: Branninge
korttidshem/ sex platser, Stureby
korttidshem/fem platser och Orby korttidshem/
fem platser.

Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning

Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL.
Dialog med enheternas bistdndshandléggare
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 2016-04-28 av bitrddande
avdelningschef, stadsdelens MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) samt bistdndshandldggare inom bestéllaravdelningen
for funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Resultatet fran uppfoljningen redovisas 1 detta tjdnstutldtande.
Avtalsuppfoljningen har skett med en sarskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfrdgningsunderlag/anbud/avtal.
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Det ar forsta gdngen som forvaltningen foljer upp enheterna utifran
géllande anbud/avtal for Attendo LSS AB. Darfor kan ej nagon
jamforelse over utvecklingsomraden bifogas.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB till storsta delen
bedriver korttidshemmen Brinninge/ Stureby/ Orby inom
verksamhetsomradet funktionsnedsdttning i enlighet med géllande
avtal och anbud. Bemanningen bedéms rimlig for att ge de boende
erforderligt stod. Verksamheten har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer.
Enheterna bedoms arbeta individanpassat genom att de anvénder sig
av olika individanpassade pedagogiska metoder och
kommunikationssitt. Verksamheten bygger pa ett nira samarbete
med skola/ dagliga verksamheter och fordldrar. Forvaltningen kan
konstatera att stadens brukarundersdkning for ar 2015 visar pé ett
mycket gott resultat for Stureby och Orby korttidshem. Brinninge
korttidshem har forbéttrat sitt resultat jamfort med &r 2014. Ett fatal
avvikelser har patriffats och utféraren har uppmanats att atgirda

dem snarast. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsmdote i oktober
2016.

Resultat fran nedanstaende uppfoljningar redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2016-04-
28 visar foljande:
Foljande brister ska atgirdas for att avtal ska uppfyllas helt

5.1.17 Samverkan med anhoériga, myndigheter m fl.
e UtfOraren samverkar ej med frivilliga organisationer i syfte
att tillgodose den boendes sociala, kulturella, andliga och
mentala behov.

Foljande har gett merviardespoing:
6.4.1Trygghet for brukare och foretridare
e Alla medarbetare har inte gétt fordjupad utbildning 1
tydliggorande pedagogik. Handledning kopplat till den
fordjupade utbildningen startar i host.
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e Lisombud finns inom alla enheter men alla har inte gatt
utbildningen @n p.g.a. att utbildningsmaterialet har
reviderats. Ny utbildning kommer att starta till hosten dar de
som inte gatt utbildningen &r inbokade.

6.4.2Utveckling for brukarna

e Det framgér ej i genomforandeplanen for samtliga brukare
inom Brinninge korttidsboende hur de vill ha kontakten med
sitt sociala ndtverk under vistelsen pé korttidsboendet.

Enheterna uppmanas att vidta dtgirder for ovanstiende
avvikelser. Atgirderna kommer att féljas upp vid
avstimningsmaote i oktober 2016.

Stadens brukarundersokning 2015:
Ett ndjdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr baserat pé ett
medelvirde utifran foljande fragor:

e Jag har sjilv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
Jag har de hjdlpmedel jag behover i mitt korttidsboende
Jag kénner mig trygg i mitt kortidsboende
Jag ar n6jd med mitt korttidsboende.

Beskrivning nedan innehaller endast de omradden som fatt bra
respektive mindre bra resultat.

Brinninge korttidshem

Svarsfrekvensen for Branninge korttidshem var 50 % = 7 svarande
varav fem pojkar och tvé flickor. For nidrvarande har verksamheten
20 brukare totalt, tio pojkar och tio flickor. Ingen har svarat sjalv
eller tillsammans med ndgon utan i samtliga fall dr det nédrstaende
som besvarat enkiten. Resultat utifran kon redovisas ej pa grund av
for fa svarande.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:

Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjélp) jag behdver 1 mitt boende.
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.
Jag trivs med personalen.

Jag kinner mig trygg i min bostad.

Foljande omriden har fétt ett mindre bra resultat:
e Jag vet vem min stodperson dr.



Stockholms Tjansteutlatande
1? stad Dnr 1.2.1.-341/2016
Sida 5 (8)

e Personalen ger mig det stdd (hjilp) jag behover for
gemensamma aktiviteter.
e Jag har sjélv varit med och planerat det stod (hjélp) jag far.

Nojdhetsindex for Brinninge korttidsboende ar:
77 % ar 2013
75 % ar 2014
82 % ar 2015

Stureby korttidshem

Svarsfrekvensen for Stureby korttidshem var 55 % = 11 personer
varav det var nio pojkar och tvé flickor som besvarat enkéten. For
ndrvarande har verksamheten 28 brukare totalt, 15 pojkar och 13
flickor. Ingen brukare har svarat sjélv, fyra har fatt hjilp att svara pa
frdgorna och for sju brukare har ndgon annan, anhorig/véin svarat.
Resultat utifrdn kon redovisas ej pa grund av for fa svarande.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

Jag fér det stod (hjilp) jag behover 1 mitt boende.
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjélp).

Jag vet vem min stodperson ar.

Personalen respekterar mig och lyssnar pd mig.

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.
Jag kinner mig trygg i min bostad.

Jag dr n6jd med mitt korttidsboende.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat:
e Det gar bra att séga till personalen om jag tycker nigot ar
fel.
e Personalen ger mig det stod (hjdlp) jag behdver for
gemensamma aktiviteter.
e Jag har de hjdlpmedel jag behdver 1 mitt korttidsboende.
e Jag har sjdlv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.

Nojdhetsindex for Stureby korttidsboende ér:
83 % &ar 2013
90 % éar 2014
94 % ar 2015

Orby korttidshem

Svarsfrekvensen for Orby korttidshem dr 50 % = 7 personer varav
fyra dr mén och tre dr kvinnor. For nérvarande har verksamheten 16
brukare totalt, 13 mén och tre kvinnor. Ingen har svarat sjélv,
hélften har fétt hjélp att svara pé fragorna och 1 hélften av fallen har
ndgon annan, anhdrig/vin svarat. I resultatet for Orby finns ingen
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jamforelse for kvinnor och mans ndjdhet pa grund av att det ar for
fa svarande.

Foljande omraden har fatt ett mycket bra resultat:

e Jag har sjélv varit med och planerat det stod jag far.

e Det gér bra att sidga till personalen om jag tycker nigot ar

fel.

e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjélp).
Personalen ger mig det stdd (hjilp) jag behover for
gemensamma aktiviteter.

Jag vet vem min stddperson ir.

Jag trivs med personalen.

Jag kénner mig trygg i min bostad.

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende.

Jag har de hjdlpmedel jag behover i mitt korttidsboende.

Foljande omraden har fatt minst bra resultat (ej daligt):
e Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det.
e Jag fér det stod (hjdlp) jag behover i mitt boende.
e Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Nojdhetsindex for Orby korttidsboende ér:
61 % ar 2013
80 % ar 2014
96 % éar 2015

Analys och atgiarder utifran brukarundersékningarna
Verksamheterna har analyserat resultatet och diskuterat hur de ska
forhélla sig till det pa planeringsdag/arbetsplatstriaffar och utifran
det upprittat handlingsplaner. De har dven diskuterat vad som gjort
att de fatt ett s gott resultat och hur de ska kunna behalla det.
Enheterna foljer upp detta kontinuerligt pa arbetsplatstraffarna.

En del av missnojet fran nérstdende kan ligga i att verksamheten
arbetar sa mycket med sjdlvbestimmande (utifran bade lag och
virderingar). P4 Orby ibland vill nirstiende veta mer om sina barn
an de vuxna barnen vill delge. Ibland vill dven nirstdende att
brukaren ska gora andra aktiviteter an brukaren sjdlv vill och dé kan
det ocksa bli en uppfattning att personalen pa kortidsboendet inte
lyssnar till nidrstdende. Personalen forsoker halla en 6ppen dialog
med nédrstdende och forklara hur verksamheten maste arbeta for att
sakerstélla att alla brukare far det stod och den omvéardnad de sjédlva
vill ha. P4 Orby #r man ocksa vildigt noga med att ta reda pa vilka
fordldrar som dr gode mén och vilka som inte dr det. Alla enheter
arbetar for forstéelse och trygghet mot nérstdende for att de ska
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forsta varfor verksamheten arbetar som de gor utifran
sjdlvbestimmande, delaktighet, intigritet och samtycke till
informationsoverforing. Pa Branninge har man infort brukarradd och
kontaktperson ett och tva. Resultat och atgérder har tagits upp pa
brukarkonferenser och anhorigtraffar och kommer att foljas upp pa
anhorigtraffar under hosten pa Brianninge.

Synpunkter och klagomél 2015:

Orby korttidshem:

Enheten har fatt in ett klagomal under ar 2015

Det har handlat om kontinuitet, kompetens och felaktigt utférd
nsats.

Enheten har fatt motta flera berom. Ett av berdommen har handlat
om proffsig och vildigt engagerad personal.

Stureby korttidshem:
Enheten har fatt in ett klagoméal under ar 2015.
De har handlat om kompetens och felaktigt utfoérd insats.

Enheten har ocksi fatt motta flera berom. Ett av berommen har
handlat om att en anhdrig var glad att hora hur vil personalen hade
hanterat en svar hindelse kring hennes dotter.

Brinninge korttidshem:
Branninge har fétt in 3 klagomal under 2015.
De har handlat om brister 1 information och den fysiska miljon.

Enheten har ocksé fatt motta fem berém. Dessa har handlat om
berdm till personalen som har varit flexibla i barnplaneringen och
tagit emot brukare med kort varsel efter onskemal av fordldrar.
Berommen har dven riktat sig mot bra bemoétande, omvardnad och
omhéndertagande av brukare da anhoriga kint sig trygga med
korttidsverksamheten och onskar fortsatt insats frdn Brénninge
korttidsboende.

Atgiirder utifrin klagomail och synpunkter:

Ett av klagomaélen resulterade 1 en intern utredning. Utredarens
bedomning utifran insamlat faktaunderlag var att handelsen inte
betraktades som ett missforhédllande eller risk for missforhdllande.
Samtal har genomforts 1 de flesta fall med berdrd personal samt
samtal och information till anhoriga. Enheterna har
uppréttat/reviderat rutiner. Tydliggjort information om vad enheten
faktiskt kan utfora pd korttidshem.

Aterkoppling till berdrd bestillarenhet har skett.
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Synpunkter och klagomal anvénds pa enheterna for att forbéttra
rutiner/dndra arbetssitt. Detta for att forhindra att samma sak hénder
igen och pa ett sddant sétt att verksamheten utvecklas.

Individuppfoljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsldget inte ge rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomfors.
Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning



