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Svar pa skrivelse till forvaltningen om
arendetillstromning till socialtjansten

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa skrivelse fran Gustav Johansson med flera (M) och Peter
Backlund (L).

Lena Lundstréom Stoltz Jeanette Holmqvist
Stadsdelsdirektor Avdelningschef, IoF Barn och unga
Gunilla Ekstrand

Avdelningschef, IoF vuxna

Bakgrund

Arendetillstromningen till socialtjinsten dkade kraftigt under 2015,
framst inom avdelningen Barn och unga, och fortsatter under 2016
att halla sig pa en hog niva. Den kommande nybyggnationen och
darmed 6kad befolkning kan antas generera dn hogre
drendeinstromning.

Personalomsittningen har okat, vilket medfor att kostnaderna for
inhyrd personal ocksa har 6kat da det &r svért att rekrytera
socialsekreterare.

Med anledning av ovanstaende 6nskar Gustav Johansson med flera
(M) och Peter Backlund (L) svar pd tva frigor:

1. Hur stadsdelsforvaltningen ser pa mojligheten for ett
stadscentralt ramavtal for bemanning av socialsekreterare
som skulle kunna underlitta rekrytering samt halla
kostnaderna nere for inhyrd personal samt

2. Hur stadsdelsforvaltningen ser pa mdjligheten att en
stadsovergripande grundlig genomlysning for att bland annat
undersOka socialsekreterares arbetssituation, de stora
underskotten inom socialtjansten och hur
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rekryteringsproblemen av socialsekreterare paverkar
kvaliteten for att finna 16sningar?

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom Individ och familj,
avdelningarna barn och unga samt vuxen.

Arendet

Avdelningen Barn och unga har med anledning av
personalsituationen och det prognostiserade underskottet gjort en
handlingsplan som bifogades tertialrapport 1. Till delar bygger
handlingsplanen pé Stockholms stads handlingsplan avseende
personalsituationen inom stadens socialtjinst. Flera av de atgirder
som framkommer i stadens handlingsplan har redan inforts inom
Barn och unga, s& som att anstilla administrativ personal och
mentorer som kan avlasta socialsekreterare och chefer. Den
handlingsplan som upprittats inom avdelningen borjar man arbete
efter omgdende och ovriga delar av stadens handlingsplan
implementeras under aret.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna har det inte varit ndgon
stor tillstrdmning av nya drenden under 2015, snarare har antalet
arenden inom till exempel forsorjningsstodet minskat. Déremot ér
utvecklingen att alltfler av de som blir aktuella star 1dngt fran
arbetsmarknaden och har en problematik utover arbetsldshet. Inom
missbruksvarden ser man ett kat antal anmélningar enligt lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och dven akuta insatser
enligt LVM. Bida dessa trender innebér att arbetet blir mer
resurskrdvande.

Pagaende satsningar

Under april ménad startade socialforvaltningen ett
forstarkningsteam, en satsning for att stirka stadens barn- och
ungdomsvard och kommer fungera som en resurs till de
stadsdelsforvaltningar som har tyngst arbetsbelastning. Enskede-
Arsta-Vantor anlitar en av dessa socialsekreterare frin april och tre
mdnader framat.

Stockholms stad har gjort en stadsdvergripande genomlysning i
syfte att undersoka socialsekreterarnas arbetssituation, underskotten
inom socialtjdnsten samt rekryteringsproblemen. Denna
genomlysning mynnade ut 1 stadens handlingsplan som nu haller pa
att implementeras inom forvaltningen. Flera av atgdrderna i stadens
handlingsplan har redan genomf6rts inom forvaltningen 1 syfte att
minska arbetsbelastningen for socialsekreterare och chefer, s som
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att anstélla administrativ personal och mentorer. Ytterligare atgérder
kommer att genomforas.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna har det sedan tidigare
gjorts flera olika satsningar for att forbéttra socialsekreterarnas
arbetssituation och begransa personalomséttning. Till exempel har
man infort en pooltjénst, som inte har egna drenden och som gér in
vid sjukskrivningar samt annan frdnvaro, man har overanstillt
socialsekreterare, infort en beredskapsfunktion i stillet for att alla
socialsekreterare delade pé att ha jourtelefonen med mera.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har arbetat intensivt med att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare samt se dver ekonomiska
besparingar dér det 4r mojligt. Detta arbete fortsétter under aret med
hog prioritet och bedoms underléttas av den handlingsplan staden
har gjort samt de atgirder som vidtas fran staden centralt i syfte att
underlitta for de olika forvaltningarna. Bada avdelningarna héller
pa att implementera de atgdrder som ndmns i1 handlingsplanen.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa ett stadscentralt ramavtal for
bemanning av socialsekreterare. Stockholm stad har nu ett uppdrag
att samordna rekrytering da alla stadsdelsforvaltningar har likartade
svérigheter. Rekryteringsprocessen kommer med detta att
effektiviseras och forhoppningsvis innebir det dven kortare
vakanstider.

Bilaga
1. Skrivelse frén (M),(L)



