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Forvaltningens forslag till beslut
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tjdnsteutlatande och oversidnder det som svar till Stadsrevisionen.

Lena Lundstrom Stoltz
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsrevisionen beddmer att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Némndens interna kontroll bedoms ha varit tillracklig.
Rékenskaperna bedoms 1 allt vésentligt vara réttvisande.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar ndmnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder sammanfattar Stadsrevisionen det
gangna arets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksé publiceras som projektrapporter.

Arendet

Revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom tre
omrédden, verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi, intern
kontroll och bokslut och riakenskaper.
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Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget samt att merparten av kommunfullméaktiges
verksamhetsmal uppnas. Ndmnden bedomer att fem av fullméaktiges
verksamhetsmal delvis uppfylls. Revisionskontorets bedomning ar
dock att sammanlagt nio av fullmiktiges verksamhetsmal uppfylls
delvis med hénvisning till att flertalet av fullméktiges underliggande
indikatorer inte uppnas 1 sin helhet.

Revisionskontorets granskning av det forebyggande och hilso-
frimjande arbetet fOr dldre visar att det finns en l&ngsiktig strategi
for ndamndens framtida dldreomsorg. Vidare foljer nimnden upp och
utvérderar effekterna av de forebyggande och hélsofrdmjande
insatserna.

Intern kontroll

Némndens interna kontroll beddms i1 huvudsak ha varit tillrdcklig.
Néamnden bedoms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern
styrning och kontroll.

Revisionskontoret har noterat vissa brister i samband med den
granskning som genomforts av samverkan mellan stadsdelsndmnder
och servicendmnden vid gemensam upphandling. Dessa brister
bedoms inte visentligt paverka bedomningen av den interna
kontrollen.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen i samrid med &vriga
avdelningar.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i
arsrapporten.

Revisionskontoret bedomer att ytterligare fyra mal 1 nimndens
verksamhetberéttelse borde bedomts som delvis uppfyllda i stéllet
for uppfyllda.

I beddmningen om maluppfyllelse har forvaltningen férutom
indikatorernas utfall d&ven tagit hansyn till aktiviteter som
genomforts och arbetssitt som har tillimpats under dret. Resultatet
av dessa aktiviteter och arbetssétt har inte métts pd samma tydliga
sitt som indikatorerna. I nagra fall &r dessutom indikatorerna
forhédllandevis fa 1 jimforelse med malets omfattning.

Det dr inte bra nér grunden for beddmningen av maluppfyllelsen
kan uppfattas som otydlig. Férvaltningen har under varen 2016
inlett ett arbete for att 6ka tydligheten i styrningen och sérskilt
fokus kommer inledningsvis att laggas pa att beskriva
verksamheternas resultat.

Nedan foljer ndgra exempel pé arbetssitt och aktiviteter som legat
till underlag for forvaltningens beddmning av maluppfyllelsen i
verksamhetsberittelsen.

I bedomningen av verksamhetsmaélet “Tidiga sociala insatser
skapar jamlika livschanser for alla” har d@ven hdnsyn tagits till vilka
arbetssitt som anvints, s som motiverande intervjuer MI och
mojlighet for den enskilde att [dimna eget underlag vid utredning av
insatser. Goda resultat fran egna uppfoljningar av insatser inom
missbruksvard och goda resultat fran brukarundersdkningar inom
missbruksvarden ligger ocksa till grund for bedomningen av
méaluppfyllelse.

I beddmningen av verksamhetsmaélet “Alla dldre har en trygg
dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” har dven hinsyn
tagits till det omfattande forebyggande arbetet som bedrivs samt
egna brukarundersokningar som genomforts i verksamhet i egen
regi. Undersokningarna har hog svarsfrekvens och ndjdheten med
bade hemtjénst och vard- och omsorgsboende dr hdgre én i stadens
och socialstyrelsens undersokningar. Vad géller méitningen av
indikatorn kontinuitet inom dldreomsorgen anser forvaltningen att
oklarheter har funnits 1 definition samt underlag till indikatorn.
Under 2016 kommer underlaget till indikatorn att tas fram via
centrala standardiserade rapporter vilket kommer att undanréja
mdjligheter till egna tolkningar.
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I bedomningen av verksamhetsmalet “Fler jobbar, har trygga
anstdllningar och forsorjer sig sjdlva’ har dven hénsyn tagits till att
forvaltningen driver ett omfattande utvecklingsarbete gillande
personer som har ett 1dngvarigt beroende av ekonomiskt bistand. I
det utvecklingsarbetet &r dven andra forvaltningar inblandade.
Néamndens malvérden dr medvetet hogt satta for att stimulera till
kreativt och ambitidst utvecklingsarbete och d&ven om de egna
malen inte nas sé bidrar verksamheten till fullmdktiges mal genom
att trenden dr sjunkande antal bidragstagare och inte minst bidrar
det ambitidsa utvecklingsarbete gillande personer som har ett
langvarigt bidragsberoende. Fler ungdomar erbjods sommarjobb dn
malet vad malet angav. Antalet praktikplatser som kunde erbjudas
krockade med det nya uppdraget om visstidsanstillningar,
ungdomsanstillningar, dldrevérdar, yrkesintroduktionsanstéllningar
m.m. Forvaltningen kunde dock erbjuda manga platser
sammantaget.

I beddmningen av verksamhetsmalet “Stockholm stad dr en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” har dven hénsyn tagits till
forvaltningens omfattande arbete med projektet attraktiv
arbetsgivare som bl.a. lett till férdndringar 1 introduktionen av nya
medarbetare samt grundldggande jobb med vision och vérdegrund.
Goda arbetsvillkor och medarbetarinflytande sikras ocksd genom
en arbetsgrupp tillsammans med fackliga representanterna som
bereder fragor till Forvaltningsgruppen.

Bilagor
1. Revisionens arsrapport



