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Sammanfattning

I januari 2014 infordes ett nytt ersdttningssystem inom hemtjinsten
och 1 samband med det borjade utférare registrera utford tid i
dokumentationssystemet ParaGa.

2015 fick dldrendmnden bland annat i uppdrag att utvirdera det nya
ersdttningssystemet och att hitta ett satt att 6ka inflytandet for de
dldre inom hemtjansten. Utredningen presenteras i1 en rapport
”Rapport om utveckling av hemtjianst” — Mars 2016.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ser positivt pa strivan
efter att 6ka den enskildes inflytande Gver sina insatser samt att
forbattra samverkan runt den dldre. Forvaltningen instdimmer i stort
1 det utredningen kommit fram till bland annat gillande
framtagande av stadsgemensamma anvisningar for utformandet av
hemtjénstbestéllningar och genomforandeplaner.
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Forvaltningen anser dock att mdjligheten till erséttning for 110 %
av bestilld tid ska tas bort. Forvaltningen menar att det i akuta
situationer kan vara bra att kunna tilldmpa ett utférande om 110 %
men det ger samtidigt utrymme for hemtjanst enheter/foretag att
sdtta en utforandegrad motsvarande 110 % 1 system.

Bakgrund

Aldrenimnden fick i budget 2015 ett antal uppdrag av
kommunfullméaktige som rorde hemtjénsten. Detta handlade bland
annat om utvirdering av valfrihets- och ersittningssystemet och
hemtjdnstens mobila dokumentationssystem ParaGa samt att hitta
ett sitt att 6ka inflytande for de dldre med hemtjénst. Dessa uppdrag
samlades under projektet ”Utveckling av hemtjénst” och redovisas 1
”Rapport om utveckling av hemtjanst”.

Kommunstyrelsen begir yttrande frin Enskede Arsta Vantors
stadsdelsndmnd pé rapporten senast den 22 juni 2016.

Arendet
Uppdraget som gavs till dldrendmnden 1 budget 2015 gillde flera
delar:

e [Initiera en utvirdering av valfrihetssystemet och
ersittningssystemet inom hemtjinsten for att skapa en mer
héllbar organisation och 6ka inflytandet for de dldre och de
anstéllda.

e Se dver hur hemtjinsten kvalitet kan sékras och att se over
organisationsformen och erséttningssystemet med inriktning
pa att en vél fungerande kvalitetsuppfoljning &r viktigare dn
fri etableringsritt.

e Utvirdera hemtjanstens mobila dokumentationssystem
ParaGa.

e Utforma ett system déir den dldre ges storre inflytande dver
sin beviljade hemtjénst

e Genomfora omvirldsbevakning och omvirdsanalys.

Vidare fanns dven fragan om hemtjénst skulle fortsétta att
upphandlas enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) eller istéllet
enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

I rapporten gér att utldsa att dldreforvaltningen bland annat foreslar
att erséttningen for avbdjda besok tas bort och kompenseras med en
tvd procentig hdjning av timerséttningen och att bestédllning av
hemtjanst ska formuleras sé att utformningen av beviljade insatser
overlats till utféraren och den enskilde att komma 6verens om.
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Aldreférvaltningen foreslar ocksa fortsatt upphandling enligt LOV
men att ett nytt forfrdgningsunderlag tas fram.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning egen regi i samverkan med
bestillaravdelningen for dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2016-06-10 och i radet for
funktionshinderfragor 2016-06-13.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer i stort i det utredningen kommit fram till
och ser positivt pa strivan efter att 6ka den enskildes inflytande
over sina insatser samt att forbéttra samverkan runt den éldre.

Forvaltningen ser ocksa att det dr vardefullt med stadsgemensamma
anvisningar for utformandet av hemtjinstbestéllningar,
genomforandeplaner och kontaktmannaskap for att sékerstélla
rittssdkerhet, inflytande och likvirdighet oavsett var 1 staden man
bor. Forvaltningen har inga synpunkter pa upphandling enligt LOV
eller LOU.

Utifrén bestillarperspektiv anser forvaltningen dock att mojligheten
till erséttning for 110 % av bestélld tid ska tas bort. Detta medfor
administration for bestéllarna och mojligheten att {4 erséttning for ej
bestilld tid ska inte finnas. Bistandshandldggarna gor redan idag
omprovningar tétt pd grund av fordndrade behov. Om méjligheten
till ersattning for 110 % ska vara kvar ar dock forslaget om att
endast en manads eftersldpning tillats bra. Férvaltningen menar att
det 1 akuta situationer kan vara bra att kunna tillimpa ett utforande
om 110 % men det ger samtidigt utrymme for hemtjénst
enheter/foretag att sitta en utférandegrad motsvarande 110 % 1
system.

Ur bestillarperspektiv anser forvaltningen att det dr positivt att
ersdttningen for avbdjda besok tas bort. Det har inte varit mojligt att
sakerstilla om besoken har avbojts 1 tid eller inte.
Bestéllaravdelningen anser att om de avbdjda besdken alltid ersétts
finns inte incitament for utférarna att informera den enskilde om
vikten av att meddela sin franvaro i god tid.
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Utifran utforarperspektiv anser forvaltningen dock att den hojning
pa 2 % som foreslas inte ar tillrdcklig. Utforarna méste fa full
ekonomisk kompensation for avbdjda besok. Under 2015 hade egen
regis hemtjinstutforare i Enskede-Arsta-Vantor 5 % avbdjda besdk
vilket motsvarade 5,8 miljoner kronor i ersdttning. Den foreslagna
hdjningen pa 2 % skulle motsvara cirka 2,2 miljoner kr. Detta
innebdr att utférarenheterna inte kommer att erhélla kompensation
fullt ut vid avbojda besok.

Bilagor
1. Remiss om Rapport om utveckling av hemtjénst (dnr 350-
187/2016)



