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Vi, av kommunfollmiktige utsedda revisorer, har granskat Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnds verksamhet under ar 2013,

Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommun-
fullmiktiges mél, beslut och riktlinjer samt de lagar och féreskrifter som
ghller for verksamheten. Den ansvarar ocksd for att det finns en tilldicklig
intern kontroli och dterredovisning till kommunfullmiktige.

VAt ansvar #r att granska om nimndens verksamhet bedrivits enligt
kommunfullmiktiges mél, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som giller o1 verksamheten: Vidare om néimndens,
tikenskaper #r rittvisande och om den interna kontrollen varit tillificklig.

Granskningen har utfirts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksatithet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har
genomftirts med den inrikining och omfatining som behdvs foratt ge
timlig grund for bedémning och ansvalsplbvnmg Vi bifogan eén
sammanfattande redogorelse for resultatet av var pranskning,

Vi beddmer sammantaget att Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd 1 allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamélsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfe edssthilande sitt. Némndens interna konteoll
hedms ha varit tillilicklig, Rikenskaperna beddms i.alltvisentligt vara
rHttvisande,

Vi tillstyrker att Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsndmnd och dess
ledaméter beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 16 mars 2016

}/JM(/

Jakan Apelkrfina

Eva Lundberg Gun R[s%—% /id kas

Gunnar Agren

Revisor Ellinor Fornebrant har tjanstgjort under perioden 2015-01-01- 2016-01-25.




Bilaga till revisionsbertittelsen for ar 2015.

ENSKEDE-ARSTA-VANTOR STADSDELSNAMND

Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Enskede~Arsta-Vantrs stadsdelsndmnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten p ett indamaélseniigt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Beddmningen grundar sig pd att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med
budget samt att merparten av kommunfullmiiktiges verksamhetsmal
uppnds. Ndmnden bedmer att fem av fullmiktiges verksamhetsmal delvis
uppfylis. Revisorernas bedémning #r dock att sammanlagt nio av
fullmiktiges verksamhetsmal uppfylls delvis med hinvisning till att
flertalet av fullmikiiges underliggande indikatorer inte uppnés i sin helhet.

Revisorernas granskning av det forebyggande och hilsofrimjande arbetet
for dldre visar att det finns en lingsiktig strategi f6r nimndens framtida
dldreomsorg. Vidare f6ljer nimnden upp och utvirderar effekterna av de
forebyggande och hilsofrimjande insatserna.

Intern kontroll

Nimndens interna kontroll bedéms i huvudsak ha varit tillricklig.
Nimnden beddms i huvadsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll.

Revisorerna har noterat vissa brister i samband med den granskning som
genomfBrts av samverkan mellan stadsdelsndmnder och servicendmnden
vid gemensam upphandling. Dessa brister beddms inte visentligt paverka
bedtimning av den interna kontrollen.

Bokslut och ritkenskaper
Bokslut och rikenskaper beddms i allt visentligt vara rittvisande samt
foljer géllande regler och god redovisningssed.

Rapportfditeckning

Arsrapport 2015 for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd (nr 13,
2016)
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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument fr att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser, Stadsrevisionen i Stockholm
granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra verksamheten enligt
fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bdde de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I *Arsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter pa verksamheten. Férdjupade granskningar
som sker under dret kan ocksé publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frdn
revisionskontoret.

Arsrapport 2015
Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnamnd
Nr 13, 2016
Hemsida:
Dnr 3.1.2-56/2016 www.stockholm.selrevision




Stoc:kho!ms

Stadsravisionen
Revisionskontore}

Hantverkargalan 3D, 1 tr
Postadress: 105 35 Slockholm
Teleton: 08-508 29 000

Fax: 08-508 28 399

wv, stogkholin.selrevision

Stadsrevisionen Dnr 3:1.2-66/20186
Reévisorsgrupp 3 2016-03-16
Til _
Enskede-Arsta-Vantirs
stadsdelsndmnd

Arsrapport 2015 fr Enskede-Arsta-Vantérs
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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen dv Enskede-
Arsta-Vantdts stadsdelsnimnds verksamhet under 2015,

Revisorerna har den 16 mats 2016 behandlat bifogad arsrapport och
Sverlimnar den till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd for
yitrande senast 2016-06-30. Kopiapa den révisionsberttelse som
verlamnats till kommunfullméktige bifogas,

Pa uppdrag av revisorerna i 1ev1sozsg1upp 3,

WP, o
Ulf Bourker Jacobsson ‘Thomas Bonell
Ordforande Sekreterare




Sammanfattning

Verksambhetens indamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsniimnd i
allt viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tilifredsstillande sétt.

Beddmningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
nivd med budget samt att merparten av kommunfullméktiges
verksamhetsmal uppnds. Nimnden beddmer att fem av fullmiktiges
verksamhetsmal delvis uppiylls. Revisionskontorets bedmning dr
dock att sammanlagt nio av fullmiktiges verksamhetsmal uppfylls
delvis med hiinvisning till att {lertalet av fullméktiges underliggande
indikatorer inte uppnas i sin helhet.

Revisionskontorets granskning av det forebyggande och hélso-
framjande arbetet for dldre visar att det finns en ldngsiktig strategi
for nimndens framtida dldreomsorg. Vidare foljer nimnden upp och
utviirderar effckierna av de forebyggande och hilsofrimjande
insatserna.

Intern kontroll

Niamndens interna kontroll beddms i huvudsak ha varit tillricklig.
Nimnden bedoms i huvudsak ha fungerande rutiner fr intern
styrning och kontroll.

Revisionskontoret har noterat vissa brister i samband med den
granskning som genomfdrts av samverkan mellan stadsdelsndmnder
och servicenimnden vid gemensam upphandling. Dessa brister
beddms inte viisentligt paverka bedémning av den interna
kontrollen.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper beddms i allt visentligt vara réttvisande
samt f6ljer gillande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omréden:

e Vetksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
o Intern kontroll
o Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
fagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomfGrts med den
inriktning och omfatining som behévs for att ge en rimlig grund for
bedémning och ansvarsprovning av nimnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

I rapporten redovisas Sversiktligt resultatet av revisionsérets
grundliggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomfdrts under revisionséret redovisas ndrmare i bilaga 2.

En uppftljning av hur nimnden har beaktat rekommendationer frdn
tidigare rs granskning redovisas Sversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har triiffat representanter for
nimnden i samband med genomging av 2014 érs granskning och
avstimning infor 2015.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av fSrvaltningen.

Verksamhetens dndamalsenlighet och

ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mél samt f61jt de beslut, riktlinjer, géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som gélier for verksamheten.
BedSmningen avser savil genomfSrandet som resultatet av
verksamheten.,

Sammantaget bedéms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd i
allt viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett #ndamélsenligt och
frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande s#tt.




Arsrapport 2015 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
2(9)

Ekonomiskt resultat
Nimnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for &r

2015;

Bokslut 2015 Budget-
Mnlar Budget avvikelse
2015
Utfall Awvikelse 2014
Driftbudget
Kostnader 2 604,0 26365 -325 -1,2% 0,1

Intikter 3836

3438

Avslkrivningar

Internrintor

‘resultatoverforingar
Investeringsplan
Utglfter 272 16,1 11,1 40,8 % 55
Inkomster 0,0 1,8 1,8 0,1

sinettoutpiiter

Av ovanstdende redovisning framgér att nimndens utfall, efter
resultattverforingar, avviker med 0,4 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgetha!lningen har varit tillrdcklig.

Namndens ursprungliga budget har i samband med kommun-
styrelsens beslut i avstéimningsérendet och tertialrapporter justerats
med 75,3 mnkr. Justeringarna beror frimst pd prestationsforind-
ringar inom st&d och service till personer med funktionsnedsitining,
medel for demokrati och utveckling samt 8kade parkinvesteringar.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-17,4 mnkr), dldreomsorg (-10,1 mnkr} samt
ekonomiskt bistand (-3,6 mnkr). Redovisade underskott véigs upp av
sverskott inom frimst forskola (13,4 mnky), stéd och service till
personer med funktionsnedsittning (4,5 mnkr), fritid och kultur (4,2
mukr), arbetsmarknadsétgirder (3,1 mnkr) samt némnd och
gemensam administration (4,5 mnkr).

Underskottet inom individ- och familjeomsorg finns i sin helhet
inom enheten for barn och unga. Antalet barn och unga som
placerats vid hem for vird och boende (HVB), skyddat boende,
externa familjehem och jourhem har $kat. Det 6kade antalet
ensamkommande flyktingbarn har inneburit fler placeringar i friimst
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HVB hem och jourhem. Det har ocksi skett en generell dkning av
antalet barn och ungdomar som placeras i ndgon form av boende.
Det tkade inflddet av drenden har inte enbart kunnat métas av
nyrekryteringar utan anvandning av inhyrd personal har varit
nodvindig. Detta har medfort kade personalkostnader.

Inom #ldreomsorgen beror underskottet fréimst pd dkade kostnader
inom hemtjinsten. De 8kade kostnaderna beror enligt nimndens
redovisning pa att utfrarna inom hemtjénsten fakturerat Sver den
niva som stadsdelsnimnderna erhéller budgetmedel for. UtfSrarna
inom hemtjinsten har utfort och fakturerat 85 procent av bistdnds-
bedémd tid, medan stadsdelsndmnden erhéller budgetmedel for
motsvarande 81 procent.

Overskottet inom forskolan beror framfor allt p4 minskade
kostnader for lokaler samt att centralt reserverade medel inte har
forbrukats.

Inom stéd och service till personer med funktionsnedsiitining
redovisas ett samlat Sverskott. Inom avdelningen finns dock ett
underskott pd bestillarsidan p& grund av fler och kostsammare
placeringar enligt Sol. samt att kostnaderna for hjilp- och
stodinsatser kat. Underskottet viigs dock upp av dverskott hos
utforarenheterna och ej forbrukade avdelningsgemensamma medel.

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder visar ett Sverskott till
foljd av liagre kostnader for OSA-anstillda (offentligt skyddat
arbete) och visstidsanstillda.

Overskottet inom fritid och kultur beror pa lagre lokalkostnader,
skade intikter till f61jd av 6kad fSrséljning av tjinster till
utbildningsndmnden i form av fritidsklubbsverksamhet samt att
avdelningsgemensamma medel ej forbrukats.

Overskottet for nimnd och gemensam administration beror frimst
pé att det under dret funnits vakanta tjinster.

Nimnden har tjugofyra resultatenheter inom verksamhetsomradena
forskola, dldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedséttning,
Samtliga enheter redovisar ett dverskott vid arets slut. Vid ingingen
av 2015 uppgick resultatenheternas resultatfond till sammanlagt
44 2 mnkr. Efter resultatdverfsring till 2016 uppgér det samlade
Gverskottet i resultatfonden till 45,4 mnkr, Jaimfort med r 2014 har
resultatfonden och resultatenheternas samlade dverskott Skat med




Arsrapport 2015 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdeisnédmnd
4(9)

1,2 mnkr. En resultatenhet inom hemtjénsten har avvecklats under
2015,

Nimndens nettobudget for investeringar i parker samt maskiner och
inventarier uppgick 2015 till 27,2 mnkr. I forhéllande till
investeringsplanen redovisas en avvikelse om 12,9 mnkr.
Avvikelsen beror i huvudsak pa forseningar i planerade projekt pd
grund av vakanser bland nyckelpersoner hos bade frvaltningen och
trafikkontoret. | samband med verksamhetsberittelsen anstker
nimnden om ombudgetering for dessa medel.

Nimnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéillande sét.

Verksamhetsmaissigt resultat

Nimndens resultat for 2015 beddms i allt viisentligt vara forenligt
med de mél som fullmiktige faststillt. Beddmningen grundas pé en
granskning av nimndens verksamhetsberittelse samt pa &vriga
granskningar som har genomfrts under aret.

Kommunfullméktige har i budget for 2015 faststéllt fyra
inriktningsmal och ett antal verksamhetsmal fér stadens néimnder.
Kopplat till verksamhetsmaélen har ett antal indikatorer och
aktiviteter faststillts.

I verksamhetsberittelsen anges att nimnden har bidragit till att
kommunfullmsktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Vidare att
samtliga fullmiktiges verksamhetsmal uppnés utom ”Alla bamn i
Stockholm har jimlika uppvixtvillkor”, ”Stockholm &r en stad som
héller ihop, med trygga och levande stadsdelar”, ” Stockholm har ett
rikt utbud av idrott och fritid som ir tillgéinglig for alla”, ”Stock-
holm i#ir en stad som respekterar och lever upp till ménskliga rittig-
heter och barnkonventionen” samt ”Stockholm iir en stad dér ingen

- behdver vara rétt for vald".

Revisionskontoret delar nimndens beddmning i huvudsak.
Bedomningen 4r dock att sammanlagt nio av fullméktiges
verksamhetsmal uppnas delvis med hinvisning till att flertalet av
fullmiiktiges indikatorer uppnas delvis. Nedan redogdrs for de
verksamhetsmal dir revisionskontoret inte delar nimndens
bedémning.

Verksamhetsmalet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika
Livschanser for alla” uppfylls enligt ndmnden helt. Indikatorer som
berér socialpsykiatri visar att némnden inte ndr sitt mal for andelen
enskilda som fitt stéd i enlighet med sitt beslut och andelen
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personer som r ndjda med hur utredningen av deras behov av stod
genomforts, Vidare uppndr inte ndmnden sitt mél for andelen
insatser som avslutas enligt plan fér vuxna med missbruk.

Namnden gor beddmningen att verksamhetsmalet “Alla dldre har
en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet”
uppfylls. De brukarundersskningar som genomfosts inom
sldreomsorgen visar att de #ldre inte ér helt n6jda med upplevelse
av trygghet, maltider, mojlighet att paverka hur hjélpen utfors och
den omsorg som ges. Namnden har redovisat att kontinuiteten dvs.
antal personal som en hemtjinsttagare moter under en 14-dagars-
period uppgér till 8. Revisionskontorets uppfattning ér att bersk-
ningen av kontinuiteten uppgér till 11,6 vilket innebér att ndmndens
mal om en kontinuitet om 8 inte uppnas.

Verksamhetsmilet "Fler jobbar, har irygga anstdllningar och
forsorjer sig sjélva” beddms av nimnden som uppfyllt. Ndmnden
har under &ret arbetat aktivt med att minska beroenden av
ekonomiskt bistand. Detta har gett visst resultat i form av firre
hushall och antal unga personer som uppbir ekonomiskt bistdnd.
Nimnden nér dock inte sina mal f6r andel personer som har
ekonomiskt bistind och andel vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistind. 1 jimfbrelse med foregiende ar
har det dock skett en fOrbittring. Antalet ungdomar som fétt
sommarjobb i stadens regi uppgér till 840 ungdomar vilket ir en
okning med 200 stycken i jaimforelse med féregdende Ar.

Nimnden bedomer att verksamhetsméilet “Stockholm stad ér en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppfylls. Trots insatser for att
minska sjukfrinvaron har den totala sjukfrdnvaron kat i jimforelse
med foregiende &r. Nimnden samarbetar med foretagshélsovarden
och forsikringskassan for att hjilpa anstillda att aterga till arbete.

Nimnden har i huvudsak beskrivit hur de arbetar for att bidra till
maluppfyllelsen av kommunfullméktiges inriktnings- och
verksamhetsmal. Nimnden har genomfort de aktiviteter som
kommunfullmiktige faststillt for stadsdelsndmnderna.

Revisionskontoret har genomfrt en granskning avseende
indamélsenlighet, se bilaga 2. Granskningen avsig hur nimnden
arbetar med forebyggande och hillsofrimjande insatser for dldre.
Granskningen visade att nimnden har en htg ambition néir det géller
planeringen av det forebyggande och hilsofréimjandet arbetet.
Vidare finns en 14ngsiktig strategi fr stadsdelsndmndens framtida
4ldreomsorg och forebyggande arbete for dldre. Nimnden foljer
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#ven upp och utvirderar effekterna av de frebyggande och
hilsofrdmjande insatserna.

Bistandsbeslut som inte verkstélls

Stadsdelsniimnderna ska enligt socialtjéinstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (I.SS) rapportera
till inspektionen for vérd och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistindsbeslut som inte har verkstéllts inom tre ménader
fran nimndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden rapporterat fjorton ¢
verkstiilida drenden enligt SoL, elva drenden avser dldreomsorg, ett
srende avser funktionsnedsittning och tva #renden avser individ och
familjeomsorg. Vidare rapporterar ndmnden elva ej verkstéllda
drenden enligt LSS.

Némnden har, enligt uppgift, under aret inte tilldelats vitesfre-
liggande avseende ej verkstillda beslut.

Fj verkstillda beslut har under &ret rapporterats till revisorerna och
anmilts till ndmnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen 4r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfdlining. En tillriicklig intern kontroll innebér att kontrollen
4r aktiv och dndamélsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ir strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
15pande arbetet. Den interna kontrollen sikerstiller, med en rimlig
grad av siikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férord-
ningar och andra regler f5js samt att en tiliforlitlig finansiell
redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis bedéms att nimndens intema kontroll har i
huvudsak varit tillricklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
brister har noterats vad giller f5ljsamhet til! lagen om offentlig
upphandling (LOU). Bristerna ir dock inte av den omfattningen att
de paverkar den sammanfattande beddmningen.

En del i ndmndens interna kontroll #r att sékerstilla en &ndaméls-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av nimndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att
nimndens egna mél i huvudsak ansluter till kommunfullmiktiges
mal f5r den verksamhet som nimnden bedriver. Némnden har for
varje verksamhetsomréde faststillt matbara/uppfoljningsbara mél
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for ekonomi och verksamhet. Till de egna ndmndmalen finns dven
aktiviteter och forviintat resultat beskrivet. Revisionskontoret
bedtmer att nimndens verksamhetsplan i huvudsak utgor ett
andamalsenligt styrdokument med relevant information om
verksamhetens ekonomi och utftrande.

Nimnden har en i huvudsak tillfredsstéllande uppféljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet filjs systematiskt upp i samband med
ndmndens ménads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av verksamhet
som uppdragits it annan att utfSra sker arligen.

Arets uppfSljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamheterna ldreomsorg samt individ- och familjeomsorg. De
atgiirder ndimnden vidtagit for att komma till rétta med underskotten
4r bland annat uppf6ljning och omprivning av beslut om insats och
dversyn av beviljade hemtjansttimmar. Atgérderna #r inte prissatta
varfor det dr svart att se effekten av dem. Atgiirderna har inte varit
tillrackliga.

Nedanstiende sammanstillning visar att prognossikerheten for
némnden som helhet varit god under aret. Avvikelser i prognos-
sikerheten redovisas dock for verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, stéd och service till personer med funktionsned-
sdttning samt #ldreomsorg,

Mnky Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport | rapport 2015 T2 - belshut
1 2015 22015
Driftbudget
Kostnader 2629,2 2 6076 2 636,5 ~-28% 1 -Li%

Intikter 403,5 385,0 4184 334 8,7 %

nettokostnader

Avskrivningar 11,3 11,3 12,5 -1,2]-1056%

Internrintor

.Iﬁ;estéf‘i.'ng'sﬁfaﬁ" 7
Utgifter 27,0 270 16,1 10,9 40,4 %
Inkomster 0,0 0,0 1,8 1,8
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Nimnden antog i samband med verksamhetsplanen 20135 ett nytt
system for intern kontroll. Systemet redogtr for ansvaret for den
interna kontrollen som &ligger nmnden, forvaltningsledningen,
andra chefer och medarbetare. I systemet anges &ven hur planering
och uppfoljning ska gdras samt hur arbete med genomfBrandet av
den interna kontrollen ska g3 till. Revisionskontorets granskning av
nimndens system for intern kontroll visar att namndens arbete med
riskanalys och internkontrollplan i huvudsak &r tillréckligt.

Niamndens uppfolining av internkontrollplanen redovisas i bilaga
till verksamhetsberittelsen. Némnden har genomfort de kontroller
som faststills i verksamhetsplanen. Internkontrollplanen har
omfatiat risker kring processer som sjukfranvaro, rekrytering,
myndighetsutdvning, hantering av allméinna handlingar, arbetsmiljo,
I6ner, redovisning, delegation och krishantering. Genomftrda
kontroller visade bland annat pd vissa brister i hantering av
sekretesshandlingar. Vidare noterades inom familjevarden vissa
brister i hand}iggningen sisom att dverviganden och omprévningar
inte alltid gjorts i tid. De brister som noterades kommer att {5ljas
upp av nimnden under 2016.

Ett antal granskningar har genomf®rts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar samverkan mellan stadsdels-
nimnder och servicenimnden vid gemensam upphandling, person-
transporter, hemtjinstens rutiner vid ink&p &t dldre i ordinéirt
boende. Vidare har granskningar genomfGrts av forekomsten av
avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin, dtersSkning av
assistansmedel, utbetalning av forsériningsstéd, intéktsredovisning,
transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroendekénslig
betydelse samt lonetilligg/ob/jour/beredskap.

Granskningen av samverkan mellan stadsdelsndmnder och service-
némnden vid gemensam upphandling visade att ndmnden brustit i
den interna kontrollen. Detta pa grund av att en otillaten direkt-
upphandling gjorts. Vissa brister har noterats i dvriga granskningar
men dessa #r inte av sidan omfattning att de visentligt pAverkar
beddmningen av nimndens interna kontroll. I dilaga 2 samman-
fattas revisionskontorets granskningar med bedémningar och
lamnade rekommendationer.

Bokslut och rdakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om nimndens bokslut &r
rittvisande samt om rikenskaperna #r upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.
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Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rilkenskaper i allt
viisentligt dr rittvisande. Underlagen till drsbokslutet &r i allt
visentlig i god ordning och posterna #r viil dokumenterade.
Beddmningen baseras pa en granskning av nimndens bokslut och
pa de Gvriga granskningar som genomfbrts under ret.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare 4rs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor drligen en
uppfbljning och bedémning av hur néimnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att nimnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - BedémningskKriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndaméalsenlighet och ekonomi och Intern kontroli
anvinds féljande bedémningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig  Kriterierna &r i allt vésentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstillande/ Brister finns som maste dtgiirdas

Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstillande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillrdcklig atgdrdas omgiende

F&r avsnittet Bokslut och rikenskaper giiller fSljande bedomningar:

{Rdftvisande, Inte helt rattvisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt innebér att nimnden har uppnatt kemmunfullmaktiges mél
samt foljt de beslut, riktlinjer gillande lagstifining och andra foreskrifter som
giller for verksamheten. Beddmningen avser sdvil genomfbrandet som
resultatet av verksamheten.

e Nimndens resultat lever upp till fullméktiges mal, beslut, och riktlinjer.

o Nimnden genomfort sitt uppdrag med tillgingliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

¢ Nimnden har haft en styrning och uppftljning mot mél och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd, forvaltningsledning
och petsonal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfBlining. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sékerhet, aft
verksamheten drivs effektivt, att lagar, fSrordningar och andra regler foljs samt
att en tilifsrlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fingar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

o Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att st5dja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan &verensstdimmer med fullméktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Némnden har for varje verksamhetsomréade fast-
stiillt métbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

o Nimnden foljer kontinuetligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
At annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar &tgérder vid
behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem f6r
styrning, kontroll och uppfdljning av verksamheten.

« Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pd ett betryggande siitt.

Bokslut och rakenskaper
Nimndens redovisning 4r upprittad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sé att rilkenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

s Nimndens bokslut dr rittvisande.
e Nimndens rikenskaper #r upprittade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi

Férebyggande och halsofrémjande insatser fér didre (nr 3,
2016)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
forebyggande och hiilsofrimjande insatser for dldre. Syftet med
granskningen har varit att beddma om staden har en dndamélsenlig
styrning och uppfdljning av de forebyggande och hilsofrdmjande
insatserna for stadens ildre. Granskningen har omfattat
ildrenimnden och stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantér,
Spénga-Tensta och Stdermalm.

Stadens forebyggande och hilsofrdmjande insatser for édldre ligger
inom stadsdelsndmndernas ansvar och omfattar bland annat upp-
sokande verksamhet, forebyggande servicetjinster utan féregéende
behovsbeddmning och sociala och fysiska aktiviteter.

Granskningen visar att ambitionsnivén i stadsdelsnémndernas
planering av fSrebyggande och hilsofrimjande insatser for &ldre
skiljer sig t. Det finns éven skillnader i omfattning av insatser samt
i arbetet for att utveckla det forebyggande och hilsofrimjande
arbetet for dldre, Vidare finns det skillnader vad giiller antalet
sociala motesplatser, vilket fir konsekvenser for bade tillgénglig-
heten till och likviirdigheten i stadens utbud av métesplatser for
ildre. Informationsspridningen rérande de aktiviteter som finns f6r
dldre 1 ordinirt boende ir ett utvecklingsomride for samtliga
stadsdelsnimnder liksom den systematiska uppféljningen och
utvirderingen av de firebyggande och hilsofrdmjandet insatserna.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd har dock en hog ambition
nir det giller planeringen av det forebyggande och hilsofrimjandet
arbetet. Férvaltningen har bland annat tagit fram en langsiktig
strategi for stadsdelsnimndens framtida #ldreomsorg och fore-
byggande arbete or dldre. Namnden féljer dven upp och utvirderar
effekterna av de forbyggande och hilsofrimjande insatserna. Det
finns emellertid utrymme for att utveckla systematiken i uppfsljning
och utvirdering. Informationsspridningen rérande de aktiviteter
som finns for dldre i ordinért boende dr dven ett utvecklingsomride.
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Sammanfattningsvis har Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd i
huvudsak en dndamélsenlig styrning och uppfSlining av de
forebyggande och hélsofrdmjande insatserna for éldre.

Intern kontroll

Samverkan stadsdelsndmnder och servicendmnden vid
gemensam upphandling (nr 2, 2016)

Revisionskontoret har granskat hur nimnden har samverkat med
Farsta stadsdelsnimnd i en gemensam upphandling av stddtjanster
for verksamhetslokaler.

Farsta stadsdelsnimnd var ansvarig f6r samordningen av
upphandlingen som #ven gilide stadsdelsnimnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Skarpniick och Alvsjs. Farsta stadsdelsndmnd fick i
september 2014 fullmakt fran n#mnden att teckna avtal for deras
rikning.

Avtalstiden for det gamla stidavtalet gick ut 14 januari 2015. Farsta
stadsdelsforvaltning kontaktade serviceforvaltningen forst den 20
april 2015 for att ge uppdrag till serviceforvaltningen att genomftra
upphandlingen. I forfragningsunderlaget anges att avtalstiden &r
fran | oktober 2015 till och med 30 september 2017, Upphand-
lingen har éverklagats av tvd anbudsgivare varfor avtal inte har
kunnat tecknas.

Det gamla stidavtalet som upphorde att gilla 14 januari 2015 har
skriftligt forlingts att gilla under hela 2015, Detta innebir att
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd har genomfort en otillaten
direktupphandling utifran det gamla stidavtalet till ett virde om ca
2,0 mnkr, vilket inte foljer lagen om offentlig upphandling (LOU).
Direktupphandling kan ske om synnerliga skl finns som till
exempel for att forhindra stora skador och stora kostnader.
Revisionskontoret anser att bristande planering inte 4r synnerliga
skil.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att den interna
kontrollen inte varit helt tillricklig. Detta pa grund av att en
otilliten direktupphandling gjorts.
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Persontransporter — uppfdlining

Stadsrevisionen har genomfbrt en granskning avseende uppfoljning
och kontro}l av kostnaderna for persontransporter. Granskningen 4r
en uppfoljning av tidigare iakttagelser och rekommendationer fran
ar2011.

Kostnaderna f5ljs upp manadsvis genom att det gors en &versiktlig
kontroll av att kostnaderna inte avviker allt for mycket i forhallande
till tidigare manader. Det gors inte nédgra kontroller av genomfdrda
resor och det gdrs liksom tidigare ingen kontroll av att restiderna ér
rimliga i forh&llande till resans lngd. Det gbrs heller inte nagon
kontroll av att resorna dr samplanerade och verkligen har
genomforts eller att avbokade resor debiterats pé ett korrekt sétt.

Genomfdrs inte ovanstiende kontroller riskerar nimnden att betala
for tjdnster som inte utforts och/eller bestillts. Dértill finns det risk
f5r att resendrer far tillbringa ldngre tid i fordonen &n vad som kan
anses rimligt. Ndimnden rekommenderas darfor att stirka den
interna kontrollen genom att uppriitta rutiner som gor det mojligt att
kontrollera om resorna ér genomfdrda och att avbokade resor
debiterats korrekt. Det bdr ocksé kontrolleras att restiden &r rimlig i
forhéllande till resans ldngd.

Hemtjanstens rutiner vid inkop at &ldre i ordinért boende

En granskning har skett av hemtjénstens rutiner vid inkSp at &ldre i
ordinirt boende. Granskningen har avgrinsats till kommunal
hemtjénst.

Granskningen visar att nimnden har skriftlig information till
brukarna dér det framgér att hemtjénsten hjalper till med ledsag-
ning, om det finns i bistdndsbeslutet, s att brukaren sjélv kan ta ut
pengar i bankomat. Vidare framgér bl.a. att hemtjénsten inte hjélper
till med att betala rikningar, men utfor post- och apoteksérenden
om det ingdr i bistindsbeslutet,

Nir det giller inkdp av dagligvaror kan brukarna vilja mellan att fa
varor levererade till bostaden av det foretag nimnden har upp-
handlat, elier att hemtjéinsten handlar i nérbutik. Av de cirka 1 000
brukare som har kommunal hemtjinst har de flesta har valt det
forsta alternativet. For bada alternativen géller att brukaren skriver
inkpslista tillsammans med hemtjénsten och brukaren far faktura
pé ink&pen en ging i ménaden. Granskningen visar att kontanter vid
ink&p endast férekommer i undantagsfali.
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Den sammanfattande beddmningen dr att ndmnden har sékra
rutiner, for bade hemtjinstpersonalen och brukarna, vid inkdp 4t
dldre.

Férekomsten av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin
En granskning har genomfdrts av om ndmnden foljer stadens rikt-
linjer och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar pa
hem for vérd eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin.

Nimndens avtalsférvaltning regleras i stadens regler fr ekonomisk
forvaltning, stadens upphandlingspolicy och anvisningar till policys
for upphandling och konkurrensutséttning. Némnden ska flja upp
och vidta atgirder for att uppriitthélla lojalitet mot det tecknade
avtalet dessutom ska utforarnas ekonomiska och juridiska seriositet
I6pande f5ljas upp. 1 det fall ett avsteg sker mot ramavtal ska det
motiveras och ett individuellt avtal uppréttas.

Vid granskningstillfillet hade nimnden inga placeringar utanfor
avtal, Granskningen visade dock att nmnden inte systematiskt
fsljer upp sin lojalitet av vad och hur mycket som kps utanfor
respektive innanfdr ramavtal. Ndmnden fbljer enbart upp insatserna
pa individniva samt kostnaderna for densamma. Vid granskningen
noterades brister i redovisningen avseende konteringen av
verksamhet.

Sammanfattningsvis bdr nimnden sikerstilla att lojalitet mot
tecknade avtal inom systematiskt foljas upp. Ndmnden bor
sikerstilla tillforlitligheten i redovisningen néir det giiller kontering
av verksambhet.

Atersdkning av assistansmedel fran forsakringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingér i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (L.SS) och beh&ver hijilp med de
grundliggande behoven i genomsnitt mer dn 20 timmar per vecka
har riitt till statlig assistansersittning enligt secialforséikringsbalken.
Forsikringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberittigade personen eller till vardnadshavaren om det
giller barn. Nidmnden ersétter dérefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsikringskassan. Under ar 2014 betalade
nimnden 46 mnkr till Férsikringskassan for s.k. LASS-kostnader.

En granskning har genomfUrts for att bedoma om néimnden har en
tillriicklig intern kontroll vid hantering av dterstkning av
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assistansmede] frin forsikringskassan och hantering av LASS-
kostnader.

Staden har inte uppriittat nigra styrdokument som stod for
forvaltningar vid Aterstkning av assistansmedel fran
forsikringskassan. Granskningen visar att ndmndens verksamhet
som avser egen regi har rutiner och kontroller som sékerstiller att
assistansmedel anstks och erhalls fran Forsikringskassan. Nir
kostnader uppstar innan beslut om assistansersittning tagits kan
kommunen {3 aterbetalning av forsidkringskassan eller av utfraren,
Nimnden har inga enhetliga rutiner fér bevakning av sidana
ersittningskrav. Ndmnden har rutiner for att kontrollera service-
forvaltningens vidarefakturering av LASS-kostnader.

Sammanfattningsvis bedéms ndmnden ha rutiner som stikerstéiller
en i huvudsak tilliicklig intern kontroll vid hantering av aterstkning
av assistansmedel frin forsikringskassan och hantering av LASS-
kostnader. Nimnden bor Sverviiga att uppritta rutiner for att séker-
stilla att eventuella ersittningskrav pa Forsikringskassan eller
utforare bevakas.

Uthetalning av férsorjningsstod
En granskning har genomfrts av ndmndens interna kontroll
avseende utbetalning av forsdrjningsstod.

Granskningen visar att nimnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handliggningen av
ekonomiskt bistand. Det saknas dock dokumenterade rutiner for den
interna kontrollen. Enligt forvaltningen genomftrs det 16pande
kontroller i enlighet med nimndens sé kallade arshjul. Gransk-
ningen visar dock att dessa kontroller inte dokumenteras.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behdrigheter &r
tydligt. Den verifierande granskningen visar att regelverket for
attest och beslut foljs.

Utbetalning av forsdrjningsstdd sker i ekonomisystemet Agresso
utifrén information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroH avseende friindring av bankuppgifter for
klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
visar bland annat att utbetalning har skett till angivet bankkonto-
nummer som Gverensstimmer med fSrteckning frén banken samt att
beslut &r avstiimda och undertecknade.
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Den sammanfattande beddmningen ir att nmnden har en tiliricklig
intern kontroll avseende utbetalning av {Srsérjningsstéd. Namnden
rekommenderas att dokumentera de l6pande kontroller som genom-
fors. Vidare bor nimnden se Sver rutinen for uppfoljning av
bankkontonummer for att sikerstilla utbetalningen alltid sker till
ritt person.

Intdkisredovisning

En granskning har genomfdrts av om némndens interna kontroll
avseende redovisning av intiikter #r tillréicklig. Granskningen visar
att nimnden foljer stadens anvisningar for redovisning av intdkter
samt att det finns rutinbeskrivningar for avgiftshandliggning och
hantering av hyror och avgifter. Granskningen visade &ven att det
genomfors kontroller dven om dessa inte finns dokumenterade.
Uppfsljning sker manadsvis av ansvarig controller budgetansvarig
chef.

Den sammanfattande bedmningen 4r att den interna kontrollen
avseende redovisning av intikter i huvudsak ér tillrficklig. Ndmnden
bor Gverviiga att dokumentera de Svriga rutiner som anviinds for
kontroll och avstimning av intékter.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning har genomfdrts av nimndens interna kontroll
avseende poster av ekonomiskt eller fortroendekénslig betydelse.
Granskningen visar att kontrollerade redovisningstransaktioner dr
rimliga till sin omfattning och inriktning utifrin verksamhetens
behov. Kravet pa fullstindig verifikation avseende transaktioner
som avser fortroende kénsliga poster visar pé brister vad géller
angivande av syfte, deltagare samt korrekt momsredovisning. Vad
giller kvaliteten p8 rikenskapsmaterial saknades i ndgra fall syfte
och uppgift om deltagare.

Den sammanfattande beddmningen #r att den interna kontrollen i
huvudsak #r tillrsicklig. Namnden rekommenderas att sikerstilla att
transaktioner som avser fortroendekiinsliga poster &@r fullstindiga.
Rekommendationen giller #iven héindelser som avser kurser, resor
och konferenser.

Lénetilldgg/ob/jour/beredskap

En granskning har genomfdrts for att kartligga och beddma
namndens rutin for 15pande hantering av 16netilligg, ob-, jour och
beredskapsersittning. Granskningen visar att det finns en rutin
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avseende 16nehantering och att kompetensen 4r hog bland de som
ansvara for 16nerna.

Den sammanfattande beddmningen ir att den interna kontrollen i
huvudsak ir tillricklig avseende lonetilldgg, ob-, jour- och
beredskapsersittningar.

Bokslut och rakenskaper

Efterlevnad av stadens regler fér redovisning

En granskning har genomf{brts avseende nimndens tillimpning av
regler for redovisning av statsbidrag och stimulansbidrag. Gransk-
ningen har dven omfattat nimndens efterlevnad av Svergéngs-
bestimmelser vid inférande av komponentindelning av anligg-
ningar samt anvisningar fér investeringsredovisning,

Den sammanfattande bedémningen ir ndmnden tilldmpar stadens
regler {or redovisning av statsbidrag, stimulansbidrag samt
komponentavskrivning.
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Bilaga 3 - Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
Rekommendation Atgardat | Kommentar a

x = Q.

" ‘D 3
c o £ o
a = _
= £ s |z 0

Oc Sla}=z L

AR Nationella kvalitetsregistret X Verksamheten registrerar regel-

2014 | Den sammanfattande bedémningen bundet, senast 2 veckor efter
#r att nimnden i huvudsak anviinder inflyttning samt vid frindrat
de nationella kvalitetsregistren pa ett halsotillstind. Efter 3 mén grs en
andamilsenligt sétt. Ndmnden utvirdering. Resultat tas upp pa
rekommenderas ait i 6kad kvalitetsrid. En sjuksk&terska har
omfattning registrera de dtgérder varit frikopplad pa 50 procent som
som planeras med anledning av sirskilt stottat sjukskéterskor i
genomfbrda riskbedomningar i registreringen i kvalitetsregistren
Senior Alert. Senior Alert och Palliativa registret.

Resultatet for 2015 visar att
registreringen i de nationella
kvalitetsregistren Skat.

AR Bistindsbeslut som inte verkstiills X Némnden erhller kvartalsvis

2014 | Rapporteringen som anméls tiil information om bistdndsbeslut som
niimnden bér kompletteras med inte verkstilits. Informationen
information om hur linge #renden innehiler dven uppgift om hur
har varit ej verkstillda. linge #rendet har varit ej verkstiilt.

AR | Nimndens protokolishantering X Namndens protokoll har utvecklats.

2014 | Niamnden rekommenderas att Protokollen innehéiler ndrvaro-
utveckla nirvaroredovisningen. For redovisning och sammanfattningar
att underlitta for lisaren av for respektive paragraf. och Utdver
protokollen bir det finnas en kort insyn finns protokollen alltid
sammanfatining av forvaltningen tillgiingliga pa forvaltningen,
forslag. Ndmnden bor dven se dver stadsdelens bibliotek m.fl. platser,
rutiner for publicering av protokolien
pa webbplatsen insyn for att
sikerstilla att samtliga protokoll blir
publicerade.

AR Utredning och uppfbljning X En genomgéng av Socialstyrelsens

2014 | familjehem foreskrifter har genomforts giillande
Nimnden rekommenderas att de omriden som skall belysas och
siikerstilla att uppgifter som finnas med i en familjehem-
framkommit utredningsprocessen sutredning. En ny rutin har inforts
dokumenteras och framgér tydligt i som innebér att alla nya familje-
utredningen och i akten, Vidare ska hemsutredningar limnas till chef
nidmnden sikerstilla att det finns for genomlisning och samlas i
vérdplaner och genomfdrandeplaner pérm som underlag for vidare-
enligt gallande regelverk. utveckling/uppfbljning.

En mall har upprittats som fylls i
av medarbetare fr varje placerat
barn i syfie att siikerstiilla att det
finns vérdplan och genomfbrande-
plan enligt gillande regelverk,

AR Behirighetsrutiner i Agresso X Ingér som en punkt pd intern-

2014 | Nidmnden rekommenderas att kontrollplanen under 2015, De
sikerstilla att det finns aktuelia kontroller som har gjorts redovisas
attestkort som i alla delar stimmer utan anmarkning. Enskilda attest-
Hverens med motsvarande uppgifter i kort finns fér ordinarie attestant.

Agresso for samtliga attestanter, Ersittargrupp framgér av attestkort.
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Vidare rekommenderas niimnden att
silkerstiilla att det inte gbrs nigra
manuella korrigeringar pa attestkort,
Ar Faktureringsrutiner — X Rutiner har tagits fram under
2014 | dldreomsorgsavgifter oktober 2014 som tilldimpats dven
Namnden rekommenderas att bland under 2015, En giller hantering av
annat siikerstilla att rutiner finns Or jiv (n#rstiendetransaktioner). Det
hantering av nirstdendetransaktioner har funnits ndgra falt d4r handliigg-
och att ser Hver rutinen for arna har bytt drenden, just p.g.a.
inrapportering och avslut av brukare i jHv, s& uppfattningen ir att detta
Paraplysystemet vid dodsfall. fungerar. Rutin finns ocksé
Nimnden rekommenderas dven att framtagen avseende avslut av
sikerstélla att det finns dokumen- brukare i Paraplysystemet.
tation i akten om inkomstuppgifter Rutin finns som anger att forfragan
som styrker fattade beslut om inkomstuppgift ska ske vid nytt
besiut. PAminnelse ldmnas om
redovisning ej limnas in., Arlig
forfragan ska séindas ut, men
#ldrefSrvaltningen har de tre
senaste dren hiimtat in uppgifter
fran pensionsmyndigheten och
sedan har nyit beslut skickats ut
med detta som grund. Rutiner finns
om svar ind4 ej kommer in.
Ar Hantering av betalkort/inképskort | X Nimndens delegationsordning har
2014 | Nidmnden rekommenderas att tillse att uppdaterats i maj 2015. Av
beslut om att godkiinna inktpskort delegationsordningen framgér att
omfatias av nimndens ekonomichefen fattar besiut om
delegationsordning och att siikerstiilla tilldelning av ink&pskort.
att den for uppdraget avsedda Blanketten dr ofiriindrad och foljer
blanketten anviinds i enlighet med stadens tillimpningsanvisningar.
stadens tillimpningsanvisningar. Frin och med 2016 har extra
sikerhet inforts genom att koder har
ersafts av legitimation och under-
tecknande vid ink8p.
AR Statshidrag for fiyktingmettagande X Rutin finns avseende barn till 2016
2014 | Nimnden rekommenderas att se Sver asylstkande i barnomsorg. For
rutinerna fr ansskan om barn il rutiner inom individ- och
asylstkande i barnomsorgen, familjeomsorg finns en rutin, men
forbittra rutinerna for att sékerstilia denna #ir endast kort beskriven och
att bidrag sks for de ersiittningar dokumentationen av rutinen
som finns genom att tydliggdra behéver uppdateras. Foriindringar
rutinerna inom individ- och har gjorts i samband med de tkade
familjeomsorg samt dldre och flyktingstromningarna under
funktionshinder samt att ta med hésten. Dret finns en rutin for
rutinerna avseende statsbidrag till Atersdkning inom hemtjéinsten, men
flyktingverksamheten. forbattring kan ske, dé det dr
arbetskrivande att hitta faktura-
kopior till aktuella drenden i dagens
lige. For ndirvarande anvinds
beslutsid och dessa éndras vid varje
fndring av beslut.
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| Gransk-

2016

Firebyggande och hiilsofrimjande
insatser for iildre (nr 3, 2016)
Nimnden rekommenderas att
utveckla systematiken i uppféljning
och utviirdering i de hiilsofrimjande
insatserna. Vidare #r informations-
spridningen rérande aktiviteter som
finns for dldre i ordinért boende ett
utvecklingsomréde,

2016

AR
2015

Persontransporter — uppfoljning
Niimnden rekommenderas déarfor att
stirka den interna kontrollen genom
att uppriitta rutiner som gor det
mdjligt att kontrollera om resorna #r
genomftirda och att avbokade resor
debiterats korrekt. Det bér ocksa
kontrolleras att restiden #r rimlig i
forhailande till resans Eingd.

2016

2015

Firekomsten av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin
Niimnden bor séikerstélla att lojalitet
mot tecknade avtal inom social-
psykiatrin systematiskt féljas upp.
Vidare bir nimnden sikerstilla
tillfsrlitligheten i redovisningen nér
det giller kontering av verksamhet.

2016

AR
2015

Aterstkming av assistansmedel frin
forsiikringskassan for utforare i
egen regi och hantering av LASS-
kostnader

Nimnden bdr dverviiga ait uppritta
rutiner fir att sikerstilla att
eventuella ersittmingskrav pa
Forsikringskassan eller utforare
bevakas.

2016

AR
2015

Utbetalning av forsériningsstéd
Nimnden rekommenderas att
dokumentera de 16pande kontroller
som genomfrs, Vidare bor nimnden
se dver rutinen fSr uppftljning av
bankkontonummer for att siikerstélla
utbetalningen alltid sker till rétt
person.

2016

AR
2015

Intiiktsredovisning

Nimnden bir Sverviga att
dokumentera de $vriga rutiner som
anviinds for kontroll och avstimning
av intikter.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pi konton
av ekonomisk eller
fortroendekiinslig betydelse
Nimnden rekommenderas att
sikerstiilla att transaktioner som avser

2016
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fortroendekiinsliga poster ar
fullsténdiga. Rekommendationen
giller dven hindelser som avser
kurser, resor och konferenser.
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