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Sammanfattning

[ kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag rorande utveckling av hemtjénsten. Det
overgripande malet har varit att 6ka den enskildes inflytande.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag till
fordndringar, som bland annat handlar om en minskad detaljstyrning 1
bistaindsbeddmningen och ett 6kat handlingsutrymme for
hemtjanstpersonalen att tillsammans med den enskilde komma Gverens
om hur och nir de beviljade insatserna ska utforas. Vidare att staden gér
over fran GPS till sidkrare system med Near Field Communication (NFC)
som positioneringssystem inom hemtjinsten och tvéafaktorsinloggning samt
att ett nytt forfrigningsunderlag for kommande upphandlingar av
hemtjénst tas fram med skérpta krav pa utforarna.

En vil fungerande kommunikation mellan bestéllare och utforare ar
en viktig forutsittning for att den enskilde ska fa en trygg och siker
vérd och omsorg i hemmet.

Det ér viktigt att systemstdden ar trygga och sidkra men ocksa
effektiva och enkla att hantera. Administrationen méste minimeras
bade for bestéllare och hemtjanstutforare, s att tid och resurser kan
anvéndas till brukarna i stillet. System far inte bli ett hinder i
samverkan mellan bestéllare och utférare, utan maste vara ett stod
for bada.
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Bakgrund

I Stockholms stad har idag ca 16 000 personer hemtjénst i sitt eget
boende, av dessa ar drygt 2 000 personer under 65 ar. Férutom
stadens hemtjénstverksamheter i egen regi ingar ca 130 privata
hemtjanstutforare i valfrihetssystemet. De privata utforarna utgor
drygt 65 % av stadens hemtjénst.

2014 infordes ett nytt ersdttningssystem inom hemtjinsten, dér
utforaren far betalt per utford timme. I samband med detta
utvecklades ocksé det befintliga mobila dokumentationssystemet,
ParaGa, till att 4&ven omfatta registrering av utford tid i hemtjansten.

Det nya ersittningssystemet innebar omfattande fordndringar for
savél stadens bestéllarenheter som utforarna och uppfattas ocksé
som administrativt betungande. Aldrefdrvaltningens utvirdering
visar samtidigt att ca 40 % av hemtjinstens medarbetare tycker att
ParaGa ér ett bra stod 1 verksamheten och uppskattar det forenklade
sattet att dokumentera insatser.

I kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag rérande utveckling av hemtjénst, bland annat om
att utveckla bedomningen av behov, bestéllning och utférande av
insatser samt att foresld forbattringar av erséttningssystem och
rapporter. Ett annat uppdrag fokuserade pé val av upphandlingsform
for hemtjansten. For att dessa olika uppdrag skulle strdva mot
samma mal och dverensstimma med de langsiktiga malen for
dldreomsorgen, samlades dessa under projektet “Utveckling av
hemtjanst”. Tva tidigare rapporter har lamnats.

Det 6verordnade malet for dldrendmndens utredning har dock varit
att 6ka den enskildes inflytande, forbittra samverkan runt den
enskildes behov samt att 6ka handlingsfriheten for
hemtjanstpersonalen att tillmotesga den enskildes dagsaktuella
behov och d6nskemal kring utformningen av de beviljade insatserna.

Aldrenimnden antog ett samlat forslag om “Utveckling av
hemtjénst” vid sitt sammantrdde den 22 mars 2016 och som har
overlamnats till kommunstyrelsen for vidare beslut 1
kommunfullmaiktige.

Samtliga stadsdelsndmnder m.fl. har fatt forslaget om “Utveckling
av hemtjinst” pé remiss for yttrande till kommunstyrelsen senast
den 22 juni 2016. Se bilaga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg.
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De fackliga organisationerna informeras den 31 maj 2016 och
stadsdelsndmndens pensiondrsrad den 7 juni och radet for
funktionshinderfragor den 9 juni.

Arendet
Aldreférvaltningens utredning bestar av fem delar:
e Utveckling av bedomningen av behov, bestillning och
utforande av insatser inom hemtjénsten.
e Utvecklingsprojekt
e Fordndringar av erséttningssystem och rapporter
e Tekniska fordndringar géllande val av teknik for
positionering och inloggning.
e Val av upphandlingsform for hemtjénst

Sammanfattningsvis foreslds att
e Bestillning av hemtjénst formuleras sd att utformningen av de
beviljade insatserna, samt nér och hur dessa ska utforas,
overlats till utforaren och den enskilde att komma Gverens om.

e Stadsgemensamma anvisningar for bestéllning av hemtjénst
och genomforandeplaner tas fram av dldrenimnden.

e Ersittningen for avbojda besok tas bort och ersitts med en
uppréikning av timersittningen for hemtjénst med 2,0 %,
utover eventuella andra behov av upprikning av den totala

hemtjénsterséttningen, frdn och med den 1 januari 2017.
Regeln att utforare kan redovisa 110 % av den bestéllda tiden
utan kommentarer kvarstar, dock med vissa justeringar.

e Staden gér 6ver fran GPS till Near Field Communication
(NFC) som positioneringssystem inom hemtjinsten.

e Hemtjinst upphandlas dven fortsittningsvis enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Ett nytt forfrdgningsunderlag for
kommande upphandlingar av hemtjinst tas fram med skédrpta
krav pd utforarna.

Utveckling av beddmningen av behov, bestallning och
utférande av insatser inom hemtjansten

I dldreforvaltningens uppdrag har ingatt att utveckla
bistindshandlaggningen och genomforandet av hemtjénst i syfte att
bland annat 6ka den enskildes inflytande, 6ka kontinuiteten samt
sdkerstélla att insatser utformas for att mdta den enskildes
dagsaktuella behov. Detta géller oavsett om hemtjénst ges till en
dldre person, en person med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning eller till en barnfamilj.

Staden har en sé kallad bestéllar- och utférarorganisation inom
dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning
och socialpsykiatri. Det innebér att det &r bestédllaren som utreder
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och fattar beslut om bistdnd enligt socialtjanstlagen (SoL) och
darefter bestéller insatser och ersétter utforaren utifran de
bistandsbeslut som bestéllaren beslutat om.

Aldreférvaltningen anser att bestillning av hemtjinst ska
formuleras sa att utformningen av de beviljade insatserna, samt nir
och hur dessa ska utforas, 6verlats till utféraren och den enskilde att
komma Gverens om. Ett nytt sdtt kan vara att i bestéllningen
gruppera de beviljade insatserna utifrdn huvudomraden sasom t.ex.
serviceinsatser, maltider och personlig omvérdnad utan att precisera
varje insats pa detaljniva.

Hemtjinstpersonalen ska kunna ansvara for att fatta beslut om
lamplig utformning av insatser utifrdn den enskildes dagsaktuella
behov och uppkomna situationer.

Stadsgemensamma anvisningar for bestillning av hemtjénst och
genomforandeplaner foreslas tas fram av dldreforvaltningen. Detta
bor ske utifrdn de goda exempel som forvéntas framkomma i de
utvecklingsprojekt som kommer att genomforas parallellt 1
verksamheterna och dldreforvaltningen.

For att sdkra kontinuiteten for den enskilde, anser
dldreforvaltningen att kraven pa kontaktmannaskapet behover
fortydligas. Vidare bor hemtjansten organiseras i mindre enheter
som mojliggdr en dverblickbar schemaldggning. Stadens
schemaldggningssystem SchemOs bor utvecklas.

Samverkan mellan bestdllare och utforare

For att utveckla och forstdrka samverkan mellan bestéllare och
utforare anser dldreforvaltningen att olika former av nétverk for
dialog bor skapas samt att vissa utbildningar som riktar sig till bada
grupperna bor erbjudas.

Vilfirdsteknik

Som ett komplement till hemtjdnstinsatser, anser dldreforvaltningen
att en sérskild utredning bor genomforas for att se over
forutséttningarna for att bevilja olika former av vélfardsteknik 1
hemmet som en form av bistand enligt socialtjinstlagen, SoL.

Utvecklingsprojekt

Aldreférvaltningen foreslér att utvecklingsprojekt startas med
inriktning mot att kunna leda till positiva fordndringar 1
hemtjénsten. Engagemanget ska vara brett och drivas parallellt i
verksamheterna och dldreforvaltningen.
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Malsittningen for utvecklingsprojekten r att 6ka den enskildes
inflytande och forbattra samverkan runt den enskildes behov genom
att utveckla rutiner, arbetssitt och innehéll 1 bestéllningen.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Ingen ersdttning for avbojda besok

Enligt dagens regler ges ersittning till utféraren om den enskilde
tackar nej till insatsen nir utforaren kommer till dennes bostad. Om
den enskilde i forvdg avbojt besok utgdr ingen erséttning.

Aldreforvaltningen foreslar att ersittningen for avbdjda besok tas
bort. I stéllet foreslds timerséttningen for dagtid justeras upp med
2,0 %, utover eventuella andra behov av uppréikning av den totala
hemtjénsterséttningen, frin och med den 1 januari 2017 for att
effekten av forslaget ska vara kostnadsneutralt.

Stadsdelsndmndernas bestillare prognostiseras fa 47 mnkr 1 l1agre
kostnader di avbojda besok inte ldngre ersitts. Detta motsvarar den
foreslagna hojningen pa 2,0 procent.

Argumenten for att gora denna fordndring &r frimst att staden 1
forsta hand bor ersitta utforare for insatser som verkligen utfors
samt att det pa sa sitt &ven uppstar ett incitament till att minimera
andelen avbojda besok, och dirmed stimulera till ett kat
kontaktmannaskap, minska dagens diskussioner kring ansvars- och
gransdragningar samt att undvika administration i form av
kontroller kring avbdjda besok.

Rapportering upp till 110 procent kvarstar

Aldreférvaltningen foreslér att majligheten att rapportera upp till
110 % utan att redovisa orsak kvarstar, men regelverket kommer att
fortydligas. Det framsta argumentet &r att denna regel mojliggor
flexibilitet kring den enskildes dagsaktuella behov. Aven om regeln
kvarstar foreslds hanteringen kring 6verskriden tid foréndras.

Enligt dldreforvaltningens forslag ska grundprincipen vara att denna
tid ska hanteras 1 anslutning till nidr den uppstatt, det vill sdga
nidstkommande méanad. Detta for att minska administration och
forbattra uppf6ljningen.

Aldreférvaltningen gér beddmningen att nér ersittningen for
avbojda besok tas bort kommer ocksé antalet utforare som

rapporterar 110 % att minska. Utférare som rapporterar dver
beddmd tid utfor 1 vissa fall den tid som avbojts vid ett annat
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tillfalle. De far da i praktiken dubbel ersittning for dessa besok.
Aven den ekonomiska uppfdljningen forvintas bli sikrare med detta
forslag da endast en manads eftersldpning av fakturor for beviljad
tid 6ver 110 % kommer att forekomma, vilket mojliggdr en béttre
analys av kostnadsutvecklingen per manad.

Rapporter som stod i arbetet utvecklas

Aldrefrvaltningen har redan pabdrjat ett arbete att tillsammans
med Tieto utveckla och forbéttra hemtjanstrapporterna som baseras
pa information fran ParaGa och som finns i Paraplysystemet
(Sociala system). Syftet ar att forenkla uppfoljning och
administration. For att underldtta kommunikationen och samverkan
ska dessa rapporter kunna ses och anviandas av bade
bistandshandldggare och chefer for utforarenheterna.

I dagsldget saknas en rapport for de kommunala utférarenheterna
som visar hur stor andel av tiden som personalen ar hos
hemtjanstmottagare i relation till den totala personaltiden.

Det pégar ett arbete med att ta fram en rapport fran Paraplysystemet
for personalkontinuitet inom hemtjénsten. Rapporten ska kunna
anvéndas av bade hemtjénstutforare och bistdndshandlédggare och
kommer att visa ett genomsnitt av antal hemtjénstpersonal som en
person med hemtjénstinsatser far hjédlp av under en ménad.

Tekniska forandringar gallande val av teknik for positionering
och inloggning

Byte av teknik for positionering

Aldreférvaltningen foreslér att staden gér dver fran GPS till Near
Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjdnsten.

Positionering med NFC-teknik gér till pa sa sitt att en s kallad
NFC-tagg (en typ av klistermérke) sétts upp hemma hos den
enskilde, till exempel innanfor ytterdorrens karm. Vid registrering
av KOM och GICK récker det att personalen haller telefonen mot
NFC-taggen. Da registreras tiden for besoket och hos vilken
hemtjanstmottagare som besoket har gjorts.

De fordelar som lyfts fram med NFC-tekniken &r foljande:

* NFC ir en etablerad teknik

* Det finns en 100 % korrekthet i rapporteringen

* Det ér en enkel hantering for hemtjdnstpersonalen och ingar som
ett naturligt arbetsmoment
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* Hemtjanstpersonalen vet nér taggning sker och det bor inte ge
samma kénsla av standig dvervakning som en del personal
kidnner med GPS-tekniken

» L&g batteriforbrukning i mobilen

* De sa kallade NFC-taggarna kréver inget underhall och lite
administration

* NFC-taggarna dr relativt billiga.

De nackdelar som kan finnas med NFC-tekniken &r foljande:

* Det krivs mobiltelefoner med NFC-funktion

* Det kan finnas personer som inte vill ha taggen innanfor
dorrkarmen eller inte alls i sin bostad.

Ett inforande av NFC skulle innebdra 6kade kostnader for staden
om | mnkr gillande utvecklingskostnader for systemen, 0,4 mnkr
for inkdp av NFC-taggar samt kostnad for de eventuella byten av de
kommunala utforarnas mobiltelefoner som &nnu inte bytts ut av
andra skél. Privata utforare stér sjdlva for kostnaderna for att byta ut
sina telefoner.

Overgdng till tvdfaktorsinloggning for ParaGd

En sdkerhetsklassning av informationen i ParaGa har gjorts av
stadsledningskontoret. Sdkerhetsklassningen har pavisat att sociala
system, dir ParaGa ingér, kraver en hog sikerhet eftersom systemen
hanterar sekretessbelagd information. Det innebér att staden maste
gé over till tvafaktorsinloggning for ParaGa under 2016. Detta
arbete dr paborjat och leds av Enheten Digital fornyelse inom
stadsledningskontoret.

Val av upphandlingsform for hemtjanst

Sedan ar 2009 sker upphandling av hemtjénst i dldreomsorg med
stod av Lag om valfrihetssystem (LOV). Tidigare skedde
ramavtalsupphandling av hemtjanst enligt Lag om offentlig
upphandling (LOU).

Efter flera ars erfarenhet av upphandling med stéd av LOV kan
dldreforvaltningen konstatera att det finns positiva konsekvenser
vad géller mdjligheter att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet
for brukarna, men att det ocksa finns svarigheter med att utestinga
leverantdrer som brister 1 utférandet.

Fortsatt upphandling enligt Lag om valfrihetssystem (LOV)
foreslas.
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I kommande upphandlingar av hemtjdnstutforare ska krav stéllas pa
att utforaren, eller nyckelpersoner i foretaget, har erfarenhet av
dldreomsorg och/eller omsorgen om personer med
funktionsnedséttning utifran socialtjanstlagen.

Vidare ska utforaren visa referenser som inte motséger utforarens
utfastelser om att uppfylla stadens krav. Referensprovningen ska
utformas sa att stadens egna erfarenheter alltid végs in om utféraren
har eller haft uppdrag i staden. Syftet med denna metod é&r att
bristande utforare inte ska godkdnnas och fa avtal.

Aldreforvaltningen foreslar att ett nytt forfrigningsunderlag tas
fram utifrdn de principer for detta som framgar av utredningen.

Forfragningsunderlaget ska utformas i linje med stadens program
for upphandling och inkdp samt dess tillimpningsanvisningar.
Vigledande principer i detta arbete ska i ovrigt vara:

1. Utforaren ska tillhandahélla arbetskléader

2. Utforarens personal ska ha tillgéng till lokal med mojlighet
till omkladning

3. Tydligare krav utformas om verksamhetsansvariges nérvaro

Krav utformas som syftar till 6kad personalkontinuitet

5. Sairskilda kontraktsvillkor utformas avseende arbetsrittsliga
forhédllanden

6. Krav utformas om obligatorisk nédrvaro vid
informationsmoten for att f4 [dmna anbud

7. Tydligare krav utformas om samverkan med landstinget

8. Mojlighet utreds att stilla krav om att utféraren har en
minsta volym/antal brukare vid en viss tid.

9. Krav utformas som syftar till att minimera
hemtjénstverksamhetens miljopéaverkan.

o

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag till
forandringar for utveckling av hemtjénsten.

Milet for dldrenimndens utredning har varit att 6ka den enskildes
inflytande, forbittra samverkan runt den enskildes behov och att
oka handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att tillmotesgd den
enskildes dagsaktuella behov och dnskemal.

Den enskildes medverkan och delaktighet, samverkan mellan
bestéllare och utforare, kompetens, flexibla och effektiva system
och arbetssitt dr viktiga forutsittningar for en trygg och vl
fungerande hemtjinst.
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I fokus for bade bestillare och utforare maste alltid vara den
enskildes behov och 6nskemal. Malsdttningen &r att brukaren ska ha
det bra hemma och kunna kénna sig ndjd och trygg samt ha ratt
insatser.

Det ar viktigt att hemtjénstens systemstod ér trygga och sdkra men
ocksé effektiva och enkla att hantera. Administrationen maste
minimeras bade for bestédllare och hemtjanstutforare, sa att tid och
resurser kan anvéndas till brukarna i stéllet. System och regler far
inte bli ett hinder i samverkan mellan bestéllare och utforare, utan
maste vara ett stod for bada. Avbojda besok och foreslagna
justeringar av 110 %- regeln kan uppfattas som negativ av utforarna
men positivt av bestéllarna.

En vil fungerande kommunikation mellan bestéllare och utforare ar
darfor viktig.

En minskad detaljstyrning i bistindsbeddmningen kan bidra till ett
okat handlingsutrymme f6r hemtjinstpersonalen genom att man
tillsammans med den enskilde kommer 6verens om hur och nér de
beviljade insatserna ska utforas.

Samtidigt stéller detta 6kade krav pd utforaren att vara flexibel 1 sin
planering, i sitt utférande och sina arbetssétt for att méta den
enskildes dagsaktuella behov.

Hemtjéanstutforare har framfort onskemal om att den enskildes
levnadberittelse ska kunna ldggas in 1 systemet. Detta for att
personalen ska ha tillgang till viktig kunskap om brukaren som
syftar till en storre forstaelse for dennes livssituation.

Det ar viktigt med kompetensutveckling och att vardegrundsarbetet
standigt fortgar vid enheterna.

Forvaltningen tycker det dr bra att stadsgemensamma anvisningar
for bestdllning av hemtjinst och genomférandeplaner tas fram av
dldreforvaltningen samt att kraven pa kontakmannaskapet
fortydligas och utvecklas.

Forslaget om att gé over fran GPS-teknik till NFC-teknik verkar bra
och ger en bittre kvalitetssidkring av att hemtjinsten har varit hos
brukaren. Genom att hemtjdnstpersonalen vet nér taggning sker och
bor det inte ge samma kinsla av stindig 6vervakning som en del
personal kdnner med GPS-tekniken.
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Den nya tekniken innebar att hemtjénsten behdver byta
mobiltelefoner. Forvaltningen ser gérna att stadens tillskjuter extra
medel for det.

Ett angelaget forbattringsomrade dr uppfoljning av verksamhetens
kvalitet sdvdl den kommunala hemtjanstens som de privata
hemtjanstutforarnas. Att det finns rapporter for uppfoljning av saval
ekonomi, behov och kvalitetet dr darfor viktigt. Det dr bra att
rapporter om personalkontinuitet och personalens tid hos brukarna
tas fram.

Manga vill bo kvar hemma sé ldnge som mojligt, vilket stiller krav
bade péd 6kad kompetens och samverkan. Den stora utmaningen for
forvaltningarnas bestéllare och hemtjanstutforarna ér samverkan
med landstingets akutsjukvard, primirvard och primarvards-
rehabilitering.

En del utvecklingsarbete har pagatt t.ex. genom Bittre Samverkan
Bittre Liv 1 Hagersten-Liljeholmen. Stadsdelsforvaltningen kommer
tillsammans med Bromma och Kungsholmen att inga i
pilotprojektet "Tryggt mottagande i hemmet” som syftar till att
brukaren fér en trygg hemgéng efter sjukhusvistelse.

Bilaga

Remissunderlaget finns att ldsa pd www.insynsverige.se/stockholm
under Hégersten Liljeholmens stadsdelsndmnd, sammantrade 16
Jjuni 2016.
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