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Svar pa styrelsefragor om brottsforebyggande atgarder
Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholmshem beslutar foljande.

1. Bolagets svar pa fragorna godkinns.

Eva Nygren
VD

Arende

Styrelseledamoter Joel Laurén (M), Bjorn Ljung (L) och Stefan Svanstréom (KD) m.fl., har i
skrivelse begart svar pd ett antal grundlaggande fragor rorande bolagets
brottsforebyggande arbete och atgiarder samt tankbara utvecklingsmojligheter i
tjansteutbud till hyresgast.

Vilka atgarder har bolaget hittills vidtagit for att hyresgasterna ska vara trygga fran
bostadsinbrott?

Bolaget arbetar proaktivt for att frimja tryggheten i vara bostadsomraden. Forutom de
traditionella I6sningarna med porttelefoner, kodlds etc. bjuder vi in boende och genomfor
sa kallade trygghetsvandringar, dar exempelvis belysning och olika miljoer, ute och inne,
granskas. Utover detta finns bolagets trygghetspaket som inkluderar bland annat
transparenta losningar i forradsutrymmen, belysning och elektroniska lassystem vilka
installeras vid storre renoveringar. Bolaget har dven avtal med viktarbolag och
bevakningen bedoms, avvigs och styrs utifran det dagliga behovet. Flexibiliteten i detta
har visat sig vara mycket anvandbart, uppskattat och effektivt.

Bolaget arbetar ocksa for att hélla en val fungerande dialog med polisen framforallt med
lokalomradesorganisationerna och samarbetet har vid ett flertal tillfallen fungerat val och
gett goda resultat.



Vilka regler galler for hyresgaster som vill installera inbrottslarm, kravs tillstand fran
hyresviarden?

Varije enskild hyresgast kan besluta att installera larm. Bolaget kraver inte tillstind for
detta. Avtal som hyresgisten tecknar med larmbolaget reglerar instruktioner, funktion och
hantering av falska larm.

Hur stor investering skulle kravas for att installera inbrottslarm i hela Stockholmshems
befintliga bostadsbestand?

I normalfallet ansvarar den enskilde hyresgasten for larm kopplad mot bostaden eller
verksambheten. I stort sett samtliga avtalsstrukturer pd marknaden har den fordelningen.
Det innebdr att den enskilde tar investeringskostnad och manadsavgift och viljer 16sning,
dvs tjanst sjalv. En paketlosning, dvs att en leverantor ska ata sig att sluta avtal for
samtliga lagenheter, alternativt att det delas upp mellan olika leverantorer har ett antal
administrativa och ekonomiska utmaningar.

Avtal maste skrivas med varje enskild part, vilket ger en uppskattad administrativ tid pa,
ex 1 timme per lagenhet, dvs 26 000 timmar. Avtalen maste reglera l6pande kostnader,
skadegorelse, felaktig hantering av larm och eventuellt val av 16sning. Vidare bor reglering
finnas kring betalningsansvar och hur detta ska hanteras mot ett eventuellt larmbolag.
Skulle betalningskrav innebira att bolaget tar kostnader for felaktig hantering, skador
m.m. av hyresgist innebar det ytterligare administration, inkassokostnader m.m. som
tillkommer for bolaget. Avtalet med hyresgasten maste darfor redan ha stamts av med
larmbolag och sannolikt omfatta en trepartslosning.

I 6vrigt ar exemplet nedan berdknat utifran foljande;

e En l6sning som ska passa 26 000 lagenheter, dvs flexibel, enkel och effektiv.

e Installationen bor vara enkel och géra minimala ingrepp i fastigheten.

e Onskvirt ir att anvinda befintliga uppkopplingslésningar och abonnemang, i detta
fall bredbandsfiber som redan finns i lagenheterna (saknas fiberdragning ska det
finnas andra satt att l6sa uppkopplingen pa).

e Abonnemangsavgifter for fibertjanst och telefonabonnemang ir inte inkluderade i
berdkningen, da de kan skilja sig frdn en leverantor till en annan beroende pa vad
slutkunden valt for 16sning.

Kostnaden for utrustningen av sk Grund-/Startpaket (priser som anges ar cirkapriser) : 1 st
kamera, 1 st siren, centralenhet och manoverpanel — 3000-4000 kr. Det betyder att
investering exklusive montering kan uppskattas till i storleksordningen 100 mnkr.

Var uppfattning ar att det inte ar nadgon storre skillnad pa kostnaden om installationen
sker av oss eller av ett larmbolag. Sannolikt kan vissa ekonomiska fordelar nds genom en
storre bestillning och samordnad uppsattning av installationen om uppsattning kan ske i
flera lagenheter samtidigt.

Dock ar det ett omfattande och kostsamt arbete att planera och hantera tilltrade till alla
vara 26 000 lagenheter.



Hur ser mojligheterna ut att erbjuda hyresgaster inbrottslarm som en tillaggstjanst for
bostaden? Hur mycket skulle en sadan tillaggstjanst tankas kosta for den enskilde
hyresgasten?

Utover installation och inkop av larmanlidggning tillkommer kostnader for drift och service
av anlaggningen, vilket hos de etablerade larminstallatérerna uppskattningsvis uppgar till
cirka 160-170 kr/manad. Larmet gir da i forsta hand till anviandarens smartphone, dar
denne viljer utifran bildvisning om denne vill ha atgard fran vaktbolag eller inte.
Utryckningskostnad ingdr vid konstaterat inbrott/brand men tillkommer med 900 — 1 000
kr om hyresgésten kallar pa viktaren utan att inbrott skett. Manadsavgift och eventuella
utryckningskostnader betalas av hyresgasten direkt till larmbolaget.

Vi ser inte att det dr aktuellt att bolaget ska skapa en egen organisation for detta da det
handlar om kompetens inom ett omrade som inte ingar i var kdrnverksamhet. Det som
skulle vara mojligt 4r om vi finner en entreprenor som vi kan samarbeta med for att
formedla kontakt. Mojligtvis skulle priserna kunna siankas ndgot om manga ansluter sig.
Det finns en mingd entreprendrer pd marknaden som erbjuder denna typ av tjanster. Dock
finns nagra fa storre viletablerade foretag som skulle kunna vara samarbetspartners for
foretaget, dessa bedoms dock vara relativt prisokinsliga da de redan idag har méanga
kunder. Det ar alltid en kinslig fraga om bolaget skulle rekommendera sina kunder att
anlita en viss entreprenor, mot bakgrund av konkurrensskail eller att det kan uppfattas som
att bolaget star som garant for levererad kvalitet.

Att bolaget skulle ata sig att administrera manadsavgiften och hantera tillkommande
kostnader for tex utryckning riskerar att skapa resursbrist inom andra omraden da vi inte

ser det mojligt att hoja hyrorna med motsvarande kostnad.

Hur ser statistiken for bostadsinbrott ut i Stockholmshems bestand f6r 2015 jamfort med
tidigare ar?

Bolaget ser en mindre statistisk minskning 2015 jamfort med 2014. Upplevelsen ar ocksa
att nivan ligger pa en oforandrad niva.
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