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Lasanvisning

Rapporten utgar fran Stockholmshems tio verksamhetsomraden och redovisar
bolagets resultat utifran mal satta i affarsplanen for 2016. Indikatorerna anges
med olika fiarger beroende pa huruvida bolaget har natt eller tror sig nd sina
uppsatta mal. Indikatorer som saknar utfall for T1 rapporteras T2 eller T3.
Saknas uppgiften under 2015 beror det pa att resultat inte fanns T 1 2015 alt att
indikatorn ar ny.

® - malet kommer/har uppnatts

= malet har nistan uppnatts

B - resultatet ligger langt ifrdn angivet malet

Affarsplanen 2016 inneholl manga nya indikatorer. For vissa av dessa saknades
mal, det har ansetts viktigt att 4nda folja dess resultat. For andra har resultat inte
gatt att fa fram.

Symbolerna for indikatorerna visar varifran indikatorn hirror.

[5] = Stockholmshem

-’i = Stadshus AB

‘9" = Kommunfullmiktige

Fokus i denna rapport ligger pa redovisning av indikatorernas resultat. For att ge
styrelsen insyn i vilka aktiviteter bolaget har arbetat med for att na dessa anges
ocksd en forteckning 6ver aktiviteter fran affirsplanen. De mirks med olika
symboler utifran aktiviteternas status.

O - pagar

¥ = genomférd och avslutad

= pausad
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Stockholmshems verksamhetsomraden

1. Nyproduktion av bostader och lokaler

el Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 fall Arsmal
2015 uta
© vl mojliga , 1220 2158 2000
bostader i projektidéer, st
En hée take i _ . Antal planerade
nyproduktion av bostider i projektportfslj, | 2780 2756 2500
affirsmissiga st
projekt ska ) ol
upprétthallas v o Antal pibbrjade 279 48 500
bostader
f lagenheter
' Beriknad
_ energianvindning i
nyproduktion av 60 59,66 65
kategoribostader,
kWh/kvm a-temp ar
Nyprodukti
knge o Beriknad
S forutsiten £ . energianvindning i
rgzll;rz:ff:lirtli artor nyproduktion av vanliga 56 56,4 55
forvaltning bostader, kWh/kvm a-
temp ar

Analys

|Anledningen till att mdlet inte nds beror pa att energiforbrukning for kv.
Tygeln ligger hogre dn 55 kWh/m2 per ar, dir det ar berdknad till 63 kWh/m2

per ar
Stadens behov av
kategoribostader . o
for prioriterade g K . Antal fa!.rdlgstallda 0 st 279 st 279 st
malgrupper ska studentbostider
sakerstillas
_ . Kundnojdhet i
nybyggda bostader efter 65 65
tv4 &r (NKI-snitt)
— ® kundnsjdhet vid
inflyttning i nybyggda 75 72 72
bostider (NKI-snitt)
Stockholmshem ska . Maximal Ll
o alltid skapa . aximalt antal fe
attraktiva och goda per bostad i 0,79 1 1
boendemiljéer besiktningsprotokoll, st
' Andel av stadens egna
... nyproducerade byggnader
‘B fuktsiikerhetsprojketeras 100 % 100 %
enligt ByggaF eller
motsvarande
W . Andel bygg- och 100 % 100 %
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens
utfall T1
2015

Periodens

utfall

Arsmal

anldaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anviandning av
Byggvarubedomningen
(BVB)

Aktiviteter

o For att kostnadseffektivt producera nya bostider utvecklas ett koncepthus tillsammans med
systerbolagen och andra aktorer i Stockholm.

o Nya hallbara 16sningar provas i projekten Hornslandet och Brofastet

o Nytt systemstod utvecklas for Stockholmshems standard (projekteringsanvisningar) och uppdatering
av innehallet i standardens olika avsnitt tidsatts.

o Planera for mojliga bostdder for SHIS i nyproduktion

G Planera for nya seniorbostdder i nyproduktion

o Forbattrad overlamning till forvaltningen med fokus pd optimal teknisk forvaltning och hantering av
garantidrenden efter 6verlimning till forvaltningen.

G Paborja arbete med att ta fram modell for livscykelanalys vid nyproduktion

2. Sakra och funktionella fastigheter

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T1 s Arsmal
utfall
2015
_ ' Antal bostiader med
separat insamling av 5302 6 093 7000
matavfall, st
. Elanvindning per 18.9 18.4 21
kvadratmeter ’ ’
Avfallshantering Energianvindning per 169 168,5 165
och leverans av m2
media till

fastigheterna ska
vara driftsiker och
resurseffektiv

Analys

Utfallet har minskat och genom titare uppféljning, bittre styrning och att
genomforda energidtgarder far effekt dr forhoppningen dr mélet nés.

. Lagenhetens
ventilation/luftkvalitet
(delfraga AktivBo), %

68 %

70 %

' Arlig
energiproduktion baserad
pd solenergi (MWh)

100 MWh

Stockholmshem ska
ha rutiner och
arbetssitt som
sikerstiller att

. Andel

flerbostadsfastigheter i
staden (totalt) som har
radonhalt under

78 %

89 %

95 %
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Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T1 Pelrllt(;gﬁns Arsmal
2015
samtliga lagar och riktvardet 200 Bg/m3 luft
krav inom omradet
sakra fastigheter Analys
uppfylls P4 ligenhetsniva dr utfallet ca 99,5 %.
. Andel genomforda
/g dtgdrder inom ramen for 100 % 100 % 100 %
" risk och sirbarhetsanalys
(RSA)
. Andel relevanta
. upphandlingar av varor
‘.;‘ och tjénster dar krav 100 % 100 % 100 %
f stillts pa att miljo- och
hilsofarliga &mnen inte
ingar
Aktiviteter
o Konkretisera energieffektiviseringsarbetet.
o Genomforande av skadedjursstrategi, implementering av nytt avtal och nytt arbetssatt vid
skadedjursforekomst
4. Fint hemma
Periodens Periodens )
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 eut(;all Arsmal
2015
Kunderna ska vara .
mer ndjda med " 1Samlad l.<undn1(:).]dthet e o
lﬁgenhetsunderhé’lll Vvid leverans iom rin > b}
och service Hemma (max 10)
J . Antal forsdljningar av
_ Skick och standard VLU och tillval 2 440 2371 6 400
pa Stockholmshems
bostider ska héjas 1 ™ Okade intikter for
o] 7,3 % 20 % 10 %
VLU och tillval, % ’ ° ’
5. Uthyrning
i Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 utfall Arsmal
2015
. Antal nyuthyrningar 73 70
Stockholmshem ska (lokaler), st
ha den hogsta .
i Intakt for
5 mojliga : .
uthyrningsgraden nyuthyrningar 5037 3 000
for sina lagenheter (lokaler), tkr
och lokaler
. Vakansgrad 10 % 99 11 %

lokaler, %
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e Ty Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 fall Arsmal
2015 utta
. Antal tomstillningar 107 90 380
Stockholmshem ska 7 ™™ Antal férmedlade
o 12 o 40 22 50
sd lingt som bostader till ungdomar, st
mojligt tillgodose
bostadsbehoven ™ Antal formedlade
hos prioriterade forsoks- och 59 85 166
maélgrupper traningslagenheter, st
Uthyrning och
inflyttning ska .
] motsvara den ] Kundnéjdhet vid
] . b 69,6 70,33 66
nyinflyttade inflyttning, NKI-betyg
hyresgastens
forvantningar
Aktiviteter

o Infora Lokalstrategi samt uppdatera omradesplanerna med marknadsplan for lokaler”.

o Nya arbetssitt for tomstillningar implementeras i ytterligare delar av bestindet

G Folja upp test av kompiskontrakt och gor eventuell justering av erbjudandet med utgdngspunkt

utifrdn dgarens inriktning

o Personer med bostadsanpassningsbeslut eller 4r boende i en fastighet som ska byggas om erbjuds

omflyttning

G Stilla oss positiva till forfrigan om bostad for personer som utsatts for vald i ndra relationer

o Implementera nya arbetssitt for kunddialog och overlimning till forvaltning i lokalbestdndet

6. Reparation och fastighetsservice

Periodens Periodens )
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 ¢ (; 1l Arsmal
2015 uta
Andel gengmfdrda 83 9% 78 % 90 %
madnadsronderingar, %

En hog och jamn
kvalitet samt
leveranssiakerhet i

Analys

Tva forvaltningsomraden ndr inte mélet och drar ner snittet till foljd
av bemanningsproblematik. Bolaget arbetar for att 1osa detta.

reparationer och . Andel hyresgister i
fastighetsservice _ kundenkiten AktivBo
samtﬂskétsel av som upplever att de har 88 % 89 %
allmanna fatt hjalp nar det
utrymmen ska behovts, %
uppnds genom vil
strukturerade och . Betyg
forebyggande kvalitetskontroller 3.6 3.56 36
arbetssitt allmanna utrymmen (max ’ ’ ’
4)
] ' Stidning av trapphus o 0
(delfraga AktivBo), % 79,5 % 80,3 %
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Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T1 Perl?dﬁns Arsmal
2015 utta
_a‘ . Rent och snyggt 73,8 % 75 %
Aktiviteter

o Kvalitetssakring av best practice for samtliga omradestekniker med sarkskilt fokus pd bemétande

7. Hyresgastinflytande och omradesutveckling

Heiien Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 fall Arsmal
2015 utta
. Andel hyresgaster
som kan rekommendera
Alla nagon att flytta till sitt 90 %
Stockholmshems kvarter/bostadsomrade,
omraden ska vara %
attraktiva och - I
utvecklas pa ett b ur uppiever
langsiktigt héllbart yresgaster att
sitt Stockholmshem ar 67 %
lyhorda for synpunkter
och dsikter pa bostider
och omréde?
Hyresgisterna ska
ges.g.oda ) . Andel hyresgister i
méjligheter till o stadens bostadsbolag som 67 %

inflytande i sitt
boende och sin
verksamhet

anser att de har inflytande
over sitt boende

Aktiviteter

o Med utgdngspunkt fran de erfarenheter som erhéllits av projekten i Hokardngen och Bagarmossen,
genomfora mindre omradesutvecklingsprojekt i fler omrdden.

o Ta fram heltdckande och 6vergripande processbeskrivning avseende hyresgastinflytande vid

ombyggnadsprojekt. Ta fram utbildningspaket for att underlitta implementering hos berérd personal.

8. Underhall

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T1 Perltc;dﬁns Arsmal
2015 utia
Alla hyresgister ska . Andel avkastande 60.6 50
uppleva att projekt, % ’
fastigheterna ar val I
underhallna & . Produktindex 77 % 77 %
Det langsiktiga . Andel paborjade 17 % 28 % 40 %

tekniska behovet av

projekt didr
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Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T1 Hetodlan: Arsmal
utfall
2015

underhdll ska tillgangligheten kommer
tillgodoses och att 6ka, %
fastigheternas virde .
ska sikerstillas .. Andel av stadens

‘¥ byggnader som ir 0,43 %

miljoklassade

Aktiviteter

o En fordjupad kartliggning av evakuering infor storre ombyggnationer utfors

o Oversyn och uppdatering av Underhallsstrategin

o Vidareutveckla formerna for uppfoljning och rapportering av projektportfoljen pa olika nivéer i

bolaget

9. Storningar och andra avvikelser

Periodens Periodens )
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 Arsmal
utfall
2015
] . Antal avhysningar
Stockholmshem ska pga stérningaz & 3 0 15
aktivt forebygga
och hantera 1 ™ Maximalt antal
] . e 402 466 1300
storningar och storningsirenden, st
andra avvikelser pa
ett professionellt . Fristillda ligenheter
sdtt. pga oriktiga 106 35 70
hyresforhéllanden, Igh
Stod- och ledningsprocesser
Periodens Periodens )
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 Arsmal
utfall
2015
] ' Hilla l6ften (delfraga o 0
o 81 % 82 %
AktivBo), % ° °
] . Ta kunden pa allvar o °
] 88 % 89,5 %
(delindex AktivBo), % ’ ?
Bolaget ska ha .
stod- och Andel
ledningssystem som brukare/hyresgister som
7] ger bista mojliga ‘g: inte upplever att de har 100
forutsittningar for " blivit diskriminerade i
att ta hand om kontakt med stadens
kunder och hantera verksamheter
arenden .
- Bostadsbolagens
‘¥ hyresgasters nojdhet med 82,5 %
bolagens service
A O sericeindex 82 % 82,5 %
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Periodens

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T1 fall Arsmal
2015 utta
: . Aktivt
o 81 83
Medskapandeindex
™= Sjukfrinvaro 5,3 5,3 4%
.E; "ﬁAkﬁvt 81 83
" Medskapandeindex
' Andel medarbetare
4§ som i'ntfz uppleveE si.g 88 % 100 %
diskriminerade pa sin
arbetsplats
. Antal praktiktillfllen
som genomférs inom
o stadeqs verksamheter av 0 st 4 st 8 st
Medarbetarna ska de aspiranter som
vara ndjda och ha Jobbtorg Stockholm
goda mojligheter matchar
till delaktighet och ] . j
ansvarstagande g K . Anta.lvl tlllhapdahallna 80 st
platser for feriejobb
.. ' Antal tillhandahallna
‘¥ platser for kommunala 1 4 st
visstidsanstillningar
. . Antal ungdomar som
‘T fitt sommarjobb i stadens 85 st 80 st
regi
u ' Indf:x Bra 75
arbetsgivare
u . Inde_x_ "Psykosocial 83
arbetsmiljo
v [ Sjukfrdnvaro 5,3 % 5,3 % 4 %
_ . P4 var arbetsplats
Organisationen ska tillvaratar vi idéer om 61 63
priglas av forbattringar
samarbete, = .
struktur i
> Kvm/ 11d 6 008 5962
effektivitet och & vm/anstafida
lirande i .
:& Medelantal anstillda 303 st 308 st 308 st
Stockholmshems g . Andel elbilar 11 %
transporter ska
vara miljoeffektiva
5 h va
E;re‘s,;;zter skall ) . Andel miljobrinslen i
B ] o, o,
ges forutsattningar - st'adens etanol- och 62,86 % 95 %
for hallbara biogasfordon
transporter
_ Stockholmshems i o Andel
verksamhet ska '& administrations- och 10,8 % 10,9 %

vara

indirekta kostnader
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e Ty Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T1 utfall Arsmal
2015
kpstnadseffektlv, ) 1 . Avkastning pé
lonsam och uppna .& . - 2,17 2,2
; justerat eget kapital
uppstallda
avkastningskrav ;‘ ' Avkastning pd totalt 2.93 27
f kapital ’ ’
,i‘ - Avvikelse -8,95 % 918 % | 1852 mnkr
I investeringsbudget
Analys
Investeringarna foljer i allt vdsentligt plan, men férskjuts normalt fran
de forsta fyra méanaderna till resterande del av aret.
:& . Direktavkastning 2,7 2,9 %
& © briftkosmadivm 604 604
:& ' Driftnetto/kvm 551 590
:& . Marknadsvirde/kvm 20 396 20 148
i ' Resultat efter 59 94 380
I finansnetto(mnkr)
i . Bérdseresultati % av 25,29 24,5
! omsattning
A ® 0 0
I Underhéllskostnad/kvm
Aktiviteter

o Fortsatt arbete med inforandet av Teamtavlor, i resterande team.

o Fortsattning av Uppdrag Fran hus till hem: Kundfokus

o Ta fram ett foretagsovergripande introduktionsprogram for nyanstillda.

o Utred och ta fram ett férslag pd hur Stockholmshem kan 6ka sin attraktivitet som arbetsgivare.

o Bolaget fortsitter arbetet med att utveckla ett nytt huvudkontor i Skarholmen.

G Tillsammans med systerbolagen och andra aktorer ska bolaget verka for en mer transparent och
systematiserad hyressattning

o Utveckla och implementera avtalsansvarsrollen och bestillarrollen.

¥ Varumirkesarbetet utvecklas med en extern kommunikationsplan.

o Vidareutveckla interna kommunikationsfloden

o P3borja arbete med att ta fram strategi for héllbara transporter for Stockholmshems hyresgéster

o Fortsatt forberedelse och implementering av nytt fastighetssystem.

o Fortsatt och fordjupat fokus pa resultatuppfoljning inom verksamheten.

o I dialog med Stadshus AB och systerbolagen ta fram en modell for berdkning av sociala bokslut
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