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Handlaggare Till

Ariane Andersson Utbildningsnamnden

Telefon: 08-508 33 277 2016-06-09

Skolskjuts

Svar pé remisser fran kommunsstyrelsen, dnr 108-147/2016 och
108-90/2016

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remisserna.

Tony Mufic Malin Eriksson
Utbildningsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Lotta Edholm (L) har ldmnat tva skrivelser till kommunstyrelsen,
som har remitterats till utbildningsndmnden. Bada skrivelserna
avser avtalet om skolskjuts. Avtalet med Samtrans om skolskjuts
giller till och med den 31 december 2016. Forlangningsperioden ér
vald for att se till att nédsta avtalsstart inte kommer att ske 1 samband
med skolstarten. Skolstarten dr en period med manga @ndringar i
bestéllningarna och ddrmed ar det svéarigheter med att fa skol-
skjutsen att fungera vél. Det ar darfor inte 1ampligt att ha en
avtalsstart parallellt med detta. En ny upphandling har inletts med
berdknad avtalsstart 1 januari 2017.

Bakgrund

Stockholms stad har, genom serviceforvaltningen, upphandlat
persontransporter for savél skolskjuts som ovriga turbundna person-
transporter. Upphandlingen av persontransporter dr reglerad i fem
avtal, ett for skolskolskjuts och resterande fyra avser dvriga person-
transporter for olika delar av staden. SAMTRANS Skol- och
handikapptransporter AB &r utforare av tjénsterna for samtliga
avtal. Samtliga fem avtal forldngdes vid arsskiftet till och med

31 december 2016.
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Staden har upphandlat avtal om sé kallad ensamakning for
skolelever separat. Taxi 020 AB innehar detta avtal del for perioden
1 maj 2015 till och med den 30 juni 2017.

Serviceforvaltningen har, pa delegation av deltagande forvaltningar,
ingatt ovanstaende avtal och ansvarar for uppfoljningen av dem. De
kommunala skolorna, och central utbildningsférvaltning for de

fristdende och interkommunala skolorna, dr bestillare av skolskjuts.

Arendet

Lotta Edholm (L) har ldmnat tva skrivelser till kommunstyrelsen,
som har remitterats till utbildningsndmnden. Bada skrivelserna
avser avtalet med Samtrans om skolskjuts.

Med hinvisning till hostens reklamationer inom skolskjutsen lyfts
foljande forslag fram i skrivelsen ”Inled ny upphandling av
skolskjutsar genast”.

- Att mot bakgrund av den daliga avtalsuppfyllnaden, inte
acceptera att nuvarande avtal forlings automatiskt da
perioden loper ut i juni 2016.

- Att skyndsamt sitta igng med planeringen infor en ny
upphandling av skolskjutsar och persontransporter i
Stockholms stad.

Aven skrivelsen ”Utred missforhallanden och forling inte avtalet”
innehéller dessa tva forslag och har samma bakgrundsbeskrivning. I
tilldgg till detta tar skrivelsen ockséd upp de uppgifter som Sveriges
Radio rapporterat om att Samtrans forare tar for mycket betalt och
att hamtnings- och ldmningstiderna i efterhand &ndras for att
forseningar inte ska synas. I skrivelsen foreslas déarfor:

- att mot bakgrund av de uppgifter som framforts, genomfora
en grundlig utredning av Samtrans agerande nir det géller
debitering for genomforda resor samt klagomalshantering,
som innefattar en enkdt till alla elever, forédldrar, skolor och
daglig verksamhet mm som berors av Samtrans.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med avdelningen for utveckling och samordning samt
grundskole- och gymnasieavdelningarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ldmnade vid utbildningsndmnden 1 februari en
redogorelse for situationen kring skolskjutsarna (den 4 februari
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2016, dnr 1.1.3-10344/2015). Forvaltningen beskrev 1 drendet att
det under hosten varit cirka 250-450 reklamationer per ménad
samtidigt som 6ver 33 500 resor utférs per manad. Forvaltningen
har 1 dialog med sé&vél utféraren som serviceforvaltningen foljt
reklamationerna och atgirderna utifran dessa. I november 2015
lamnade serviceforvaltningen en sé kallad erinran med begédran om
rattelse till Samtrans. Samtrans har tagit fram ett dtgardspaket for att
komma tillrdtta med de brister, sdsom forseningar, som erinran
omfattar. Serviceforvaltningen har déarefter haft tit uppfoljning av
genomforandet av dtgiardspaketet. Det forekommer fortfarande
reklamationer, men utbildningsforvaltningens bedémning ar att
bristerna minskat under ar 2016.

I januari 2016 forekom uppgifter i media om att Samtrans i sina
databaser i efterhand @ndrade hdmtnings- och 1dmningstider for att
dolja forseningar. Det framfordes dven att forarna inte meddelar
samplanerade resor, vilket skulle innebéra att staden overdebiteras.
Under véren har serviceforvaltningen tillsammans med berorda
forvaltningar genomfort en riktad uppfoljning med ett antal
stickprovskontroller. Uppfoljningen har bland annat omfattat
erséttning av tilliggstjinster, avbokning och samékning. Gransk-
ningen har visat att det ar marginella avvikelser i faktureringen till
staden.

Samtliga avtal med Samtrans om persontransporter har vid ars-
skiftet forlangts till och med 31 december 2016. Enligt avtalet kan
staden senast sex médnader fore avtalets utgdng, som var 31
december 2015, begira forlingning i ett ar. Forlangningsperioden &r
saledes kortare &n vad avtalet stipulerar och vald for att se till att
nésta avtalsstart inte kommer att ske 1 samband med skolstarten.
Skolstarten &r en period med ménga éndringar 1 bestéllningarna,
vilket medfor svarigheter for att fa skolskjutsen att fungera vil. Det
ar darfor inte lampligt att ha en avtalsstart parallellt med detta. En
ny upphandling har inletts och den berdknas ta minst 1 &r nar det &r
en sd omfattande upphandling som stadens persontransporter. I det
forfragningsunderlag som nu har publicerats &r berdknad avtalsstart
dérfor 1 januari 2017.

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden 6verlamnar
forvaltningens tjansteutlitande till kommunstyrelsen som svar pé
remisserna.

Bilagor
1. Skrivelse Utred missforhallanden och forldng inte avtalet
med Samtrans, Lotta Edholm (L)
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2. Skrivelse Inled ny upphandling av skolskjutsar genast, Lotta
Edholm (L)
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