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Arsrapport 2015 for utbildningsndmnden

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
utbildningsndmndens verksamhet under 2015.

Revisorerna dverlamnar och beropar revisionskontorets drsrapport
for utbildningsnamnden. 1 likhet med foregdende ar noterar
revisorerna att den negativa utvecklingen av resultatet for elever
som har mindre gynnsamma socioekonomiska forutsittningar
fortsitter. Namnden bor sikerstilla att de satsningar som genomfors
far effekt.

Revisorerna har den 15 mars 2016 behandlat bifogad arsrapport och
Sverlimnar den till utbildningsnimnden for yttrande senast
2016-06-30. Kopia pa den revisionsberittelse som &verldmnats till
kommunfullmiktige bifogas.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Michael Santesson Maria Lovgren
Ordférande Sekreterare




Sammanfattning

Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att utbildningsndmnden inte helt har bedrivit
verksamheten pé ett &ndaméilsenligt sétt. Beddmningen grundar sig
pé att nimnden delvis uppnér fullméktiges verksamhetsmal som
berdr nimndens kdrnverksamhet. Fran ekonomisk synpunkt dr
utfallet tillfredsstéllande.

Huvuddelen av nimndens verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter finns inom fullméktiges inriktningsmal “Ett Stockholm
som haller samman”. Fyra av fem verksamhetsmal som hor till
inriktningsmaélet uppnas delvis. Vidare har grundskolor med elever
med mindre gynnsamma socioekonomiska forutsittningar forsimrat
sina kunskapsresultat trots att nimnden genomfort stora satsningar
vid dessa skolor.

Revisionskontorets granskningar visar bl.a. att det finns
utvecklingsbehov vad giller samverkan kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa, arbetet med elever som riskerar att inte uppna
kunskapsmalen i grundskolan, studieavbrotten vid stadens
gymnasieskolor och studieron vid stadens grundskolor.

Intern kontroll

Den sammanfattande beddmningen #r att interna kontrollen i
huvudsak har varit tillricklig. Bedoémningen grundar sig pa att
nimndens system for styrning och uppf6ljning av verksamhet,
kvalitet och ekonomi bedoms som tillrdckligt. Dock finns
utvecklingsbehov avseende skolenheternas involvering i arbetet
med intern kontroll och utvérderingar av effekter rdrande fokus-
skolesatsningen och socioekonomiska tilldelningen.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms i allt vdsentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och ridkenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
Jagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning och ansvarsprvning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets
grundliggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 2.

En uppfbljning av hur nimnden har beaktat rekommendationer frén
tidigare ars granskning redovisas versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har tréiffat representanter for
ndmnden den 23 mars 2015 i samband med genomgéng av 2014 drs
granskning och avstdmning infor &r 2015.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
och Karin Jaderbrink vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

[ detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomférandet som resultatet av
verksamheten.

Den sammantagna bedémningen #r att utbildningsndmnden inte helt
har bedrivit verksamheten p4 ett indamalsenligt sétt. Bedomningen
grundar sig pa att flera av fullméktiges verksamhetsmal delvis
uppnas. Fran ekonomisk synpunkt &r utfallet tillfredsstdllande.
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Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar f6ljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:
Bokslut 2015 g
Budget But!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse ol
Driftbudget
Kostnader 18 095,7 17 741,7 354,0 2,0% 298,6
Intakter 2 103,3 1 904,1 -199,2 9,5 % - 26,8
Verksamhetens 15 992,4 15 837,6 155,4 1,0 % 271,8
nettokostnader
Avskrivningar 57,9 60,4 -2,5 -4,3% 55,5
Internrantor 6,2 3,1 3,1 50 % 42
Driftbudgetens 16 056,5 15901, 155,4 1,0 % =212,1
nettokostnader
Justerat netto, efter 16 056,5 15 949,5 107,0 0,7 % -113,9
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 91 78,3 12,7 14 % -1,4
Inkomster
Nettoutgifter 91 78,3 12,7 14 % -1,4

Av ovanstiende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 155,4 mnkr fére och 107,0 mnkr efter resultatdispositioner i

forhallande till budgeten. Avvikelsen motsvarar 0,7 procent av

ndmndens nettobudget. Utfallet visar att budgethallningen har varit

tillricklig.

Resultatenheterna inom grundskolorna f6r med sig en positiv
utgdende fond till &r 2016 om 246,8 mnkr. Fondens behéllning har
okat med 44,4 mnkr under 2015. Gymnasieskolornas resultatenheter
for med sig en positiv utgdende fond till ar 2016 om 33,4 mnkr.

Fondens behallning har 6kat med 2,6 mnkr under 2015.

Forskoleverksamhet
Forskoleverksamheten redovisar ett sammanlagt 6verskott om 7,2
mnkr. Enligt nimndens redovisning beror verskottet bl.a. pd ldgre
utbetalning till fristdende forskolor dé antalet barn blev férre &n
budgeterat och pa ldgre kostnader for verksamhetsstod.

Grundskoleverksamhet inklusive fritidshem och

grundsarskola

Grundskoleverksamheten inklusive fritidshem och grundsérskola
redovisar tillsammans ett verskott om 50,3 mnkr fore och 5,9 mnkr
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efter resultatdispositioner. Overskottet aterfinns frimst inom
grundskoleverksamheten i egen regi. Enligt nimndens redovisning
beror dverskottet bl.a. pa att budgeterade reserver inte behdvdes tas
i ansprak och att personalkostnaderna blev ldgre &n budgeterat.

Gymnasieverksamhet inklusive gymnasiesérskola
Gymnasieverksamheten redovisar totalt ett Sverskott om 1,1 mnkr
fore och ett underskott om 1,5 mnkr efter resultatdispositioner.
Anslaget for fristdende verksamhet redovisar ett Sverskott om 10,3
mnkr. Overskottet beror p& for hégt budgeterade kostnader
avseende Kommunfdrbundet Stockholms ldn (KSL) inférda
strukturtilligg som delas ut till skolor som har elever med behov av
mer stod. Verksamheten i egen regi redovisar ett §verskott om totalt
13,1 mnkr fore och ett Sverskott om 10,4 mnkr efter resultat-
dispositioner. Overskottet beror frimst pa ej utnyttjade centrala
budgetmedel for ldrlingsanstéllningar.

Namnden har férklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

Nimndens investeringar uppgick &r 2015 till 78,3 mnkr, vilket &r
12,7 mnkr ligre dn budget. Investeringarna har bl.a. avsett
nyetableringsstdd till grundskolor.

Verksamhetsmassigt resultat

Nimndens resultat for 2015 beddms delvis forenligt med de mal
som fullmiiktige faststillt. Bedémningen grundas pa en granskning
av namndens verksamhetsberittelse samt pé §vriga granskningar
som har genomforts under aret.

Huvuddelen av nimndens verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter finns inom fullmiktiges inriktningsmél “Ett Stockholm
som haller samman”. Fyra av fem verksamhetsmal som hor till
inriktningsmalet uppnas delvis. Revisionskontoret delar nimndens
sammanviigda beddmning att malet uppnés delvis.

Endast ett av nio arsmal for indikatorerna som rdr trygghet och
studiero samt elevinflytande uppnas helt. Flera av arsmélen for
indikatorerna som miter kunskapsmélen uppnés. Dock noteras att
tva &rsméal som ér av sirskild vikt for grundskolan inte uppnés helt.
Dessa ir andelen elever behdriga till nationella program” och
»andelen elever som uppnétt malen i alla imnen”. Arsmélen for
andelen elever med gymnasieexamen och andelen gymnasieelever
med godkiint i samtliga kurser i examensbevisen uppnds inte.
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Nimndens beddmning #r att kommunfullméktiges inriktningsmal
”Ett demokratiskt héllbart Stockholm” uppnas delvis.
Revisionskontoret delar nimndens bedomning. Bl.a. uppnds
tillhorande verksamhetsmal ”Stockholm stad 4r en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor” inte helt. Bedomningen grundas pa att
arsmalen inte uppnds for indikatorerna “andel medarbetare med
ofrivillig deltid som erbjuds heltid” och ”sjukfranvaron”. Den totala
sjukfrénvaron i inom nidmndens verksamhetsomrade har &kat med
0,5 procentenheter jimfort med 2014. Sjukfranvaron uppgar till 5,5
procent till och med november 2015. Okningen avser bade langtids-
och korttidssjukfranvaro. Ndmndens kartldggning visar att de
yrkesgrupper som har hog sjukfréanvaro &r skolmaltidspersonal,
elevassistenter, forskollirare, fritidspedagoger, barnskétare och
fritidsledare. Enligt nimnden kommer kartldggningen f6ljas av ett
systematiskt arbetsmiljoarbete pa individniva.

Kommunal grund- och gymnasieskola

I tabellen nedan utvecklingen av resultatet for nagra av de
indikatorer som fullmiktige och nimnden satt upp for avgangs-
elevernas kunskapsresultat i grundskolan.

Kommunala grundskolan ak 9: Utfall 2015 med jamférelser 2011-2014

Indikator Utfall Utfall Utfall | Utfall Utfall
2015 2014 2013 2012 2011
Andelen elever 85,3 85,7 874 85,9 88,0

som dr behoriga
till nationella
program (KF)

Andelen som 77,9 77,0 752 74,6 77,0
natt malen i
samtliga dmnen
(KF)

Genomsnittligt 239,8 234 2224 1 2219 223,7
meritvarde
(UtbN)

Redovisningen ger en delvis motsigelsefull bild av grundskolans
kunskapsresultat. Resultatet for genomsnittligt meritvirde
(betygspoing) ir hogre #n tidigare r. Aven andelen elever som
uppnétt milen i samtliga &mnen har dkat jamfort med foregaende
ar. Ddaremot har andelen elever som &r behdriga till nationella
program minskat jimfort med tidigare ar.

En jaimforelse 6ver en tredrsperiod visar att vissa av resultaten har
forsamrats, t.ex. andel elever som uppnatt kravnivan pa det
nationella provet i matematik i arskurs 6 och 9. Man kan dven
notera att for nigra av indikatorerna har ambitionsnivén for
arsmalen hojts under perioden. Detta géller bl.a. ogiltig frénvaro i
skolan och andel elever i drskurs 8 som kénner sig trygga i skolan.
Ar 2015 var det 764 elever i staden som gick ut rskurs nio utan
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behorighet till ett nationellt yrkesprogram (avser lagsta behdrighet
till gymnasiet). Fristaende grundskolor i staden har genomgéende

bittre resultat i rskurs 9, #n de kommunala grundskolorna, for de
tre redovisade resultatmatten.

Nimndens egna analyser visar att resultatspridningen mellan
grundskoleelever och skolor &r fortsatt stor. Skolor med elever som
har mer gynnsamma socioekonomiska forutsittningar har i stort sett
ofsrindrade hdga resultat, medan skolor dér eleverna har mindre
gynnsamma socioekonomiska forutsdttningar har en trend mot
forsdmrade resultat. Sett Sver en dryg tiodrsperiod okar resultat-
skillnaderna kontinuerligt mellan skolor med hoga och ldga resultat.

Némnden genomfor satsningar pa 15 stycken F-9-skolor med laga
kunskapsresultat, s.k. fokusskolor. Satsningen har utvidgats till att
4ven omfatta atta F-6-skolor. Utvirdering har skett i samarbete med
Linnéuniversitet, s.k. foljeforskning. Enligt en forsta delrapport &r
det svart att dra nagra slutsatser bdde om resultatutvecklingen och
om kopplingen till fokusskolesatsningen. Féljeforskningen kommer
att fortsétta under 2016.

Utbildningsforvaltningen har dven gjort en utvirdering av den
socioekonomiska tilldelningen till stadens kommunala grundskolor.
Denna visar att det dr svart att tydligt redogora for vilka effekter
socioekonomiska tilldelningen har haft.

Stadens gymnasieskolor uppvisar sinsemellan stora skillnader i
resultaten vilket bl.a. beror pd socioekonomiska skillnader i
elevernas forutsittningar. En redovisning och jamforelse av
indikatorer avseende gymnasiet 4r svart att aterge. Indikatorerna har
forandrats Sver tid bl.a. beroende pé ett nytt betygssystem som
inférdes 1 och med gymnasiereformen Gyl1.

Skolinspektionen

Under perioden januari till december 2015 har 196 anmélningar
som rdr elever i stadens grundskolor inkommit och registreras hos
Skolinspektionen och Barn- och elevombudet. 78 drenden har
utretts av tillsynsmyndigheten och i 42 fall av dessa har Stockholm
stad fatt kritik i form av anmérkning eller foreldggande. De
vanligast férekommande omradena for foreldggande dr krinkande
behandling, sirskilt stod och ritten till utbildning.

Under motsvarande period har cirka 10 drenden inkommit till
Skolinspektionen och Barn- och elevombudet som giller den
kommunala gymnasieskolan. Ett drende har lett till foreldggande
efter provning.
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Revisionskontorets granskningar

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar som
ndrmare redovisas i bilaga 2. Vissa brister har noterats vilka
redovisas nedan.

I budget 2015 markerar kommunfullméktige vikten av en god
samverkan mellan stadens verksamheter, bl.a. mellan skola och
socialtjanst. En uppfoljande granskning som revisionskontoret har
gjort om samverkan kring barn som far illa eller riskera fara illa
visar att det for nirvarande inte sker nagon uppfdljning av
samverkan mellan skola och socialtjénst samt att uppfoljnings-
ansvaret r otydligt. Utbildningsndmnden rekommenderas att
gemensamt med de granskade stadsdelsndmnderna f6lja upp
samverkan mellan skola och socialtjénst.

Kommunfullmiktige fastslar dven i budget 2015 att alla elever har
rétt till det stod som krdvs for att nd kunskapskraven. En
uppfoljande granskning av utbildningsndmndens arbete med elever
som riskerar att inte uppnd kunskapsmalen i grundskolan visar bl.a.
att utbildningsnamndens styrning och uppfoljning av stodet till
skolor med elever som riskerar att inte nd kunskapsmaélen beh&ver
utvecklas ytterligare. Utbildningsndmnden rekommenderas bl.a. att
forsikra sig om att samtliga elever i behov av sirskilt stod fér det
stod de har ritt till och att elevens behov av sirskilt stod utreds
skyndsamt.

En utmaning, enligt budgeten, for staden &r att 6ka andelen
ungdomar som slutfor sin gymnasieutbildning. En granskning av
studieavbrotten vid stadens gymnasieskolor visar att uppféljning
och kontroll av avhoppen inom gymnasiet méste utvecklas.
Nimnden och skolorna méste i stérre utstrickning samla in och
analysera orsakerna till varfor eleverna avbryter sina studier.

Budgeten slar fast att trygghet och studiero dr en forutsittning for
larande. En granskning av studieron vid stadens grundskolor visar
att de skolor som granskningen omfattar i storre utstrackning bor
folja upp, sammanstilla och analysera resultatet av de insatser som
vidtas for att forbattra studieron.

Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillréicklig intern kontroll innebér att kontrollen
ir aktiv och dndamalsenlig. Vidare att arbetet med den interna
kontrollen #r strukturerat samt integrerat i organisationen, system
och det 16pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en
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rimlig grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten lémnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll i
huvudsak ir tillfredstillande, men att den behver utvecklas inom
négra omraden.

De iakttagelser som ligger till grund fr denna bedémning redovisas
nedan. Av redovisningen framgér att vissa brister har noterats vad
giller sikerheten vid stadens fritidshem samt inkSp och anskaffning
av liromedel. Bristerna i dessa delar &r dock inte av den
omfattningen att de paverkar den sammanfattande beddmningen.
Emellertid finns utvecklingsbehov avseende skolenheternas
involvering i arbetet med intern kontroll samt behov av ytterligare
utviirdering av effekter rérande fokusskolesatsningen och socio-
ekonomiska tilldelningen.

En del i ndmndens interna kontroll #r att sikerstélla en dndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av nimndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att
nimndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mél for den
verksamhet som namnden bedriver. Ndmnden har for varje
verksamhetsomrade faststillt métbara/uppfdljningsbara méal {or
ekonomi och verksambhet.

Niamnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med nimndens manads- och tertialrapporter.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
Midsommarkransens gymnasium (-8,4 mnkr), Kista gymnasium
(-4,6 mnkr) och Kirrtorps gymnasium (-6,3 mnkr). Orsakerna till
Midsommarkransens gymnasium stora underskott dr féremal for
analys fran utbildningsforvaltningen. Enligt ndmndens redovisning
har Kista gymnasium drabbats hért av det minskande elevantalet pa
gymnasiets yrkesprogram och Kérrtorps gymnasium har drabbats av
ett stort elevtapp och inte hunnit anpassa sin organisation till dessa
nya forutsittningar. Namnden har genomfort tgirder for att komma
tillréitta med budgetavvikelsen genom att skolorna sett 6ver sina
tjanstefordelningar och organisationer. Budgetutfallet visar att
atgdrderna inte har varit tillrdckliga.
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Nedanstdende sammanstillning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under &ret.

Mnlwr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
1 2015 22015

Driftbudget

Kostnader 17 983,0 18012,8 17 741,7 271,1 1,5%

Intakter 1 956,9 2 104,7 1 904,1 -200,6 | -9,5%

Verksamhetens 16 026,1 15 908,1 15 837,6 70,5 | 0,4 %

nettokostnader

Avskrivningar 54,4 53,5 60,4 -69 | -12,9
%

Internrantor 11,4 6,2 3,1 3,1 50 %

Driftbudgetens 16 091,9 15 972,8 15 901,1 71,7 | 0,4 %

nettokostnader

Justerat netto, 16 084,1 15 963,1 15 949,5 13,6 | 0,0%

efter resultat-
odverforingar

Investeringsplan

Utgifter 90 91 78,3 12,7 | 14%
Inkomster 0 0 0 0 0%
Nettoutgifter 90 91 78,3 12,7 | 14%

Revisionskontoret har tidigare bedémt att ndmnden inte har ett helt
tillfredsstillande internkontrollsystem, bl.a. for att skolenheterna
inte involveras i arbetet med den interna kontrollen. Bedomningen
kvarstar, men ett utvecklingsarbete har inletts for att &r 2016
involvera enheterna i risk- och visentlighetsbedomningen.

Némnden har i samband med framtagandet av verksamhetsplanen
2015 genomfort en risk- och visentlighetsanalys till grund for
internkontrollplanen med utgéngspunkt i kommunfullméktiges
indikatorer och naimndens visentliga processer. I enlighet med 2015
ars internkontrollplan har ndmnden bl.a. genomfort kontroller av
rutiner for jiv och mutor och kvalitetsledningssystemet for
elevhilsa. Enligt ndimndens redovisning har arbetet inte resulterat i
ndgra visentliga avvikelser. Flera av de granskade omradena anses
dock viktiga att arbeta vidare med, exempelvis elevhilsoarbetet.

Under aret har antalet enheter som forvaltningen genomfort
internrevisioner vid uppgatt till 40 varav 30 skolenheter, vilket &r en
okning jamfort med tidigare ar. Internrevisionen har bl.a. granskat
administrativa rutinerna och internkontrollen kring exempelvis
kontanthantering och upphandling. I de fall enheten inte foljt
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forvaltningens rutiner far enheten anvisningar om hur de ska
fordndra sitt arbetssitt.

Revisionskontoret ser positivt p4 att ndmnden utvirderar effekterna
av fokusskolesatsningen och socioekonomiska tilldelningen. Dock
noterar revisionskontoret att utvirderingen inte har kunnat
identifiera vilka effekter atgirderna resulterat i. Analysarbetet bor
dirfor fortsitta enligt revisionskontorets mening.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
namndens interna kontroll. Granskningarna omfattar barnsikerheten
vid stadens fritidshem, inkop/anskaffning av varor, tjanster och
liromedel, anliggningstillgdngar och 16nehantering. Vissa brister
har noterats vad giller uppfoljningsstrukturen avseende fritids-
hemmen och leverantSrskontroll avseende anskaffning av
liromedel. Nimnden rekommenderas att ta fram en uppfoljnings-
struktur i enlighet med Skollagen. Vidare rekommenderas ndmnden
att analysera behov av att teckna ytterligare ramavtal for vissa
produkter och att sikerstilla i kontroller att ritt leverantdr nyttjats.
Rekommendationerna framgér av redovisningen i bilaga 2.

Bokslut och ridkenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens bokslut &r
rittvisande samt om rikenskaperna 4r upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedéms att bokslut och rikenskaper i allt
visentligt 4r rittvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
nidmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret.

Vissa felaktigheter har noterats, men de &r inte av sddan omfattning
att de paverkar den sammanfattande bedomningen.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfGljning och beddmning av hur némnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndimnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvinds f6ljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrécklig  Kriterierna r i allt vésentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maste atgirdas

Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillrdcklig atgirdas omgéende

Fér avsnittet Bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

i Rittvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt innebir att nimnden har uppnatt kommunfullméktiges mél
samt f5ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning och andra foreskrifter som
giller for verksamheten. Bedomningen avser sdvél genomf6randet som
resultatet av verksamheten.

e Nimndens resultat lever upp till fullméktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Nimnden genomfdrt sitt uppdrag med tillgiingliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en process som utfors av nimnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten l&mnas.

¢ Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens maél
inte uppnés.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullmaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Némnden har for varje verksamhetsomréde fast-
stillt métbara/uppfljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
&t annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

¢ Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens méal uppfylls och att foreskrifter foljs.

¢ Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Bokslut och rdkenskaper
Namndens redovisning &r upprittad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sé att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning.

e Nimndens bokslut dr réttvisande.
o Namndens rikenskaper #r upprittade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 —
mars 2016

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa
Rapport 2015/4

Revisionskontoret har genomfdrt en uppfsljande granskning om
samverkan kring barn som far illa eller riskera fara illa utifrdn
socialtjanst- och skollagens krav samt stadens riktlinjer. Syftet med
granskningen har varit att bedsma om fullméktiges riktlinjer
implementerats och efterlevs samt hur samverkan fungerar mellan
skolan och socialtjansten. Granskningen har genomftrts vid
socialnimnden, utbildningsnimnden samt stadsdelsndmnderna
Farsta och Hésselby-Villingby.

Den sammanfattande beddmningen #r att samverkan vad giller
aterkoppling och information om enskilda drenden fungerar béttre
4n vid revisionskontorets granskning 2011. Dock finns omraden
som kan forbittras. Granskningen har visat att det for nérvarande
inte sker nagon uppfdljning av samverkan mellan skola och
socialtjinst samt att uppfoljningsansvaret dr otydligt.

Utbildningsnimnden rekommenderas att i samverkan med
stadsdelsndmnderna f6lja upp samverkan mellan skola och
socialtjinst. Namnden har yttrat sig om rapporten i februari 2016.
Av yttrandet framgér att nimnden delar rapportens slutsatser.

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte uppna
malen - en uppféljning

Rapport 2015/9

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning av
utbildningsnimndens arbete med elever som riskerar att inte uppna
kunskapsmalen i grundskolan. Granskningen har avgrénsats till tre
grundskolor. Syftet med granskningen har varit att folja upp tidigare
jakttagelser och bedéma om det finns en dndamélsenlig styrning
och uppfolining av stédet till elever som riskerar att inte uppné
kunskapsmaélen.

Granskningen visar att nimnden har vidtagit atgérder i enlighet med
de rekommendationer som lyftes fram i granskningen 2012.
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Skolorna har bl.a. arbetat med att tydliggora definitionen avseende
sirskilt stod och tagit fram konkreta atgérder for arbetet med
sirskilt stod. Den sammanfattande bedomningen &r dock att
utbildningsndmndens styrning och uppf6ljning av stédet till skolor
med elever som riskerar att inte nd kunskapsméalen behover
utvecklas ytterligare.

Utbildningsnimnden rekommenderas att forsikra sig om att
samtliga elever i behov av sérskilt stod far den stédinsats de har ritt
till, att berdrd personal pa skolan kénner till skillnaden mellan extra
anpassningar och sirskilt stod samt att stodinsatser i form av extra
anpassningar dokumenteras. Namnden bor ocksa sékerstilla att
elevens behov av sirskilt stod utreds skyndsamt och att det framgér
vem som #r ansvarig for uppféljningen respektive utvdrderingen i
atgédrdsprogrammen.

Studieavbrott i gymnasiet

Revisionskontoret har granskat studieavbrotten vid stadens
gymnasieskolor med syfte att bedoma om ndmnden har en
tillrdcklig uppfdljning och kontroll av avhoppen inom gymnasiet
och om skolorna tillrickligt snabbt identifierar och erbjuder stod till
elever for att férhindra avhopp.

Granskningen visar att skolorna identifierar och erbjuder stod till
elever for att forhindra avhopp pa ett i huvudsak tillfredsstéllande
satt. Dock visar granskningen att nimndens uppf6ljning och
kontroll av avhoppen inom gymnasiet maste utvecklas. Namnden
och skolorna méste i storre utstrickning samla in och analysera
orsakerna till varfor eleverna avbryter sina studier.

Lugn och studiero

Revisionskontoret har granskat studieron vid stadens grundskolor
med syfte att bedoma hur utbildningsndmnden utifrdn skollagen och
ndmndens riktlinjer arbetar med att skapa studiero pa lektionerna
och hur arbetet foljs upp av skolorna och ndmnden. Granskningen
visar att de skolor som granskningen omfattar i storre utstrickning
bor f6lja upp, sammanstilla och analysera resultatet av de insatser
som vidtas for att forbéttra studieron.

Intern kontroll
Barnsédkerhet vid stadens fritidshem

En granskning av sidkerheten vid stadens fritidshem visar att
utbildningsndmnden inte tilldmpar en tillrécklig styrning och
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kontroll av att fritidshemmen tillgodoser trygghet och sikerhet for
eleverna.

Nimnden behdver ta fram en uppfoljningsstruktur som forsékrar
ndmnden att elevgrupperna i fritidshemmen har en lamplig
sammansittning och storlek samt att eleverna i dvrigt erbjuds en
god miljs. Dirtill att genom uppfSljning av sikerhetsarbetet
forsikra sig om att skolorna har fullgoda och likvérdiga
sikerhetsrutiner.

Anlaggningstillgangar

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende redovisning av anldggningstillgngar dr
tillricklig och uppgifterna i redovisningen 4r aktuella, fullsténdiga
och rittvisande. Granskningen visar att maskiner och inventarier
inte fullt ut har klassificerats i enlighet med stadens anvisningar och
god redovisningssed.

Lénehantering

En uppftljande granskning av den interna kontrollen avseende
registrering av underlag for [6neutbetalningar visar att den interna
kontrollen i rutinen 4r tillricklig. Dock finns nagra forbittrings-
omraden. Nyckelkontroller fore 16neutbetalning i enlighet med
rutinbeskrivning bor ske i utdkad omfattning och en enhetligare
dokumentation av de kontroller som skall ske bor utarbetas.

Inkép och anskaffning

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende inkdp/anskaffning av varor, tjénster och
liromedel &r tillricklig. Sammantaget visar granskningen att den
interna kontrollen inte #r tillricklig. Tillimpningen av uppfoljnings-
rutiner har delvis genomforts under avtalsperioden och under aret.
Nimnden rekommenderas att analysera och kartldgga behov av att
teckna ytterligare ramavtal for vissa produkter, sakerstilla i
kontroller att ritt leverantdr nyttjats samt pa enhetsniva g igenom
huruvida avtal finns och om regelriitt direktupphandling
genomforts. Dokumentation av genomfdrda kontroller och
uppf6ljning behsver utvecklas.

Bokslut och rakenskaper

Nimnden bokslut bedoms uppvisa ett rittvisande resultat. Dock har
felperiodiseringar om 7,4 mnkr noterats. Detta paverkar inte den
samlade bedomningen av ndmndens rékenskaper.
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Bilaga 3 - Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
. Rekommendation Atgardat Kommentar Q
- § S
S o 2 2
g £ 2|z ©
Oc S|a|z L
2013 | Namndens internkontrollsystem X Ett utvecklingsarbete har
(AR) | Namnden bor involvera enheterna paborjats och skolenheterna
i nimndens arbete med risk- och kommer i sina verksamhets-
visentlighetsanalysen och planer for &r 2016 gora risk- och
uppfoljning av interna kontrollen viisentlighetsanalyser och planer
for uppfoljning av sin interna
kontroll.
2013 | Kontroll av bisysslor X Forvaltningen kommer under
(AR) | Revisionskontoret februari 2016 gd ut med
rekommenderar att kartldggning fortydligande information kring
av anstilldas bisysslor bor ske bisysslor via informationsbrev.
regelbundet och att arbetsgivarens
stdllningstagande vid eventuell
bisyssla dokumenteras.
2014 | Granskningar av intern X Forvaltningen har i samband
(AR) | kontroll inom grundskolan med skolstart hostterminen 2015
Det interna kontrollsystemet bor gatt ut med fortydligande
integreras i skolenheternas information kring
verksamhet och byggas in i registerkontroll av personal via
enheternas visentliga processer. informationsbrevet.
Ett antal rekommendationer finns
ocks4 vad giller granskade Forvaltningen kommer att
administrativa rutiner, d.v.s. anordna utbildning for
registerkontroll av personal, administrativ personal pa
hantering av elever med skyddade skolorna i registratorkunskap,
personuppgifter samt post- och offentlighet och sekretess.
diarierutiner. Samtidigt planeras en §versyn
av skriftliga rutiner riktade till
skolledare och administrativ
personal med ansvar for
handlingar.
Forvaltningen har tagit fram
anvisningar for hantering av
skyddade personuppgifter. En
checklista dr framtagen inf6r
tertialrapport 2 dér skolorna
fyller i om de f6ljer
anvisningarna och har tagit fram
lokala rutiner. Alla skolor har
ldmnat in checklistor som har
foljts upp pa central forvaltning.
2014 | Granskningar av intern X Forvaltningen fortsétter under
(AR) | kontroll inom gymnasieskolan 2016 att genomfora
N#mnden rekommenderas att se internkontroller inom
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till att skolornas bestillnings- och forvaltningens enheter.
lagerrutiner uppdateras och Bestillning och lagerrutiner har
dokumenteras. Vidare uppdaterats i viss utstrdckning.
rekommenderas att nimnden Inf6ér 2016 kommer
understker om behov finns av avdelningarna granska och
ytterligare ramavtal. Interna forbittra frageformuléret infor
kontrollen i ekonomi- den interna kontrollen.
administrativa rutiner behtver
forbattras.
2014 | Intern kontroll i utbetalning av X | Forvaltningen ser i samband
(AR) | skolpeng inom gymnasiet med inforandet av nya
Namnden rekommenderas att i skolplattformen dver hur detta
rutin- och processbeskrivningarna kan 19sas.
tydliggora vilka kontroller som
ska utféras och hur dessa ska
dokumenteras. For att
effektivisera kontrollarbetet bor
mojligheten att infora flera
automatiska kontroller
undersokas.
2014 | Intern Kontroll i utbetalning av | X Utbildningsndgmnden beslutade
(AR) | bidrag till ideella organisationer den 14 januari 2016 att ersitta
Nimnden rekommenderas att de ”Allménna principer for
kontroller sker av att fullstandiga bidragsgivning till ideella
underlag erhélls utifrdn ndmndens organisationer inom
riktlinjer samt att uppf6ljning sker utbildningsndmndens
for att sékerstélla att ansvarsomrade”, antagna av
verksamheten bedrivs i enlighet utbildningsndmnden den 14
med ansdkan. mars 2013, med ”Anvisningar
for bidrag till utomstéende
organisationer”. T och med de
nya anvisningarna stélls
tydligare krav pé redovisning av
hur bidragen har anvénts for de
organisationer som beviljats
bidrag. Detta for att kunna
sikerstélla att verksamheten
bedrivs i enlighet med anstkan.
Darutdver tydliggérs ocksé nér
extern revision av
organisationerna ska anvéndas.
2014 | Intiktsrutiner/projektredovis- X Forvaltningen har startat
(AR) | ning (erhillna bidrag) projektkontoret for att sdkra upp
Roller och ansvar behdver information, och arbetssatt i
tydliggoras. Vidare behovs det en projekten.
tydligare hinvisning till projektet
vid bestéllning av varor/tjénster
till projektet.
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2014 | Behorighetsrutiner Agresso X Férvaltningen har numera tre
(AR) | Forvaltningen rekommenderas att blanketter for attest.
inte gora manuella &ndringar pa
behorighetsblanketterna, utan att
vid forindringar av attestrétt och
behorigheter uppritta en ny
blankett.
2014 | Uppfoljning av elevers ogiltiga X Detta arbete har paborjats
(AR) | franvaro december 2014. Overgang till
Uppfoljningen vad géller nytt system (Skola24) sker
gymnasieskolan visar att skolorna 2015/2016. Férvaltningen avser
inte har helt tillfredsstéllande att utveckla uppf6ljningar av
rutiner for registrering och franvaron i tertialrapporter och
uppfoljning av franvaron och verksamhetsberittelse.
gymnasieavdelningen har inte
rutiner for att kontinuerligt folja
upp frénvaron pé skolorna, delvis
pa grund av brister i nuvarande
system. Rutiner finns f6r anmélan
till hemkommunen av ogiltig
franvaro for elev i annan
huvudmans skola i enlighet med
skollagens krav. Forvaltningen i
samrad med huvudmaénnen bor
precisera vid vilken omfattning av
ogiltig frdnvaro som
hemkommunen ska meddelas.
2014 | Uppféljning av arbetet med X Forvaltningen har observerat
(AR) | skolpliktsbevakning rekommendationerna och bl.a.
Forvaltningen foljer kontinuerligt har samtliga handldggare kallats
upp hur ménga barn och for genomgéng av rutinerna
ungdomar som finns i staden men efter granskningstillféllet.
saknar skolplacering.
Granskningen visade dock att
skolorna inte gjorde sokningar s
ofta som de centrala rutinerna
anger.
2014 | Godkinnande och tillsyn av X Forvaltningen har integrerat
(AR) | enskilt drivna forskolor risken vad giller jav och mutor i
Revisionskontoret nidmndens risk- och
rekommenderar ndmnden att &nyo visentlighetsanalys och dédrmed
ta stéllning till tidsintervallet om 4 i nimndens internkontrollplan.
ar for den regelbundna tillsynen. Vidare har fler medarbetare
Vidare rekommenderas ndmnden anstills vilket bidrar till att
att i storre utstrickning integrera tidsintervallet om 4 &r uppnas.
risken vad giller jiv och mutor i
namndens risk- och
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o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja
Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

vasentlighetsanalys och dédrmed i
nédmndens internkontrollplan.

2015
(P)

Samverkan kring barn som far
illa eller riskerar fara illa
Utbildningsndmnden
rekommenderas att i samverkan
med stadsdelsndmnderna folja
upp samverkan mellan skola och
socialtjénst.

2016

2015
(P)

Grundskolans arbete med
elever som riskerar att inte
uppni mélen
Utbildningsndmnden
rekommenderas att forsékra sig
om att samtliga elever i behov av
sdrskilt stod far den stédinsats de
har rétt till, att berérd personal pa
skolan kdnner till skillnaden
mellan extra anpassningar och
sérskilt stod samt att stodinsatser i
form av extra anpassningar
dokumenteras. Namnden bor
ocksé sdkerstilla att elevens
behov av sérskilt stod utreds
skyndsamt och att det framgar
vem som dr ansvarig for
uppfoljningen respektive
utvérderingen i
atghrdsprogrammen.

2016

2015
(AR)

Studieavbrott i gymnasiet
Némnden och skolorna méste i
storre utstrickning samla in och
analysera orsakerna till varfor
eleverna avbryter sina studier.

2016

2015
(AR)

Lugn och studiero
Granskningen visar att de skolor
som granskningen omfattar i
storre utstrdckning bor f6lja upp,
sammanstilla och analysera
resultatet av de insatser som
vidtas for att forbéttra studieron.

2016
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o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgirdat

Ja
Delvis

Nej

Kommentar

Foéljs upp

2015
(AR)

Barnsikerhet vid stadens
fritidshem

Granskningen visar att de skolor
som granskningen omfattar i
storre utstrackning bor f6lja upp,
sammanstélla och analysera
resultatet av de insatser som
vidtas for att forbéttra studieron.

2016

2015
(AR)

Inkop och anskaffning av
liromedel

Namnden rekommenderas att
analysera och kartldgga behov av
att teckna ytterligare ramavtal for
vissa produkter, sdkerstélla i
kontroller att rétt leverantor
nyttjats samt pa enhetsniva gd
igenom huruvida avtal finns och
om regelritt direktupphandling
genomforts. Dokumentation av
genomforda kontroller och
uppf6ljning behdver utvecklas.

2016

2015
(AR)

Anliggningstillgangar
Granskningen visar att maskiner
och inventarier bor klassificeras
fullt ut i enlighet med stadens
anvisningar och god
redovisningssed.

2016

2015
(AR)

Lonehantering
Nyckelkontroller fore
16neutbetalning i enlighet med
rutinbeskrivning bor ske i utékad
omfattning och en enhetligare
dokumentation av de kontroller
som skall ske bor utarbetas.

2016
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